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Resumen: La presente investigación tuvo como objetivo determinar la percepción del 

consumidor en la implantación de la ley N°30884 en los Supermercados La Inmaculada - 

Tarapoto – 2022, para ello se realizó encuestas a 100 consumidores, los resultados obtenidos 

en el análisis de las dimensiones muestran que el 64 % de los encuestados perciben la 

aplicación de la ley como medio, el 35% tiene una percepción alta de la implementación de 

la ley y solo el 1% no percibe que la ley se esté aplicando. Concluyendo que, de acuerdo a 

los resultados obtenidos en el trabajo de investigación, se observa que hay una buena 

percepción de la ley, comprendiendo el por qué y para que la creación de la misma, así como 

hay cierto desconocimiento del consumidor sobre esta ley y eso hace que muchas personas 

sigan consumiendo las bolsas plásticas.  
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Summary. - The objective of this research was to determine the perception of the consumer 
in the implementation of Law No. 30884 in the La Inmaculada - Tarapoto - 2022 super 
market, for which 100 consumers were surveyed. The results obtained in the analysis of the 
dimensions show that 64% of those surveyed perceive the application of the law as medium, 
35% have a high perception of the implementation of the law and only 1% do not perceive 
that the law is being applied. Concluding that, according to the results obtained in the research 
work, it is observed that there is a good reception of the law, understanding why and why its 
creation, but it also indicates that there is a certain lack of knowledge of the consumer about 
this law and that makes many people continue consuming plastic bags.  
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