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Resumen 

Este estudio se desarrolló bajo el objetivo de determinar la relación entre el 

endomarketing y la satisfacción laboral en los trabajadores del sector agroindustrial de la 

provincia de San Martín en Perú, esta investigación consideró una metodología para una 

investigación básica, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y diseño no 

experimental. Se hizo uso de la técnica de la encuesta para el recojo de la información, 

los instrumentos son fiables con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,915 para el 

instrumento uno y 0,941 para el instrumento dos. Luego de procesar los datos se llegó a 

determinar una correlación positiva fuerte y estadísticamente significativa entre el 

endomarketing y la satisfacción laboral (p – valor = 0.000 y Rho Spearman 0.799**).  

 

Palabras clave: Endomarketing, satisfacción laboral, factores intrínsecos, factores 

extrínsecos. 

 

Abstract 

This study was raised under the objective of determining the relationship between 

endomarketing and job satisfaction in workers in the agro-industrial sector of the province 

of San Martín in Peru, this research was developed under a methodology for basic 

research, quantitative approach, level correlational descriptive and non-experimental 

design. The survey technique was used to collect the information, the instruments are 

reliable with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.915 for instrument one and 0.941 for 

instrument two. After processing the data, a strong and statistically significant positive 

correlation was determined between endomarketing and job satisfaction (p – value = 

0.000 and Rho Spearman 0.799**). 

Keywords: Endomarketing, job satisfaction, intrinsic factors, extrinsic factors. 

 


