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Resumen

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia del control interno en la
Gestion Financiera de las micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto, para lo cual se
tomd un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, y de disefio no experimental, encuestandose
a 67 micro empresas de dicho distrito, y en la cual se obtuvo el resultado general principal
siguiente: Se obtuvo un coeficiente de influencia Rho Spearman positiva de 0,392, y un p-valor
igual a 0,001 (el p-valor < 0.05), este resultado permite aceptar la hipétesis alterna, la cual indica
que existe influencia del Control Interno en la Gestidn Financiera de las micro y pequefias
empresas del Distrito de Tarapoto. Llegando a la siguiente conclusion general: La influencia es
positiva ya que hay una influencia directa en el sentido de que al mejorar el control interno
mejora también la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

Palabras clave: Control Interno, Gestion Financiera, ambiente de control, evaluacion de

riesgos.



Abstract

The objective of the research is to determine the influence of internal control on the
Financial Management of micro and small businesses in the District of Tarapoto, for which a
quantitative, correlational, and non-experimental design approach was taken, surveying 67 micro
companies of said district, and in which the following main general result was obtained: A
positive Rho Spearman influence coefficient of 0.392 was obtained, and a p-value equal to 0.001
(p-value < 0.05), this result allows accepting the alternative hypothesis, which indicates that
there is influence of Internal Control in the Financial Management of micro and small companies
in the District of Tarapoto. Reaching the following general conclusion: The influence is positive
since there is a direct influence in the sense that improving internal control also improves the
financial management of micro and small businesses in the Tarapoto District..

Keywords: Internal Control, Financial Management, control environment, risk assessment.



1. Introduccién

Segun La ley de promocidén y formalizacion de la micro y pequefia empresa (Ley N°
30056) la Mype es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial, para facilitar la inversién, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial que caracteriza actualmente a la micro y
pequeria empresa, donde Micro empresa es aquella cuyas Ventas anuales hasta un monto
méaximo de 150 unidades impositivas tributarias (UIT). Y por otro lado la Pequefia empresa es
aquella cuyas Ventas anuales a partir de 150 UIT hasta 1 700 UIT.

Las MYPE y en general todas las empresas, buscan lograr y medir los siguientes
objetivos: Maximizar las utilidades, brindar confiabilidad en la informacion financiera y; cumplir
las leyes y regulaciones que le sean aplicables. Todos estos objetivos son parte de la gestion
adecuada de la entidad, institucion o empresa.

El término gestion, cuyo origen data de 1884, viene de la raiz etimologica gesto, que
procede del latin gestos, definido como actitud o movimiento del cuerpo, el cual a su vez se
deriva de genere, que significa ejecutar, conducir, llevar a cabo (gestiones) y tiene como
sinénimos las palabras: gestionar, gestor y administrador (Corominas y Pascual, 1984).

La importancia del presente estudio radica en que las micro y pequefias empresas
requieren de una adecuada gestion financiera, la misma que se manifestara en el logro de los
objetivos de la institucion de forma positiva, y en sentido inverso el no cumplimiento de ello
genera u ocasiona que no se cumplan con los objetivos de la empresa.

Por lo expuesto en los anteriores esta investigacion beneficia a las micro y pequefias
empresas del distrito de Tarapoto, las mismas que necesitan de una adecuada gestion, basada en

el conocimiento de la influencia del control interno con la misma.



Asi mismo la presente investigacion contribuiré en el aspecto teoérico para otras
investigaciones que requieran analizar los componentes del control interno con mayor influencia
a fin de mejorar la gestion financiera de una entidad o institucion.

En lo concerniente a la relevancia metodolégica, esta investigacion sera de gran utilidad
por cuanto se utiliza un cuestionario como el instrumento para medir la influencia del control
interno y la gestion financiera, la misma que sera validada por expertos y se comprobara su
validez interna también a fin de garantizar que mide lo que queremos medir con exactitud.

Variable 1. Control Interno

Mufiiz (2013), define el término control interno como un aspecto muy importante, donde
el responsable de control de gestidn, tiene que asumir como objeto de supervision y control, ya
que del control interno va a depender que la informacion sea confiable y las operaciones que se
realizan en la empresa sean validas y reales.

El control interno es un proceso integrado implementado por los responsables de los
servidores, el personal y las organizaciones creado para administrar el riesgo y proporcionar una
seguridad razonable de que la mision de la entidad se completo. Al darse cuenta de esto, significa
gue su gestion tiene como objetivo minimizar el riesgo. (Leiva & Soto, 2015)

El control interno para (Solarte, & Benavides. 2018) es de mucha relevancia para la
administracion contable de la organizacion, ello nos asegura que la informacion financiera sea
confiable y este no pueda someterse a fraudes y otras situaciones.

Es necesario que todas las empresas tengan un buen control interno, gracias al control se
evitan riesgos, y fraudes, para lo cual se cuidan y protegen los intereses y activos de la
organizacion, y luego se lograra evaluar la eficiencia del control en cuanto a su organizacion.

Variable 2. Gestién Financiera



La gestion financiera (o gestion de transferencias de dinero) incluye compras, tenencia y
uso de dinero fisicamente (billetes y monedas) o por otros medios como cheque o tarjeta de
crédito. Llamado es todo el proceso. La gestion financiera hace de la vision y misién de las
operaciones financieras. (Cordoba, 2011, p.14).

La gestidn financiera es un proceso que involucra ingresos y gastos y da como resultado
retornos financieros al lograr la gestion adecuada de la liquidez en una organizacién. Esto nos
permite determinar el objetivo basico de la gestidn financiera a partir de dos factores. En
segundo lugar, la eficiencia y eficacia del, o los esfuerzos y requisitos en la gestion de los
recursos financieros del, deben alcanzar un nivel que sea aceptable y satisfactorio en su gestion.

(Cordoba, 2011, p.14).



2. Materiales y método
2.1. Disefio Metodologico

La investigacion tiene el disefio no experimental porque las variables estudiadas se
resolvieron en su contexto natural para el cual no seran manipuladas, simplemente se
recolectaran los datos para su respectivo analisis. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) mencionan que podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras.

Esta investigacion es correlacional causal entre el control interno y la rentabilidad. Al
respecto Hernandez et al.( 2014) indica que estos tipos de investigaciones tienen como objetivo
describir relaciones entre dos 0 mas variables en un momento determinado.

Esta investigacion sera de enfoque cuantitativo, donde las variables que son Control
interno y Rentabilidad seran contrastadas con las hipotesis. Para ello Baptista et al.( 2015)
menciona que para estos tipos de enfoques se utilizan disefios lo cual nos permite analizar con
certeza la hipotesis formulada en el contexto de los respectivos lineamientos de la investigacion.
2.2 Poblacién y muestra

La investigacion se desarroll6 en el distrito de Tarapoto, Provincia y departamento de San
Martin. La poblacion estara representada por las micro y pequefias empresas del distrito de
Tarapoto, dedicadas al sector comercio, en el sub sector comercio al por menor, los cuales son
5,426 contribuyentes segun la base de datos de la Superintendencia Nacional de Aduanasy de
Administracion Tributaria.

La muestra es no probabilistica por conveniencia, representada por 67 micro y pequefias

empresas del distrito de Tarapoto.



2.3 Técnicas de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la encuesta como técnica, siendo el
instrumento el cuestionario de preguntas validado por juicio de expertos en la investigacion de
Vasquez (2019), la misma que tiene dos variables, tres variables cada una y 26 items o preguntas
suficientes para encontrar los resultados de la investigacion.

El cuestionario es una herramienta donde podremos determinar las caracteristicas de
medicion de tiempos, calidad, costos y tiempo. Son aquellos instrumentos que permitiran un
escalamiento acumulativo de sus items, dando puntuaciones globales al final de la evaluacion.
Una escala estandarizada siempre es la sumatoria de todos los items o elementos que la
componen, ya que todos miden la misma variable. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

Para comprobar la validez y confiabilidad, utilizamos el SPSS mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, la misma que es un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de
las correlaciones entre los items, cuanta mas alta es la fiabilidad es mejor. “El valor minimo
aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia
interna de la escala utilizada es baja” (Celina y Campo, 2018).

2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el SPSS version 26, mediante la cual

se proceso la informacidn, haciendo la respectiva prueba de hipotesis para comprobar la misma 'y

decidir mediante la regla establecida si se acepta la hipotesis nula o alterna.



3. Resultados
3.1 Andlisis de fiabilidad
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad del cuestionario sobre Control Interno y Gestion Financiera.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

821 15

La tabla 1, denominado estadisticas de fiabilidad del cuestionario sobre sobre Control
Interno y Gestion Financiera., muestra los resultados, a través de un anélisis individual de los
items pertenecientes a las dimensiones de las variables, que el conjunto de items tiene una
confiabilidad del 82.1%. Cabe mencionar que el coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo
de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los items, cuanto
mas alta es la fiabilidad es mejor. “El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de
Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja”
(Celina'y Campo, 2005). Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la
influencia entre cada una de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una fuerte influencia
entre las preguntas, un valor inferior revela una debil influencia entre ellas. En este caso hay
una fuerte influencia entre las preguntas correspondientes a cada variable y dimension ya que
se tiene un 0.821.

3.2. Prueba de normalidad
Es muy importante conocer que herramienta estadistica aplicar en un trabajo de

investigacion, por este motivo con la finalidad de conocer la normalidad de las variables en
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estudio, asi como también sus dimensiones. Se procedio a aplicar la prueba de normalidad
para muestras que sean superiores a 50 elementos, porque en este caso la muestra la
constituyen 67 micro y pequefias empresas, la prueba aplicada se conoce como Kolmogorov-
Smirnov, y el proceso de analisis, se realiz6 por variables y también por dimensiones
permitiendo tener los siguientes resultados:

En la variable Control Interno se obtuvo un p-valor de 0,000.

Asimismo, se realiz6 la prueba de normalidad de la variable Gestion Financiera, en la
cual se obtuvo un p-valor de 0,000.

En funcion a la informacion redactada en los parrafos precedentes, permite
determinar que la investigacion no presenta una distribucién normal tanto en sus variables
como en sus dimensiones, porque el nivel de Significancia es menor al 0.05, por lo tanto, se
procediod a utilizar la prueba no parameétrica denominada coeficiente de Rho Spearman para
medir la influencia de las variables y dimensiones.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Control Interno ,155 67 ,000 ,936 67 002
Gestion Financiera ,354 67 ,000 ,769 67 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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3.3. Andlisis descriptivo de los Regimenes tributarios.
A continuacion, se presentan los regimenes tributarios de los encuestados

Tabla 1

Régimen Tributario de los encuestados

Régimen Tributario Frecuencia Porcentaje
RUS 37 55.2%
RER 25 37.3%
RMT 4 6.0%
RG 1 1.5%
Total 67 100.00%

En la tabla 3 se observan las respuestas de las 67 personas encuestadas, de las que se
destaca que la mayoria de ellos se encuentra en el Régimen Unico Simplificado (RUS)
representados por el 55.2%, seguido por el Régimen Especial de Renta (RER) con el 37.3%,
luego los del Régimen Mype Tributario (RMT) con el 6.0% y el Régimen General (RG) con
el 1.5%.

Tabla 4

Arios de funcionamiento de la empresa

Afos de Funcionamiento Frecuencia Porcentaje
Hasta 5 afos 21 31.3%
5 - 10 afios 10 14.9%
11 - 15 afios 19 28.4%
16 — 20 arfios 8 11.9%
21 a mas afos 9 13.4%
Total 67 100.0%

En la tabla 4 se observa las respuestas de las 67 personas encuestadas, de la que se
destaca el afio de funcionamiento de la empresa, que en su mayoria son hasta 5 afios que

representan el 31.3%, seguido por 10 - 15 afios con el 28.4%, seguido de 5-10 afios con el
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14.9%, finalmente de 15 — 20 afios con el 11.9% y 20 a méas afios con el 13.4%
respectivamente.
3.4. Determinar la influencia del Control Interno y Gestion Financiera de las microy
pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

Ho: No existe influencia del Control interno en la Gestidn financiera de las micro y
pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

H1. Existe influencia del Control interno en la Gestién financiera de las micro y
pequerias empresas del Distrito de Tarapoto.
Regla de decision
Si p valor es > 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna
(H)

Tabla 5

Influencia del Control Interno en la Gestion Financiera

Gestion Financiera
Rho Spearman p-valor N

Control Interno
0.392 0.001 67

En la tabla 5 se presenta los resultados inferenciales de la variable Control interno y
de la variable Gestion financiera, después de haber procesado los datos en el software
estadistico SPSS version 26, se obtuvo un coeficiente de influencia Rho Spearman positiva
de 0,392, y se obtuvo un p-valor igual a 0,001 (el p-valor < 0.05), este resultado permite
aceptar la hipétesis alterna, la cual indica que existe influencia del control interno en la

Gestion financiera de las micro y pequefias empresas del Distrito Tarapoto. Por lo que
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permite indicar que la influencia es positiva ya que hay una influencia directa en el sentido de
que al mejorar el control interno, mejora también la gestion financiera las micro y pequefias
empresas del Distrito de Tarapoto.
3.5. Determinar la influencia del Ambiente de control en la gestion financiera de las
micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

Ho: No existe influencia del Ambiente de control en la gestion financiera de las micro
y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

H1. Existe influencia del Ambiente de control en la la gestion financiera de las micro
y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.
Regla de decision
Si p valor es > 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna
(H)

Tabla 6

Influencia del Ambiente de control en la Gestién Financiera.

Gestion Financiera
Rho Spearman p-valor N

Ambiente de control
0.358 0.003 67

En la tabla 6 se presenta los resultados inferenciales de la dimension Ambiente de control
en la Gestion Financiera, después de haber procesado los datos en el software estadistico SPSS
version 26, se obtuvo un coeficiente de influencia Rho Spearman positiva de 0,358 y se obtuvo
un p-valor igual a 0,003 (el p-valor < 0.05), este resultado permite aceptar la hipétesis alterna, la

cual indica que existe influencia del Ambiente de control en la Gestion Financiera de las micro y

14



pequerias empresas del Distrito de Tarapoto. Por lo que permite indicar que la influencia es
positiva ya que hay una influencia directa en el sentido de que al mejorar el ambiente de control
mejora también la gestion financiera las micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.
3.6. Determinar la influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion financiera de las
micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.
Ho: No existe influencia de la evaluacion de riesgos en la gestién financiera de las
micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.
H1. Existe influencia de la evaluacion de riesgos en la gestion financiera de las micro

y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

Regla de decision
Si p valor es > 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna
(H)

Tabla 7

Influencia de la dimension evaluacidn de riesgos en la Gestion Financiera.

Gestion Financiera
Rho Spearman p-valor N

Evaluacion de riesgos
0.171 0.166 67

En la Tabla 7, se presenta la influencia de la evaluacion de riesgos en la Gestion
Financiera. El resultado segun el estadistico Rho Spearman es de 0.171, el p valor es de 0.166
(p>0.05), este resultado permite aceptar la hipotesis nula. Lo cual indica que no existe influencia,

se demuestra que la dimension evaluacion de riesgos no tiene influencia en la gestion financiera
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de las micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

3.7. Determinar la influencia del Monitoreo en la gestion financiera de las microy
pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.

Ho: No existe influencia del monitoreo en la gestion financiera de las micro y
pequerias empresas del Distrito de Tarapoto.

H1. Existe influencia del monitoreo en la gestion financiera de las micro y pequefias

empresas del Distrito de Tarapoto.

Regla de decision
Si p valor es > 0.05 se acepta la hipdtesis nula (Ho)
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna
(Ha)

Tabla 8

Influencia de la dimension monitoreo y la variable Gestion Financiera.

Gestion Financiera
Rho Spearman p-valor N

Monitoreo
0.506 0.000 67

En la tabla 8 se presenta los resultados de la dimension Monitoreo y de la variable
Gestion Financiera, después de haber procesado los datos en el software estadistico SPSS version
26, se obtuvo un coeficiente de influencia Rho Spearman positiva de 0,506 y se obtuvo un p-
valor igual a 0,000 (el p-valor < 0.05), este resultado permite aceptar la hipétesis alterna, la cual
indica que existe influencia del Monitoreo en la Gestion Financiera de las micro y pequefias

empresas del Distrito de Tarapoto. Por lo que permite indicar que la influencia es positiva ya que
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hay una influencia directa en el sentido de que al mejorar el monitoreo mejora también la gestion

financiera de las micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.
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4. Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones

Las conclusiones que se detallan a continuacion fueron elaboradas de acuerdo al objetivo
general y a los objetivos especificos:

En lo concerniente al objetivo general se concluye que la influencia de la variable Control
interno en la Gestion Financiera de las micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto, es
positiva de 0.392, segun la influencia de Rho Spearman. Por lo que permite indicar que la
influencia es positiva baja ya que hay una influencia directa en el sentido de que al mejorar el
control interno mejora la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del Distrito de
Tarapoto, pero no de forma significativa.

Referente al objetivo especifico 1, se concluye que la influencia de la dimensién
ambiente de control en la Gestion Financiera de las micro y pequefias empresas del Distrito de
Tarapoto, es positiva de 0.358, segun la influencia de Rho Spearman. Por lo que permite indicar
que la influencia es positiva baja ya que hay una influencia directa en el sentido de que al
mejorar el ambiente de control mejora también la gestion financiera de las micro y pequefias
empresas del Distrito de Tarapoto, pero no de forma significativa.

Referente al objetivo especifico 2, se concluye que la influencia de la dimension
evaluacion de riesgos en la gestion financiera es positiva baja de 0.171, segun la influencia de
Rho Spearman. Lo cual indica que no existe influencia, se demuestra que la dimension
evaluacion de riesgos no tiene influencia en la gestidn financiera de las micro y pequefias
empresas del Distrito de Tarapoto.

Y por altimo respecto al objetivo especifico 3, se concluye que la influencia de la

dimensién monitoreo de la variable Control Interno en la Gestion Financiera de las micro y
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pequefias empresas del Distrito de Tarapoto, es positiva de 0.506, segln la influencia de Rho
Spearman, Lo cual indica de que al mejorar el monitoreo mejora también la gestion financiera de
las micro y pequefias empresas del Distrito de Tarapoto.
4.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se detallan a continuacion fueron elaboradas de acuerdo a las
conclusiones, tanto la general como las especificas:

En lo concerniente a la conclusion general se recomienda a las micro y pequefias
empresas dar cumplimiento a las politicas de control interno elaboradas o consideradas.

Referente a la conclusion especifica 1, se recomienda a las micro y pequefias empresas,
fortalecer el conocimiento del personal involucrado en la gestion financiera sobre cumplimiento
de actividades de control con el fin de reforzar su rol y perfil profesional, lo cual va a repercutir
favorablemente en los resultados de la empresa

Referente a la conclusion especifica 2, se recomienda a las micro y pequefias empresas
identificar los riesgos, valorar los riesgos y de esa manera sacar respuestas a las preguntas para la
gestion financiera.

Y por altimo respecto a la conclusion especifica 3, se recomienda realizar el monitoreo
de los controles internos resultados que seran evidenciados en la gestion financiera, en el analisis
de estados financieros los cuales deben realizarse en forma mensual para medir y evaluar los

resultados de los controles internos aplicados.
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AnNexos
Anexo 01
Instrumentos de Recoleccién de Datos

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion elaborado por estudiantes de la
carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana Unioén, cuyo titulo es el
siguiente: Influencia del control interno en la gestion de las MYPE del distrito de
Tarapoto. Estimado (a) sefior (a), sirvase contestar las siguientes preguntas, cuyas respuestas
seran de gran ayuda para realizar nuestro trabajo de investigacion, y recuerde la informacion
brindada seré confidencial.

|. Datos Generales

1. Régimen 2. Afos de _ )

) ) ) ) 3. Cantidad de trabajadores
Tributario funcionamiento
a) RUS a) Hasta 5 afios a) Hasta 5
b) RER b) De 6 a 10 afios b) De 6 a 10
c) RMT c) De 11 a 15 afios c)Dellals
d) RG d) De 16 a 20 afios d) De 16 a 20

e) De 21 a més afios e) De 21 a mas

Il. PREGUNTAS. Marque con una "X" segun la escala

siguiente:
_ o 3=A 4 = Casi
1 = Siempre 2 = Casl siempre 5 = Nunca
veces nunca
N° | CONTROL INTERNO PUNTAJES
Ambiente de control 1 12|3/4|5
1 Existe responsabilidad, honestidad, respeto, esfuerzo y compromiso.
2 Existe cordialidad entre el gerente y los trabajadores.
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Realizan actividades para fomentar la integracion del personal y favorecer

> el clima laboral.

4 Cuentan con un organigrama con los respectivos cargos y funciones.
5 Se respeta los niveles de autoridad.

6 Cada personal conoce sus funciones y responsabilidades.

Evaluacién de riesgos

7 Cumplen con las normas contables aplicables.
8 Existe confiabilidad en la informacién financiera.
9 Se tiene seguro de caja.
10 Realizan medidas preventivas para evitar robos y fraudes.
11 Realizan un anélisis de las posibles pérdidas.
12 Realizan charlas y capacitaciones al personal.
Monitoreo
13 Efectian comparaciones periddicas de la informacion contable.
14 Realizan balances mensuales.
15 Realizan arqueo de caja.
Se llenan correctamente las boletas, guias de remision y liquidaciones de
0 compra.
17 Supervisan las actividades diarias.
18 Presentan un informe de las actividades realizadas.
19 Se lleva registro y control de los movimientos de caja.
20 Mejoran el manejo de las operaciones.
N° GESTION FINANCIERA PUNTAJES
Eficiencia 1 (2|3]|4
21 Para contratar a un trabajador tenemos procedimientos bien establecidos
22 Los costos desembolsados son de acuerdo al valor de mercado
Eficacia
23 Los objetivos propuestos son muy importantes para la poblacion
24 Los objetivos se lograron al 100%
Economia
25 Los pagos realizados a proveedores son justo
26 Los otros gastos son de acuerdo al valor de mercado
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Anexo 02

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

X.1.1 Integridad y valores éticos

) X.1.2 Administracion de estrategias
X.1 Ambiente de

control .
X.1.3 Estructura organizacional

X.1.4 Asignacion de autoridad y
responsabilidad

X.2.1 Identificacion de riesgos
X.2.2 Valoracion de riesgos
X.2.3 Respuesta al riesgo

X.3.1 Supervision constante
X.3.2 Reporte de deficiencias

X. Control interno

X.2 Evaluacion de
riesgos

X.3 Monitoreo . L
X.3.3 Implantacion y seguimiento de

medidas correctivas

V.1 Eficiencia Y.1.1 Costos de mano de obra

Y.1.2 Costos indirectos
Y.2.1 Objetivos propuestos
Y.2.2 Objetivos logrados
Y.3.1 Compras
Y3 Economia Y.3.2 Servicios

Y.3.3 Otros gastos

Y. Gestion Financiera Y.2 Eficacia

Anexo 03

Matriz de consistencia

TiTULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO
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Influencia del control en la gestion

Control
Interno en la
Gestién
Financiera de
las microy
pequefias
empresas del
distrito de
Tarapoto.

General

¢Existe influencia

del Control Interno

en la Gestion
Financiera de las
micro y pequefias
empresas del
distrito de
Tarapoto?

Especificos

¢Existe influencia
del ambiente de

financiera de las
micro y pequefias
empresas del
distrito de

Tarapoto?

¢Existe influencia
de la evaluacién de
riesgos en la gestion

financiera de las
micro y pequefias
empresas del
distrito de
Tarapoto?

¢Existe influencia

del monitoreo en la

gestién financiera
de las micro y

pequefias empresas

del distrito de
Tarapoto?

General

Determinar la
influencia del
Control Interno en
la Gestion
Financiera de las
micro y pequefias
empresas del

distrito de Tarapoto.

Especificos:

Determinar la
influencia del

ambiente de control

en la gestion
financiera de las
micro y pequefias

empresas del

distrito de Tarapoto.

Determinar la
influencia de la
evaluacion de

riesgos en la gestién

financiera de las
micro y pequefias
empresas del

distrito de Tarapoto.

Determinar la
influencia del
monitoreo en la
gestion financiera
de las micro y
pequefias empresas
del distrito de
Tarapoto.

General
Existe influencia
del Control
Interno en la
Gestion
Financiera de las
micro y pequefias
empresas del
distrito de
Tarapoto
Especificos
Existe influencia
del ambiente de
Control en la
Gestion
Financiera de las
micro y pequefias
empresas del
distrito de
Tarapoto
Existe influencia
de la evaluacion
de riesgos en la
Gestion
Financiera de las
micro y pequefias
empresas del
distrito de
Tarapoto
Existe influencia
del monitoreo en
la Gestion
Financiera de las
micro y pequefias
empresas del
distrito de
Tarapoto

Disefio: No
experiment
al
Tipo:
Correlacion
al Causal
Enfoque:
Cuantitativ
0

25



Detalles de la poblacion

S SUNAT

Estadisticas y Estudios

CuadroC 9
CONTRIBUYENTES REGISTRADOS SEGUN DISTRITO Y ACTIVIDAD ECONOMICA, (En Cantidad) 1/

2021 v || SAN MARTIN e

SAN MARTIN TARAPOTO

Sector (7) Sub Sector Actividad Economica
COMERCIO " || COMERCIOAL POR MENOR OTROS TIPOS DE VENTAAL POR MENOR l

OTROS TIPOS DE VENTA POR MENOR
REPARACION DE EFECTOS PERSONALES.

Total Contribuyentes : 2

5.426

800 1.600

e — ot e ) =)0
= | ———— | 2.
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