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RESUMEN 

 
Esta investigación posee como objetivo determinar la relación de influencia entre el proceso 

de gestión de citas médicas e historial médica y la implementación de un sistema de escritorio, 

teniendo una participación 150 personas cuyo rango de edad oscila entre los 18 a 65 años, 

con la aplicación de una encuesta dividido en 3 dimensiones, Satisfacción, Tiempo y 

Seguridad, con opciones de respuesta en valoración de escala de Likert del 1 a 5, en la que los 

resultados se puedan inferir con un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%. El 

proceso de desarrollo del sistema de información implica el uso de SCRUM como marco 

metodológico, teniendo la participación activa del cliente como parte del equipo y la 

definición de los sprint como parte de las acciones del marco de actividades, Se puede concluir 

que el sistema de información implementado permite mejorar la gestión de los procesos 

involucrados, puesto que se encontró una diferencia significativa entre el pre y el post test. 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research is to determine the relationship of influence between the process 

of managing medical appointments and medical history and the implementation of a desktop 

system, with the participation of 150 people whose age ranges from 18 to 65 years, with the 

application of a survey divided into 3 dimensions, Satisfaction, Time and Security, with 

response options on a Likert scale from 1 to 5, in which the results can be inferred with a 

margin of error of 5% and a level of confidence of 95%. The development process of the 

information system implies the use of SCRUM as a methodological framework, having the 

active participation of the client as part of the team and the definition of the sprints as part of 

the activities framework actions. It can be concluded that the information system Implemented 

information allows to improve the management of the processes involved, since a significant 

difference was found between the pre and post test 
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