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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar las diferencias significativas entre las
estrategias de cobranza y morosidad de los clientes bancarios en San Martin, Perd,
donde el estudio fue basica, de disefio no experimental descriptivo comparativo, de
corte transaccional. Su muestra estuvo conformada por 132 clientes repartidos en 26
clientes para el banco Interbank, Continental y Scotiabank; mientras 27 clientes
pertenecieron al Banco BanBif y Banco de crédito del Perd, aplicando instrumento del
cuestionario, con estadistico Anova muestras independientes. Los resultados mostro
gue un nivel de Sig. entre 0,058 a 0,999 mayor a 0.05 donde las medias de sus muestras
no difieren de manera significativa, ya que todos los grupos son iguales con respecté a
las similares estrategias de cobranza y el comportamiento de morosidad generada por
el incumplimiento obligaciones financieras por parte de sus clientes. Se concluye que,
las estrategias de cobranza y morosidad de los clientes bancarios en la selva del Peru
son homogéneos, siendo sus programas de cobro muy similares como plazos para
efectuar sus cobranzas, filtro de evaluacidon para otorgar crédito, notificaciones de
vencimiento, herramientas de comunicacion para el cobro del préstamo y politica de

cobranza entre el banco Continental, BanBif, Scotiabank, Crédito del Perd y Interbank.
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Abstract

The objective of the research was to determine the significant differences between the
collection and delinquency strategies of bank clients in San Martin, Peru, where the
study was basic, with a non-experimental descriptive comparative design, of a
transactional nature. His sample consisted of 132 clients divided into 26 clients for
Interbank, Continental and Scotiabank; while 27 clients belonged to Banco BanBif and
Banco de Crédito del Peru, applying the questionnaire instrument, with Anova statistical
independent samples. The results showed that a level of Sig. between 0.058 to 0.999
greater than 0.05 where the means of their samples do not differ significantly, since all
the groups are equal with respect to the similar collection strategies and the
delinquency behavior generated by non-compliance with financial obligations by its
clients. It is concluded that the collection and delinquency strategies of bank clients in
the jungle of Peru are homogeneous, with their collection programs being very similar
as terms to make their collections, evaluation filter to grant credit, expiration
notifications, communication tools. for the collection of the loan and collection policy

between Banco Continental, BanBif, Scotiabank, Crédito del Perd and Interbank.
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