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Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en obreros
de una empresa minera en la region Puno 2022

Sonia Vaneza Chura Vilca!,Santos Armandina Farceque 2

2EP. Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

El objetivo principal fue determinar si existe relacion significativa entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en obreros de una empresa minera en la region Puno,2022. La
metodologia corresponde a un disefio no experimental, de corte transversal, de tipo
correlacional y de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio comprende a 59
participantes de género masculino, lo cual representa a un tipo de muestra no probabilistico.
Los instrumentos utilizados son la Escala de Satisfaccion laboral que cuenta con 27 items,
con un nivel de confianza de ,836, y validez de 1; y la Escala de Compromiso
Organizacional, el cual cuenta con 11 items, con un grado de confianza de ,726 y validez de
1; por lo tanto, se acepta la confiabilidad y validez de ambos instrumentos. A partir de los
hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis alterna (H1), que nos indica la existencia de una
correlacion moderada, directa y significativa entre las dos variables de investigacion siendo
(Rho= 0,420; p=,001), es decir, los obreros que tienen niveles altos de satisfaccion poseen

alto nivel de compromiso organizacional.
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Abstract

The main objective was to determine if there is a significant relationship between job
satisfaction and organizational commitment in workers of a mining company in the Puno
region, 2022. The methodology corresponds to a non-experimental design, cross-sectional,
correlational type and quantitative approach. The study population comprises 59 male
participants, which represents a non-probabilistic type of sample. The instruments used are the
Job Satisfaction Scale, which has 27 items, with a confidence level of .836, and validity of 1;
and the Organizational Commitment Scale, which has 11 items, with a confidence level of .726
and validity of 1; therefore, the reliability and validity of both instruments is accepted. Based
on the findings, the alternate hypothesis (H1) is accepted, which indicates the existence of a
moderate, direct, and significant correlation between the two research variables, being (Rho=
0.420; p= .001), that is, workers who have high levels of satisfaction have a high level of

organizational commitment.

Keywords

Job satisfaction, organizational commitment, mining company and workers.

1. Introduccion

Las empresas a nivel mundial, demandan personas con habilidades blandas, debido al
contexto competitivo, siendo el trabajador la base fundamental para el progreso de la
organizacion. “Son determinantes para que las personas puedan desempefiarse adecuadamente,
tanto en el &mbito laboral como fuera de él, permite al trabajador relacionarse e integrarse
mejor con el resto de los colaboradores para el logro de los objetivos de la organizacion”
(Caceres, et al., 2018, p.11).

Al respecto, la globalizacion ha traido consigo muchos cambios para las empresas en todo
el mundo y el trabajo cobra un lugar importante en la vida del ser humano, es donde pasa mayor

parte del dia, tambiéen a través de €l, se puede satisfacer necesidades basicas (Gilbahar, 2017).

Segun Diaz (2021) en américa del Sur, no se cuenta con estadisticas actualizadas sobre
satisfaccion laboral, a excepcion de Argentina cuenta con 64% de empleados satisfechos, Chile
en su primera encuesta nacional de empleo determind una satisfaccion en el trabajo con un

promedio estimado de 4.29%. En el Peru de acuerdo a una encuesta realizada por el Ministerio



de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2009), el 44.4% de trabajadores obreros establece

una satisfaccion laboral.

De acuerdo al informe mensual empleo formal N° 37, MTPE (2021), la generacion y
promocion del empleo en el sector privado formal incremento en un 19,6%, a comparacion del
afio 2020, puesto que las empresas mineras generaron empleos. Es decir, las empresas mineras

generan mas fuentes de empleos para peruanos con o sin formacion.

Machuca & Quispe (2021) resaltan que, “la industria minera se caracteriza por tener
condiciones especiales como localizacion geogréfica inaccesible, horario atipico y alto riesgo”
(p.14). Ocasionando un comportamiento distinto a otros rubros. También se involucra el factor
socioecondémico, cultural, geograficos y politicos. La mayoria de yacimientos en el Per( se

ubica a mas de 3,000 msnm.

A su vez la ubicacion de los campamentos respecto a la ciudad de origen del trabajador,
bajo el amparo de la normatividad vigente (TUO del Decreto Legislativo N° 728) las empresas
mineras implementan jornadas atipicas acumulativas de trabajo, que pueden ser entre 14 a 28
dias de labor continua (periodo en el cual el trabajador vive apartado de su familia dentro de
los establecimientos mineros) y de 7 a 14 dias de descanso (Diaz, 2021).

La satisfaccion laboral y el compromiso organizacional juegan un rol primordial dentro de
una organizacion, investigaciones revelan que; mientras mayor sea el grado de compromiso, la
satisfaccion en trabajo se eleva (Diaz, 2021). Por ello, las empresas consideran importante
aplicar herramientas y estrategias que aumenten la satisfaccion, asi fortalecer el compromiso

de sus empleados.

Para Betanzos & Paz (2007) el sector minero posee caracteristicas particulares como; la
generacion de un 60% de empleos, a través de las empresas contratistas, ademas muchas de
ellas son pequefias y medianas empresas, precisamente este tipo de empresas, no le dan la
importancia correspondiente a la persona como parte fundamental. Como consecuencia no se
genera el compromiso organizacional pues consideran que no es importante y piensan que no

aportan a su gestion ni a sus resultados.

Robbins (2013) define satisfaccion en el trabajo “como un sentimiento positivo respecto al
puesto de trabajo propio, que surge de la evaluacién de sus caracteristicas. Una persona con
alta satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra

insatisfecha los tiene negativos” (p.74).



Cameron, et al. (2004) menciona que el compromiso con el trabajo (work engagement ), es
entendido como la presencia psicologica en un rol, la atencion de la persona, su absorcién y la
energia dirigida hacia tareas relacionadas al trabajo. Garcia (2021) menciona que las
caracteristicas personales y la experiencia que brinda la organizacion juegan un rol importante

para comprometer al individuo.

Florkowsi y Schuster (1992) encontraron una relacion positiva entre el compartir los logros,
satisfaccion laboral y el compromiso. Desde ese entonces, y hasta nuestra actualidad, se
realizaron investigaciones que explican mejor la variable como satisfaccion laboral y

compromiso laboral.

Por tal motivo, la presente investigacion tiene por objetivo general, determinar si existe
relacion significativa entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional, en obreros de
una empresa minera en la region Puno. Asi mismo los objetivos especificos tienen la finalidad
de determinar si existe relacién significativa significacion en la tarea y compromiso
organizacional, entre condiciones de trabajo y compromiso organizacional, reconocimiento
personal y/o social y compromiso organizacional, y beneficios econémicos y compromiso

organizacional en obreros de una empresa minera en la regién Puno.

2. Materiales y Métodos

El presente estudio corresponde a un disefio no experimental, porque no se realizara la
manipulacion de las variables, de tipo descriptivo puesto que se evidencian el comportamiento
de las variables con el objeto de estudio y por ultimo es correlacional porque se pretende
demostrar la relacion existente entre las variables, de corte transversal debido a que la
aplicacion de las variables sera en un tiempo especifico y de enfoque cuantitativo (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2018).

2.1. Participantes

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 59 sujetos pertenecientes
a una empresa minera de la region Puno, especificamente del sexo masculino, de edades entre

20 a 55 afios. Lo cual representa a una poblacién finita de muestreo no probabilistico.

2.2. Instrumentos

2.2.1 “Escala de satisfaccion laboral”.
La Escala de Satisfaccion Laboral, fue elaborado por Sonia Palma Carrillo (1999) y
actualizado por Palma (2005) en 1058 trabajadores de Lima Metropolitana, sacando una
7



segunda version con 27 items que vaya acorde a la realidad organizacional actual, de acuerdo
a los resultados estadisticos se obtuvo 4 dimensiones. Asimismo, la confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach 0.84 y se desarrollo la validez de contenido mediante el juicio de

expertos donde se evidenciaron correlaciones significativas y positivas.

En el Perq, Diaz (2021) aplico el instrumento de satisfaccion laboral, en obreros de la
empresa contratista minera donde participaron 133 trabajadores, se obtuvo la validez de
constructo por el analisis factorial mediante el test de Kaiser y MyerOlKkin, con un valor de
0.85, la confiabilidad por el coeficiente alfa Cronbach, con un valor de 0.84 y por anélisis de

mitades utilizando el coeficiente Guttman un valor 0.81” (p.24).

V = 1. Para esta investigacion también se realizé la validacion del instrumento por Alfa de
Cronbach, donde se hall6 .836, revelando la fiabilidad de la prueba, para la validez de la misma
se realiz6 un anélisis mediante el criterio de jueces haciendo uso del coeficiente V de Aiken,

donde se encontrd un valor V = 1. Lo cual permite afirmar la validez del instrumento.

Tabla 1.

Validez y confiabilidad de la Escala de Satisfaccion Laboral (ESL)

Dominio A% Confiabilidad
Dimensiones Claridad Congruencia Contexto de por Alfa de
constructo ) Cronbach
Aiken
Significacion de 1 1 1 1 1 808,
la tarea
Condicionesde 0.98 1 1 1 712,
trabajo
Reconocimiento
personal y/o 1 1 1 1 1 501,
social
Beneficio 1 1 1 1 1 516,
econémico
Total 1 1 1 1 1 .836,

2.2.2 “Escala de compromiso laboral”.
Para medir el compromiso organizacional se utilizara el instrumento: “Escala Argentina De
Compromiso Laboral” creada por de Lupano et al. (2017), para la evaluacion del compromiso

en el trabajo (work engagement), se tomo una muestra en 569 trabajadores, residente de Buenos

8



Aires, Argentina. De acuerdo al Coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo un 0.73 (p.133). Se
evidencio una buena consistencia interna y se obtuvieron evidencias de validez convergente y

discriminante, es decir, un excelente ajuste del modelo: CFI = .986 (p.134).

Ha sido adaptada en el Per( por Rosas (2020). En, estd organizada por 11 items tiene por
objetivo evaluar la dedicacion de un trabajador a su rol y tareas laborales, indice de consistencia
interna mediante el Alpha de Cronbach obtuvo un ,80. Los coeficientes de correlacion Producto
momento de Pearson (r) son significativos, evidenciando que la escala presenta validez de
constructo con 3 dimensiones: atencion 0.79, absorcion 0.82 Y energia 0.88. El instrumento ha

demostrado ser valido y confiable (p. 70).

Para esta investigacion también se realizo la validacion del instrumento por Alfa de
Cronbach, donde se hall6 .726, revelando la fiabilidad de la prueba, para la validez de la misma
se realiz6 un anélisis mediante el criterio de jueces haciendo uso del coeficiente V de Aiken,

donde se encontré un valor VV = 1. Lo cual indica la afirmacion de su validez.

Tabla 2.

Validez y confiabilidad de la Escala de Compromiso Organizacional (ECO)
Dominio  Validez Confiabilidad

Dimension Claridad Congruencia Contexto del porVde por Alfade
constructo  Aiken Cronbach
Atencion 1 1 1 1 1 269,
Absorcion 1 1 1 1 1 468,
Energia 1 1 1 1 1 548,
Total 1 1 1 1 1 126,

2.3. Analisis de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz en aplicativo Google Forms, esto debido a que la
aplicacién de los instrumentos se dio mediante la modalidad virtual, el link derivado de ella se
compartié con toda la poblacion objetivo, de ellos se encuestaron cerca de 59 personas
pertenecientes a la empresa minera de la region Puno. Para el anélisis de datos, se hizo uso de
Microsotf Office, Excel; el cual permitié recodificar las puntuaciones cualitativas a
cuantitativas, luego se emigrd los datos al paquete estadisticos IBM SPSS version 25 para

obtener los datos estadisticos como, los indices de confiabilidad, datos sociodemograficos,
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datos descriptivos, pruebas de normalidad y estadisticos de correlacion, ademas se tomé en
cuenta la prueba de Kolmogorov Smirnov (K-S), esto debido a que la presente investigacion
sobrepasa a los 51 participantes; de acuerdo a los resultados obtenidos se hizo uso de la prueba
estadistica de Rho de Sparman para determinar las correlaciones o asociaciones entre las
variables de Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional, asi como también con sus

respectivas dimensiones.

3. Resultados

3.1. Resultados referentes a los datos sociodemograficos

En latabla 3, se observa los analisis del grupo etario de los participantes del presente estudio
donde el 93,3 % pertenece al grupo de adultez temprana que corresponde de los 20 afios hasta

los 40 afos y el 6,8% pertenece al grupo etario de adultez media desde 41 hasta 65 afios.

Tabla 3.

Grupo etario que comprende la poblacion de estudio.

) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
validos acumulado
Adultez temprana 55 93,3 93,3 93,2
Grupo Adultez media 4 6,8 6,8 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 4, con respecto al tiempo de servicio de la poblacion de estudio, se observa que
52,5% tiene menos de 6 meses de servicio, el 6,8% tiene mas de 6 meses de servicio, el 28,8

% tiene menos de 2 afios de servicio, y el 11,9% tiene mas de 3 afios de servicio.

Tabla 4.

Tiempo de servicio

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Validos acumulado
Menos de 6 meses 31 52,5 52,5 525
) Mas de 6 meses 4 6,8 6,8 59,3
Tiempo
Menos de 2 afios 27 28,8 28,8 88,1
Mas de 3 afios 7 11,9 11,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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3.2. Resultados descriptivos

En la tabla 5 se muestra los resultados del andlisis descriptivo de Satisfaccién laboral, en
una escala general en obreros de una empresa minera. Con relacion a ello se observa que el
18,6% se encuentra en un nivel muy insatisfecho, el 18,6% se encuentra en el nivel insatisfecho,
el 22,0 corresponde al nivel promedio, un 15,3% corresponde al nivel satisfecho y el 25,4%

evidencia al nivel muy satisfecho de la poblacion de estudio.

Tabla 5.
Procesamiento descriptivo de la variable satisfaccion laboral
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy 11 18,6 18,6 18,6
insatisfecho
Insatisfecho 11 18,6 18,6 37,3
Nivel Promedio 13 22,0 22,0 59,3
Satisfecho 9 15,3 15,3 74,6
Muy satisfecho 15 25,4 25,4 100,0
Total 59 100,0 100,0

En la tabla 6 se muestra los resultados del analisis descriptivo de Compromiso
Organizacional, en una escala general en obreros de una empresa minera, se observa un nivel
bajo con un 25,4%, en el nivel moderado se evidencia un 40,7%, y finalmente en el nivel alto

un 33,9% de participantes.

Tabla 6.
Procesamiento descriptivo de la variable compromiso organizacional
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Bajo 15 25,4 25,4 25,4
) Moderado 24 40,7 40,7 66,1
Nivel
Alto 20 33,9 33,9 100,0
Total 59 100,0 100,0
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3.3. Resultados de pruebas de normalidad

En la tabla 7, se observa las pruebas de normalidad basadas para la presente investigacion,
se contd con la participacion de mas de 50 sujetos. Por ello, se hizo uso de la prueba de
Kolmogorov Smirnov, la variable satisfaccion laboral posee una distribucion normal porque el
nivel de Sig. mayor que el 0,05, respecto a la variable compromiso organizacional posee una
distribucion no normal puesto que el nivel de Sig. es menor al 0,05. Las variables pertenecen a
una distribucién no normal lo cual indica que necesitamos un estadistico de correlacion no

paramétrica.

Tabla 7.

Pruebas de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Satisfaccion laboral ,080 59 ,200
Compromiso organizacional 174 59 ,000

3.4 Resultados correlacionales

En la tabla 8 se pueden observar la correlacion por Rho de Spearman para variables con
distribucion no normal, cuyos resultados revelan que existe correlacion moderada y
significativa entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional, siendo (Rho= 0,420; p=
,001), es decir, los obreros que tienen niveles altos de satisfaccion poseen alto nivel de

compromiso organizacional.

Tabla 8.
Correlacion entre las variables satisfaccion laboral y compromiso Organizacional
Satisfaccion laboral Com_promlso
organizacional
_ 3 Coeﬁmen_tg de 1,000 420"
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 59 59
Spearman _ Coeﬁmen_tg de 420" 1,000
Compromiso correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,001 :
N 59 59

En latabla 9, los resultados correlacionales obtenidos muestran que el nivel de (sig. Bilateral

es =0.000 < 0.05), el cual explica que existe una relacion entre significacion de la tarea y
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compromiso organizacional, debido a que el analisis de Rho de Spearman determina que existe
una correlacion moderada, sin embargo, directa y significativa en las participantes, es por ello

que se aprecia un coeficiente de correlacion de 0,508.

Tabla 9.

Correlacion entre la dimension significacion de la tarea y compromiso organizacional
Significacion de la Compromiso

tarea organizacional
o Coeﬁmen?g de 1,000 508"
Significacion correlacion
de la tarea Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 59 59
Spearman Coeficiente de 508" 1,000
Compromiso correlacion ’ ’
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59

En la tabla 10, los resultados correlacionales obtenidos nos muestran que el nivel de (sig.
Bilateral es =0.003 < 0.05), el cual explica que existe una relacion entre condicion de trabajo y
compromiso organizacional, debido a que el analisis de Rho de Spearman determina que existe
una correlacién directa, moderada y significativa, aunque con menor intensidad, es por ello que

se aprecia un coeficiente de correlacion de 0,381.

Tabla 10.
Correlacion entre la dimension condicion de trabajo y compromiso organizacional
Condicion de Compromiso
trabajo organizacional
. Coeficiente de 1,000 381"
Condicion de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) . ,003
N 59 59
Rho de -
Spearman Coef'c'le”F‘? de 381" 1,000
Compromiso corretacion
. Sig. (bilateral) ,003 .
organizacional 59
N 59

En latabla 11, se observa que los resultados correlacionales obtenidos muestran que el nivel
de (sig. Bilateral es =0.776 > 0.05), lo cual indica que no existe una relacion entre

reconocimiento personal y/o social y compromiso organizacional, puesto que el analisis de Rho
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de Spearman determina que no existe una correlacion significativa en los participantes, puesto

que el coeficiente de correlacion es = 0,038.

Tabla 11.

Correlacion entre la dimension reconocimiento personal y/o social y compromiso
organizacional

Reconocimiento Compromiso
personal y/o social ~ organizacional
Reconocimiento ng::g:gg}g:e 1,000 ,038"™
Egg;’lna' ylo Sig. (bilateral) . 776
Rho de N 59 59
Spearman _ Coeﬁmenj[g de 038" 1,000
Compromiso correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 776 .
N 59 59

En la tabla 12, los resultados correlacionales obtenidos nos muestran que el nivel de (sig.
Bilateral es =0.455 > 0.05), el cual explica que no existe una relacién entre beneficios
econémicos y compromiso organizacional, debido a que el anélisis de Rho de Spearman
determina que no existe una correlacion significativa con intensidad, es por ello que se aprecia

un coeficiente de correlacion de 0,099.

Tabla 12.
Correlacion entre la dimension beneficios econémicos y compromiso organizacional
Beneficios Compromiso
econémicos organizacional
N Coeﬂuenju? de 1,000 099"
Beneficios correlacion
econdémicos Sig. (bilateral) . ,455
Rho de N 59 59
Spearman _ Coefmenjtg de 099" 1,000
Compromiso correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,455 .
N 59 59

4. Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio podemos observar que existe
correlacion moderada, directa y significativa, segin (Rho= 0,420; p= ,001), entre estas dos
variables por ende se conserva la hipétesis alterna (H1), es decir, los obreros que tienen niveles

altos de satisfaccion poseen alto nivel de compromiso organizacional. A la vez, estos resultados
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guardan relacién con la investigacion de Diaz (2021) realiz6 una investigacion basica, de
disefio cuantitativo, correlacional y transeccional. En obreros de una contratista minera en la
unidad Parcoy, La Libertad. Los resultados permiten establecer que existe una correlacion
significativa y positiva de efecto medio entre las variables (coeficiente rho=.305**). Lo que
permite concluir, que los trabajadores se encuentran satisfechos y comprometidos de modo
general con su trabajo y con la organizacion, determinando que a niveles superiores de

satisfaccion corresponde mayor compromiso organizacional.

Argumedo (2021) realiz6 una investigacion donde los resultados indicaron que existe una
relacion positiva media entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, en el
personal operario del departamento de costura de una empresa textil de confecciones situada
en Lima, Perd. Suérez (2020) menciona que “ la satisfaccion es una variable estrechamente
ligada con el compromiso” (p. 40). Donde genera un sentimiento de implicacion hacia la
organizacion de la que es parte; mediante un conjunto de percepciones que el trabajador tiene

en base a su experiencia del puesto de trabajo y su actitud.

Segun Diaz (2006) los sentimientos positivos del empleado influyen en su productividad y
compromiso con sus actividades. Aspecto que los empresarios deben tomar en cuenta al
percibir el ausentismo laboral. Cabe mencionar que el compromiso laboral ha captado la
atencion, basado en el enfoque de Meyer y Allen (1991), define el compromiso organizacional
como un contrato psicolégico, en el cual el trabajador se relaciona con su organizacion y que
presenta deberes, derechos y consecuencias respecto a las decisiones de continuar o0 no en una

empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio, se observa que existe
correlacion moderada, directa y significativa; en la dimension significacion de tarea y
compromiso organizacional. Estos hallazgos se relacionan con la investigacion de Diaz (2021)
donde logrd establecer relacion significativa y forma positiva entre la dimensién significancia
de la tarea de la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Dawis (1994) como se
citd en Diaz (2021) Menciona que la teoria de ajuste, el ambiente de trabajo es resultado de la
relacion favorable entre los valores y las aspiraciones. También el modelo de caracteristicas
laborales propuesto por Kroehnert(2000). Es decir, que las tareas realizadas por los obreros les

genera mayor sentido de compromiso con la empresa.

Respecto a la correlacion entre condicion de trabajo y compromiso organizacional, coincide

con los hallazgos de (Almiron & Caceres, 2020), donde existe relacion significativa entre el
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apoyo organizacional percibido y compromiso organizacional en los trabajadores de la empresa
contratista del sector minero del rubro de transportes en Livitaca Cusco 2021. Bisen (2010),
menciona que es fundamental las condiciones de trabajo; el ritmo de trabajo, la relacion con
sus pares, actividades de entretenimiento, la ubicacion y el clima. Es decir, los trabajadores que

perciben apoyo por parte de la empresa, se muestran, mas comprometidos.

Asimismo, Cainicela & Pazos (2016) hacen referencia que los trabajadores se sienten mas
satisfechos cuando la organizacion posee un manejo adecuado del reglamento interno,
beneficio economico y las condiciones fisicas. Que a las condiciones de reconocimiento de

logros o crecimiento profesional.

Respecto a la dimension reconocimiento personal y/o social, se obtuvo que no existe una
correlacion con intensidad, directa y significativa. A su vez, este resultado coincide con la
investigacion de Diaz (2021), por su parte (Miranda & Espinoza, 2021), encontraron
diferencias estadisticamente significativas solo en el factor de reconocimiento personal y/o
social entre los puestos y las responsabilidades. Es decir, los trabajadores que tiene un cargo

menor tienden a un nivel menor de satisfacion a diferencia de los que ocupan cargos menores.

La percepcion sobre el centro de trabajo refuerza la permanencia del trabajador en la
empresa. El intercambio de incentivos, la presencia de valores organizacionales y el beneficio
de integrar a la empresa es percibido como el reconocimiento (Collantes; Cuenca, 2018). Es
decir, el obrero no percibe incentivos que no generen un vinculo emocional con la organizacion,

que lo impulse a permanecer en la empresa.

Se hallé que no existe una correlacion directa y significativa con intensidad en beneficios
econémicos y compromiso organizacional; estos resultados también guardan relacién con la
investigacion de Diaz (2021), Krausert (2009) como se citd en Diaz 2021, sostiene que es el
pilar fundamental para la toma de decisiones de beneficios economicos, dotacion y desarrollo
personal y que es muy importante en las organizaciones, ya que fortalece y consolida el

momento actual y futuro.

Finalmente, se espera que estos hallazgos contribuyan en alguna medida con conocimientos
empiricos acerca de la realidad de la satisfaccion laboral y compromiso organizacional en
obreros del sector minero, ya que es uno de los sectores que genera mas fuentes de empleo para
peruanos con o sin formacion académica, de acuerdo al informe de empleo formal del MTPE
(2021).
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Por otro lado, (Gadow, 2013), resalta que, si todas las organizaciones prestaran la suficiente
atencion al tema del compromiso organizacional, se evitarian varios problemas de los que
actualmente padecen varias empresas; pues el compromiso no depende del trabajador, sino es
considerado como la percepcion que el trabajador tiene hacia la retribucién por su desempefio.

Segun Michael Page Peru (2021) refiere que la pandemia trajo grandes cambios no solo en
la sociedad sino también en el sector minero, puesto que las relaciones humanas y la modalidad
de trabajo, tuvo que adaptarse a la nueva realidad. Al enfrentarnos a una evolucion del capital
humano, es importante tener una base de datos en este sector, puesto que tuvieron que
desarrollar de manera presencial, junto a los protocolos de bioseguridad y el distanciamiento

fisico.

5. Conclusiones

Primero; En relacién al objetivo general, se concluye que existe una correlacion moderada
y significativa entre ambias variables siendo (Rho= 0,420; p=,001), es decir, los obreros que

tienen niveles altos de satisfaccion poseen alto nivel de compromiso organizacional

Segundo, en cuanto a los dos primeros objetivos especificos, existe correlacion moderada,
directa y significativa entre la dimension significacion de la tarea y compromiso
organizacional, muestra un nivel de (sig. Bilateral es =0.000 < 0.05), se evidencia que, en la
condicion de trabajo y compromiso organizacional, existe una correlacion significativa, directa

y moderada.

Tercero, en cuanto a los dos ultimos objetivos especificos, reconocimiento personal y/o
social y compromiso organizacional se evidencia que no existe correlacion significativa puesto
que el nivel de (sig. Bilateral es =0.776>0.05), finalmente beneficio econémico y compromiso
organizacional se observa que posee un nivel de (sig. Bilateral es =0.455 > 0.05), es decir, no
existe correlacion significativa con intensidad puesto que el coeficiente de correlacion es =
0,099.

6. Recomendaciones

En funcion a los resultados encontrados se recomienda:
- Se sugiere a la empresa minera, tomar en cuenta el fortalecimiento en el aspecto de
reconocimiento personal y/o social y beneficios economicos para que obreros puedan
17



permanecer en la organizacion.

- Establecer un programa de intervencion en cuanto a satisfaccion y compromiso
organizacional para aprovechar el capital humano para que la organizacion pueda
alcanzar sus objetivos a mediano y largo plazo.

- Se sugiere a futuros investigadores considerar el presente estudio como antecedente de
investigacion, para poder realizar una post investigacion con las mismas variables con

una mayor cantidad de participantes en la regién de Puno.
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8.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
LISTA DE INDICE DE ESCALA SATISFACCION LABORAL (SL-SPC) — (2005).

EDAD: OCUPACION:
GRADO DE INSTRUCCION:

FECHA:
INSTRUCCIONES

A continuacion, encontraras una lista de habilidades que las personas usan en su vida diaria, sefiala tu respuest:
marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes
criterios:

TA= totalmente de acuerdo
A= en acuerdo

| = indeciso

D = en desacuerdo

TD = totalmente en desacuerdo

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegUrate de contestar
todas.

ESCALA SATISFACCION LABORAL (SL-SPC) — (2005). TA|A| 1 |D|TD
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion
de mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

-

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa.

Me siento til con la labor que realizo.

El ambiente donde trabajo es confortable

O | O N| O O | WO N

El sueldo que tengo es bastante aceptable.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando.

=
o

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

[
[

Me disgusta mi horario

[EY
N

=
w

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

[N
IS

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

[EY
a1

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas.

=
»
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17 El horario de trabajo me resulta incomodo

18 | Me complace los resultados de mi trabajo.

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.

20 En el ambiente fisico en el que laboro me siento comodo

21 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22 Me gusta el trabajo que realizo

23 Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

26 Me gusta la actividad que realizo.

27 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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LISTA DE WORK ENGAGEMENT (COMPROMISO ORGANIZACIONAL) -

(LUPANO ET AL - 2017).

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras una lista de afirmaciones que las
personas pasan en su trabajo, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los
casilleros que se ubica en la columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

TD = Totalmente de acuerdo

D = De acuerdo

N = Ni en desacuerdo ni de acuerdo
D= En desacuerdo

TD= Totalmente en desacuerdo

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.

WORK ENGAGEMENT (COMPROMISO TD|\DIN

ORGANIZACIONAL) - (LUPANO ET AL - 2017

DA

TA

1 Paso mucho tiempo pensando en mi trabajo

2 realizo con mucho esfuerzo mi trabajo

3 Cuando estoy trabajando me siento abstraido en lo que hago

4 Cuando estoy trabajando, a menudo pierdo la nocion del tiempo
5 Dedico mucha energia a mi trabajo

6 Nada me distrae cuando estoy trabajando

7 Me concentro mucho en mi trabajo

8 Me esfuerzo lo mas que puedo para completar mi trabajo

9 Realizo con intensidad mi trabajo

10 En mi trabajo, a menudo “me dejo llevar” por lo que estoy haciendo
11 |Presto mucha atencion a mi trabajo.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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8.2 Matriz de operacionalizacion de variables.

Titulode Pregunta de Objetivos de Hipotesis de Variables Dimensiones
investigacién investigacién investigacion investigacién
Satisfaccion PG. . S L S! L Satisfaccion Taboral Significacion de la Tarea:
laboral y . ;existe relacion Determinar si existe existe relacion (Sonia Palma Carrillo-  Esla disposicion que tiene
compromiso significativa entre relacion significativa entre la 2005):esla . el colaborador frente a
organizacional satisfaccion significativa entre satisfaccion laboral disposicion positiva las actividades que se
(work laboral y . satisfaccion laboral y cCompromiso frente al centro de relacionan )
engagement) compromiso y compromiso organizacional trabajo, debido a la  con su puesto de trabajo.
n organizacional en organizacional en una empresa privada, relacion que existe

colaboradores

de una

empresa

grlvada, puno
022.

una empresa
grlvada, puno
022?

PE1 5

cexiste relacion
significativa entre
significacion en la
tareay
compromiso
organizacional en
una empresa

Brivada, puno
022?

PE2 5

cexiste relacion
significativa entre
condiciones de

trabajo y compromiso
organizacional en
una empresa

una empresa

privada, puno 2022.

OEl .

determinar si existe
relacion
significativa entre
significacion en la
tarea y compromiso
organizacional en
una empresa

privada, puno 2022.

OE2 o

determinar si existe
relacion
significativa entre
condiciones de

trabajo y compromiso
organizacional en

puno 2022.

HE1 .

existe relacion

significativa entre
significacion en la
tarea y compromiso
organizacional

una empresa privada,
puno 2022.

HE2 ”

existe relacion

significativa entre
condiciones de

trabajo y compromiso
organizacional

entre los valores y
creencias surgidas a
raiz de la
experiencia laboral
(Palma, 2005).

Condiciones de Trabajo:

Es la evaluacién de las
actividades con ]
respecto a la existencia
0 accesibilidad de los
instrumentos para
poder realizarlas.

Reconocimiento Personal
/o Social: »

Se basa en la valoracién
del trabajo relacionado
al propio
reconocimiento o de las
personas que trabajan
en la entidad,
evaluando lo logros
obtenidos en el trabajo.

Beneficios Econdmicos:

Es la apertura al trabajo
debido ala
remuneracion o
incentivos recibidos
dentro de ella por la
culminacién de una
tarea asignada.
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Brlvada, puno
0227

PE3 y

cexiste relacion
significativa entre
reconocimiento

personal y/o )

social y compromiso
organizacional en
una empresa

Brlvada, puno
0227

PE4 5

;existe relacion
significativa entre
beneficios

economicos y
compromiso
organizacional en
una empresa
Brlvada, puno

022?

una empresa

privada, puno 2022.

OE3

determinar si existe
relacion
significativa entre
reconocimiento

personal y/o ]

social y compromiso
organizacional en
una empresa

privada, puno 2022.

OE4 o

determinar si existe
relacion
significativa entre y
compromiso
organizacional en
una empresa

privada, puno 2022.

una empresa privada,

puno 2022.

HE3

existe relacion

significativa entre
reconocimiento

personal y/o ]

social y compromiso
organizacional

una empresa privada,
puno 2022.

HE4 y

existe relacion

significativa entre
beneficios

econdmicos y
compromiso
organizacional

una empresa privada,
puno 2022.

Compromiso
organizacional
(LuEano et al - 2017):
s.el estado
psicologico que
caracteriza las
relaciones entre
empleados y la
Organizacion,lo cual
iene implicaciones
en la decisién de
continuar o dejar de
ser miembro de la
organizacion

Atencion: o

Es el recurso motivacional
que el trabajador
aplica a una tarea
asignada.

Absorcion: )

Es la capacidad de aplicar
recursos (técnicas) con
intensidad.

Energia:

Consiste en un

utilizar el recurso
fisico para

emplearla en las tareas.
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