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Resumen

El presente articulo analizé el futuro posible de las microempresas del Per( para el afio
2030 para su inserciéon a la industrial 4.0. La investigacion se fundamenté bajo un
enfoque mixto, de tipo descriptivo, prospectivo, no experimental de corte longitudinal.
El muestreo fue estratificado basado en criterios, donde dicha muestra se dividio en dos
momentos: el primer momento consistid en la incorporacion de 25 microempresas del
Per0 del rubro comercial que constituyen el mismo renglén empresarial.
Consecuentemente, para el abordaje cualitativo, se consideraron cinco expertos
pertenecientes a dichas organizaciones. Se abordé la técnica del Enviroental Scaning
para las variables claves, la encuesta Delphi donde se tomaron en consideracion las
variables validadas y priorizadas y se utilizaron los ejes de Peter Schwats para la
identificacidn de escenarios de procesos futuros; y, finalmente, para la construccion del
futuro, se abordd la matriz IGO de anélisis de tendencias. La comprension del panorama
presente en el que se desarrollan las microempresas peruanas, asi como la variedad de
las atmoésferas prospectivas, fue factible gracias a la técnica prospectiva utilizada para
investigar sus perspectivas en 2030.

Palabras claves: Insercidn, futuro, microempresas, tecnologia

Abstract
This article analyzes the possible future of Peruvian microenterprises for the year 2030

for their insertion into the Industrial 4.0. The research will be based on a mixed,
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descriptive, prospective, non-experimental, longitudinal approach. The sampling will be
based on stratified sampling theories based on criteria, where the sample will be divided
into two moments: the first moment will consist of the incorporation of 25 Peruvian
micro-companies of the commercial sector that constitute the same business line.
Consequently, for the qualitative approach, 5 experts belonging to these organizations
will be considered. The Environmental Scanning technique was used for the key
variables, the Delphi survey where the validated and prioritized variables were taken
into consideration and the Peter Schwats axes were used to identify future process
scenarios; and finally, for the construction of the future, the IGO matrix for trend
analysis will be used. Understanding the current context in which Peruvian
microenterprises operate, as well as the variety of future scenarios, was feasible thanks
to the prospective technique used to investigate their prospects in 2030.

Keywords: Insertion, future, micro enterprises, technology

Introduccion

El mundo avanza hacia una nueva industria denominada "industria 4.0" o "cuarta
revolucion industrial”, que se basa en la innovacion, los sistemas integrados, la
automatizacion de la fabricacion, la inteligencia artificial y sistemas contables
automatizados y fiables. Esto es especialmente importante para las cadenas de valor
industrial, cuyos modelos de produccion se veran afectados por los grandes cambios en
la sociedad, la tecnologia y la economia. Asi, las micro, pequefias y medianas empresas
(en adelante, microempresas) tendran que enfrentarse a un entorno econémico global
complicado y competitivo en el que las nuevas perspectivas de negocio estaran
inextricablemente ligadas al uso intensivo de la tecnologia y la contabilidad de ultima
generacion. Es decir, los consumidores buscan microempresas de base tecnolégica que
fabriquen bienes relacionados con campos como la biotecnologia, las TIC, la
nanotecnologia, las cuentas fiables, la impresion 3D, entre otros.

En este sentido, las microempresas en el Pert forman parte de este panorama, pero en su
mayoria se dedican a la prestacion de servicios convencionales y a la extraccion de
recursos naturales, dejando pocas oportunidades para la innovacion y la creacion de
productos y servicios tecnoldgicamente avanzados. No obstante, son importantes para la
economia peruana, ya que representan el 99,5% de todo el conglomerado empresarial

del pais, generan ingresos y apoyan a la comunidad local.



De hecho, el hecho de que estas empresas elaboren productos de baja intensidad
tecnologica les dificulta la exportacion y la incorporacion a las cadenas de produccion
internacionales. El crecimiento econémico y social del pais se ve afectado directa e
indirectamente por esta situacién. Por ello, es importante que el gobierno apoye el
crecimiento tecnoldgico de las microempresas y de las nuevas empresas tecnologicas a
través de politicas que funcionen a largo plazo. Por ello, el objetivo de esta
investigacion es analizar el posible futuro de las microempresas del Pert en el 2030,
averiguar los factores mas importantes que las afectaran y elaborar planes para llevarlas
a la Industria tecnoldgica.

Este andlisis de esta investigacion concluira en el andlisis prospectivo del afio 2030.
Esto indica que desde el inicio del estudio hasta el momento en que se proyecta que
dicho andlisis por el tema en cuestion sea una realidad es un periodo de ocho afos. Esto
se debe principalmente a la esperanza de que, en el mediano y largo plazo, se pueda
actuar para mejorar las circunstancias que influyen en la aceptacion de tecnologia y
comision del discernimiento en las microempresas peruanas.

En conformidad con las variables de estudio, Gutarra & Valente (2018), en su articulo
cientifico, analizaron lo que podria ocurrir con las MIPYMES tecnologicas de Perd en
el afio 2030. Para ello, versados peruanos y mexicanos en microempresas en compariia
de la herramienta prospectiva ayudaron a averiguar los factores mas importantes que
afectaran su futuro, establecieron contextos para sus métodos innovadores y eligieron el
contexto idealizado para el afio 2030. El anélisis de propensiones (tendencias) también
encontrd futuras conformidades de negocio para las MIPYMES peruanas basadas en la
tecnologia. El estudio prospectivo encontré que "la educacién en emprendimiento” y
"un marco regulatorio bien pensado que fomente el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion™ son los dos factores més importantes para el crecimiento futuro de las
MIPYMES tecnoldgicas peruanas. Por ultimo, se sugirié una serie de medidas para
construir estas variables en el futuro. Las pequefias y medianas empresas de Per( son
una parte importante del crecimiento econémico y social del pais, pero para ello deben
convertirse en PYMES de base tecnoldgica. Para ello, el Per( necesita disefiar e
implementar un sistema de normas que facilite a las personas la creacion de sus propias
empresas y se ajuste a las nuevas tendencias tecnoldgicas. Este sistema debe basarse en
la diversidad geogréfica, la biodiversidad y la riqueza cultural del pais.

Por su parte, Mite (2018), establece que la contabilidad pasé de ser un método a una

forma de controlar la gestion y mejorar los procesos empresariales. Las PYMES son un



tipo de empresa que puede mejorar mucho el control de los costos y el rendimiento de la
organizacion utilizando herramientas de gestion: A través de una revision de la literatura,
este trabajo pretendia mostrar las estrategias de contabilidad de gestion utilizadas por las
PYMES y cémo ayudaban a las empresas a mantenerse en el mercado. Se utilizaron
métodos como el analisis-sintesis y el légico-histrico, que son teoricos, y técnicas
como la revision de documentos, que son empiricas, como parte de un enfoque de
investigacion cualitativa. Se utilizaron las tres etapas del instrumento ProKnow-C. para
examinar 13 articulos publicados entre 1969 y 2018 en revistas de economia y negocios.
Estos articulos se encontraron en la Web of Science y en la base de datos Scopus
mediante la basqueda de los términos "management accounting in SMEs", "strategic
management accounting” y "small enterprise.” Se examinaron 4.827 articulos del
ambito de las ciencias sociales y se eligieron 13 que versaban sobre la investigacion del
control de gestion y las estrategias utilizadas en el segmento de las PYME. El contenido
que se obtuvo mostr6 cémo la aplicacion de la ERP, el uso de un cuadro de mando
integral y la utilizacion de un cuadro de mando integral conducen a la planificacion y el

control en una organizacion.

Materiales y métodos

La investigacion se fundamenté bajo un enfoque mixto (cuali-cuantitativo), de tipo
descriptivo, prospectivo, no experimental de corte longitudinal (Rojas, 2015; Padilla &
Marroquin, 2021). Para acomodar la perspectiva de los afios futuros existen varios
esbozos metodoldgicos, entre ellos el sefialado a continuacion, ya que por medio del
analisis de informacién numeérica se podra evidenciar el devenir de desarrollo y futuro
escenario de microempresas del Perd; consecuentemente, por medio de discursos de un
grupo finito de personas poder dejar en claro la percepcion del contexto de estudio y
futura vision por parte de los mismos. Aunado a ello, respondio a un estudio descriptivo
ya que se analizaron las caracteristicas que han marcado paso al desarrollo empresarial,
por medio del estudio de variables sin su manipulacion directa en el periodo de tiempo
comprendido desde el actual hasta el afio 2030.

Asimismo, "El proposito de la investigacion prospectiva es preparar el camino hacia el
futuro convirtiéndolo en un objetivo"”, dicen Miklos & Arrollo (2015) (deseable y
posible). La prospectiva orienta tanto lo que hacemos ahora como lo que podemos hacer
en el futuro”. Las tres partes principales de la propuesta metodoldgica de estos autores

son "conocer”, "disefiar" y "construir".



A continuacion, se describe cada paso del proceso de prospectiva general, al que se
refieren como la caja de herramientas de la prospectiva estratégica. Hay nueve pasos en
total: (1) Definir el problema que hay que estudiar,(2) establecer el contexto
organizacional por medio de un diagndstico,(3) identificar las variables mas
importantes,(4) comprender la relacion dindmica de la empresa con su medio,(5)
imaginar futuros potenciales para la empresa y su medio,(6) pasar de la pertenencia al
abordaje de proyecto,(7) evaluar las alternativas de estrategias, (8) Ilegar a un consenso
sobre una direccion estratégica,y (9) poner esa direccién en accion. Se trata de la
anticipacion (preactiva y proactiva) para explicar como se vinculan los
comportamientos actuales con los futuros potenciales y deseados, afiaden,
independientemente del enfoque prospectivo utilizado. Disponer de un plan para los
cambios que se avecinan no excluye la adopcion de medidas para llevarlos a cabo.

Por ultimo, Géandara et al. (2014) afirma que el proceso de prevision consta de cuatro
etapas (contextualizacion, visualizacion estratégica, dibujo de futuros y construccion).
Afade que el dibujo de futuros y la construccion de escenarios ilustran una actividad
que estd ocurriendo continuamente, mientras que la comprension del contexto y la
visualizacion estratégica proporcionan una vision genérica del tema a analizar y de los
productos (resultados) especificos en cuanto a nivel de tiempo.

En este sentido, por el perfil investigativo y la forma en que se planted, se decide
utilizar el modelo prospectivo de Gandara et al. Este posible proceso es dinamico y
sistémico, pues las microempresas en el Pert ya son dindmicas y forman parte de un
sistema mayor. También es un proceso que se repite (conocimiento y amaestramiento,
ensefianza) porque el sistema se auto inspecciona y progresa en mejora.

Disefio muestral

El muestreo se fundament6 en teorias de muestreo estratificado basado en criterios,
donde dicha muestra se dividird en dos momentos: el primer momento consistira en la
incorporacion de 25 microempresas del Peru del rubro comercial que constituyen el
mismo renglon empresarial y cumplen con los siguientes criterios: (1) Dentro de su
organizacién comprende menos de 15 trabajadores operativos (sin contar gerencia y
direccion), (2) Enfoque comercial, (3) Empresas que tengan un tiempo de fundacion no
mayor a cinco afios. Consecuentemente, para el abordaje cualitativo, se consideraran
cinco expertos pertenecientes a dichas organizaciones que cumplan: (1) Personal

gerencial y directivo, (2) Personal administrativo y (3) Personal de contabilidad.



Técnicas de recoleccion de datos

Para la comprension del contexto se abordo la técnica del Enviroental Scaning para las
variables claves, consecuentemente para la visualizacion estratégica, se abordara la
encuesta Delphi donde se tomaran en consideracion las variables validadas y priorizadas,
asimismo para el estudio prospectivo, se utilizaron los ejes de Peter Schwats para la
identificacion de escenarios de procesos futuros; y, finalmente, para la construccion del
futuro, se abordd la matriz IGO de andlisis de tendencias, donde se enlistaron las
oportunidades de negocios tecnoldgicos contables y acciones estrategias para la
incorporacion a esta nueva era tecnoldgica.

Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de informacion se emple6 softwares de célculo, estadistica
descriptiva, anlisis de triangulacién de informacion de las entrevistas no estructuradas
se abordd el software ATLAS.Ti para concretar las unidades de analisis de

entendimiento del contexto por parte del personal seleccionado.

Resultados y discusiones
Entendimiento del contexto
Esta fase ofrecio una introduccion al tema, definio el alcance del sistema investigado y
reveld el panorama general en cuanto al funcionamiento de las microempresas peruanas.
Ademas, en esta etapa se utiliz6 la técnica de escaneo del entorno para identificar las
variables exteriores e interiores que podrian afectar la prospectiva de estas empresas del
Per( (Tabla 1).

Tabla 1

Variables identificadas en el alcance del contexto

Item Variable Conceptualizacion

1 Entrada econémica familiar Parte de la economia que se destina a las familias en Perd. Como

resultado, surgiria un estrato social de clase media como resultado
de este tipo de desarrollo de los ingresos.

2 Educacion en emprendimiento Fomentar el desarrollo de las capacidades empresariales a través
de diversos planes de estudio.
3 Subestructura de invencion y Grupo de empresas, universidades y agencias gubernamentales
progreso en tecnologia que trabajan conjuntamente para hacer avanzar la innovacion
tecnoldgica mediante programas de incubadoras, centros de
investigacion y otros medios.
4 Presupuesto legal para el progreso Cuota presupuestaria reservada cada afio para fomentar la
del emprendimiento y la tecnologia  innovacion y la creacién de nuevas empresas.
5 Oportunidades de transacciones de Las perspectivas empresariales tecnoldgicas futuras son posibles

base cientifica

gracias a la desestatificacion de los proveedores internacionales y
a la creciente concienciacién sobre la importancia del consumo
sostenible. Ademas, el aumento de la demanda de productos de
las microempresas convencionales abrira nuevas perspectivas
para las empresas locales.



6 “Marco normativo articulado y El objetivo de este conjunto de normas sistematizadas es fomentar
sistémico que impulse el desarrollo el crecimiento técnico y la introduccion de nuevos productos

de la industria 4.0 entre las pequefias empresas basadas en la tecnologia.

7 Habilidades oficiales estructuradas Elaboracién sisteméatica de dictdmenes publicos destinadas a
que promulguen el apoyar y promover las actividades de las pequefias empresas
perfeccionamiento de las fundamentadas en la tecnologia
microempresas en Per(

8 Saber emprendedor un grupo de caracteristicas intrinsecas de los fundadores

tecnoldgicos

9 Coaliciones en tecnologia Sociedad y empresas conjuntas entre instituciones educativas,

instituciones de indagacion y propietarios de empresas para
avanzar en la comercializacion de la investigacion académica

10  Financiamiento privado Organizaciones financieras y particulares (inversores angeles y de
capital riesgo) que apuestan por startups y pequefias empresas
centradas en la tecnologia.

Visualizacion estratégica

En la fase de visualizacion estratégica se consulté a cinco expertos en gestion y
desarrollo de microempresas de Per( y Panama para validar y jerarquizar las variables
obtenidas. Dado que las condiciones en las que funcionan las microempresas en Per( y
los factores que inciden en su éxito o fracaso son similares a los de Panama, se
considerd util consultar a expertos de ese pais.

Los expertos consultados fueron los siguientes: Experto 1, Experto 2, Experto 3,
Experto 4 y Experto 5. Asimismo, llenaron una encuesta y asigné valores entre 1y 21 a
un conjunto de variables. Para ello, se asigno el valor 1 al parametro mas relevante, el 2
a la siguiente més relevante, y asi continuamente hasta el valor 21 para el factor menos

esencial. Los resultados tabulados de este sondeo pueden verse en la Figura 1.

Figura 1
Resultado de la encuesta Delphi
Importancia
Expertos 2-10 7-8 5-0 3-4 1-2
Variables 1 2z 3 4 5 |muy baja baja media alta muy alta| Consenso | Promedio
1 21 4] 15 21 13 1 1 0 0 0 152
z 1 9 6 8 1 1 1 1 1 1 5
3 6 12 14 21 1 1 1 0 2 1 10.8
4 2 19 14 12 21 1 0 1 0 0 13.6
5 16 4 10 21 12 2 1 0 1 1 12.6
6 1 4 7 10 21 1 0 1 1 0 8.5
7 2 5 7 5 14 0 ] ] 1 2 6.6
8 9 9 3 2 9 1 0 1 1 1 6.4
el 7 el 4 11 12 0 1 2 0 0 8.5
10 5 18 11 9 14 1 0 0 0 0 1 11.4
MNota: para establecer las variables mds importantes v de mavor concenso se procedié a calificar
Nuy alta Se ubican entre el renglon 1-2
Alto Se ubican entre el renglon 3-4
Medio Se ubica entre el renglén 5-6
Bajo Se ubica entre el renglon 7-8

Muy baja Se ubica entre el renglon 9-10



A continuacion, las opiniones de los expertos se clasificaron en los siguientes intervalos
para utilizarlas en la identificacion de las variables mas importantes: Asi, esta
categorizacion mostraria qué variables del conjunto pueden encontrarse dentro de los 10
valores méas importantes (9-10 para importancia “muy baja”, 7-8 para relacién “baja”, 5-
6 para “media”, 3-5 para alta, 1-2 para extremadamente alta).

Por ultimo, se calculé la puntuacion media para identificar los dos factores mas
importantes para continuar el proceso metodoldgico, es decir, el abordaje de panoramas
mediante el eje de Peter Schwartz, ya que este enfoque metodoldgico requiere el empleo
de dos variables criticas para el sistema como se aprecia en la Figura 2.

Figura 2
Matriz de perspectivas futuras de las microempresas del Peru al afio 2030.
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el desarrello de la industnia 4.0

Las definiciones de los expertos sobre los dos factores mas importantes e imprevisibles,
la educacion en el espiritu de emprendimiento y un marco normativo articulado y
sistémico que fomente el avance tecnoldgico y la innovacion, sirvieron de base para la
redaccion de los escenarios. A partir de ellas se hallaron los ejes del plano cartesiano
gue contienen todos los escenarios.

En consecuencia, la matriz de escenarios del futuro de la microempresa peruana 2030 se
desglosé en las siguientes cuatro categorias: El escenario Genoalimento (escenario

apuesta) se ubica en el cuadrante superior derecho; el escenario ;Como se abordaria el



emprendimiento? se ubica en el cuadrante superior izquierdo; y en el cuadrante inferior
derecho, Muchos panoramas y escaso apoyo. Por ultimo, en el cuadrante inferior
izquierdo se encuentra el escenario sin perspectivas de crecimiento.

Construyendo el futuro

Gracias a la matriz de la OIG (importancia y gobernanza), pudimos especificar lo que se
debe hacer para lograr el estado futuro deseado de las microempresas peruanas para el
2030. (Genoalimento, el alimento que alimenta al Per( y al mundo). Las decisiones para
dar estos pasos se basaron en los principios de gobernabilidad y practicidad. EI primero
describe el grado de pertinencia de la accion con respecto a los objetivos y metas
establecidos, mientras que el segundo describe el grado de agencia de los actores sobre
la accion.

Consecuentemente, se encuesta a los profesionales para determinar las formas mas
eficaces de mejorar dos factores (“educacion en emprendimiento” y “marco normativo
articulado y sistémico que fomente el desarrollo tecnoldgico y la innovacion™). Para esta
encuesta, se recurrio a la ayuda de expertos en la materia para determinar qué
actividades caracterizan mejor ambos factores.

Tabla 2
Gobernanza e importancia del facto “Educacion en emprendimiento” y “marco
normativo articulado y sistémico que promulgue el desarrollo tecnologico”

Item Accion Importancia Gobernabilidad

F M D N

Educacién en emprendimiento

1 Todo el sistema educativo necesita una revision de los
planes de estudio (primaria, secundaria, universidad).

2 Construir una cultura de emprendimiento estandarizada
que se utilice en todos los programas de formacion.

3 La creacion de un departamento encargado de valorar
la coherencia y uniformidad de la formacion
empresarial en todas las instituciones participantes.

Marco normativo articulado y sistémico que promulgue el desarrollo tecnoldgico

4 Crear una ley para normalizar la regulacion, la
promocién, la financiacién y el desarrollo de las
empresas técnicas y las microempresas tecnolégicas.

5 Crear una ley para normalizar la regulacion, la
promocidn, la financiacion y el desarrollo de las
empresas técnicas y las microempresas tecnolégicas.

6 Crear un departamento dependiente del Ministerio de
Produccién para supervisar las numerosas iniciativas
destinadas a fomentar el crecimiento de las
microempresas técnicas.

Del mismo modo, se pide a los expertos que calificaran las actividades segun el grado

de inspeccidn de cada factor por parte de la legislacion peruana, siendo la puntuacién



fuerte (F) igual a cinco puntos, la moderada (M) igual a tres puntos, la débil (D) igual a
un punto y la nula (N) igual a cero puntos.

En este sentido, los resultados de los expertos se expresan en la Figura 3, sobre la
importancia y la gobernabilidad de los factores expresados en la Tabla 2. Para su
entendimiento, se procede a esclarecer los promedios de las ponderaciones de los
participantes expertos sobre el consorcio de las acciones mas importantes del sistema.
Consecuentemente, la mediana de la importancia y la gobernanza se calcula ordenando
los resultados de la calificacion de los actos de mayor a menor importancia. Asimismo,
se clasifica las medias de cada accion (importancia y gobernanza) y luego se representa
en un plano cartesiano (figura 2 y 3).

Figura 3
Importancia y Gobernanza

Promeli rien Decreciete medina By | Promed |

Mareo normaivo articulado v sistémico qus promulgue el el desarrollo tecnologico

- Educacion en emprendimiento

Posteriormente, los resultados se trazaron en dos planos cartesianos para clasificarlas en

cuatro cuadrantes en funcién de la relevancia y el liderazgo de las variables "Educacion
en emprendimiento” y "Marco normativo articulado y sistematico que fomenta el
progreso tecnoldgico y la innovacién™. Para cada criterio (importancia y gobernabilidad)

se utilizé su valor mediano como limite superior.

Figura 4
Acciones del factor “Educacion en emprendimiento”.
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Figura 5
Acciones del factor “Marco normativo articulado y sistemdtico que fomenta el progreso
tecnologico y la innovacion”.
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Analisis de tendencia

Las tendencias técnicas globales se identificaron utilizando la herramienta de analisis de
tendencias prospectivas, y como resultado se ofrecieron nuevas oportunidades de
negocio de base tecnoldgica para las microempresas peruanas. Cabe destacar que la
economia peruana ha crecido significativamente en la Gltima década, gracias en gran
parte a la exportacion de productos manufacturados simples y materias primas
procedentes de los abundantes sectores mineros y manufactureros del pais. Dado que
esto no ha sido suficiente para impulsar al pais hacia la clase media alta, se requieren
nuevos enfoques para fortalecer las microempresas en linea con las necesidades del
mercado global y las tendencias globales emergentes (Véliz & Véliz, 2021).
Consecuentemente, se presenta las exportaciones de las microempresas peruanas en
2020 y 2021 (porcentaje de participacion) por intensidad tecnoldgica, como se muestra
en la Figura 6. Esto es una evidencia directa de que las exportaciones de productos

basicos y de productos manufacturados de baja tecnologia siguen encabezando la lista.



Figura 6
Las microempresas en Per( y sus operaciones enfocadas a las tecnologias.
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Consecuentemente, se presentan a continuacion parametros elementales fundamentados
en el estudio que promulgaran el posicionamiento de las microempresas en un renglon
tecnologico para el afio 2030.

Comercializacion verde

Los recursos naturales abundan en Per( debido a la variada topografia del pais (que
incluye costa, sierra y selva) (minerales, bosques, energia, etc.). Existe una gran
biodiversidad ictioldgica y marina a lo largo de la costa peruana y en su extenso mar. Si
se maneja, aprovecha y reconvierte eficazmente, el pais tendra una ventaja competitiva
frente a sus competidores y podra convertirse en una potencia mundial. Para el afio 2030,
se puede evidenciar avance tecnoldgico en cuanto al estudio de plantas medicinales,
combate de enfermedades tropicales por medio de la fitofarmacologia, exploracion y
explotacion de biomasa, manufactura organica y desarrollo tecnoldgico para el manejo
del agua (Salas, 2018; Maldonado & Villavicencio, 2021; Coaquira et al., 2021)
Manufactura inteligente

La manufactura tradicional en Per( (incluyendo textiles, metalurgia, calzado, ropa, etc.)
estd dominada por pequefias empresas. Sélo una pequefia parte de las empresas trabaja
actualmente en articulos verdaderamente innovadores. Es decir, no es descartable que
las empresas utilicen cada vez mas la gestion de la informacion y los medios
tecnoldgicos para impulsar la produccion y la creatividad. Se toma en consideracion
para el estudio prospectivo lo siguiente: sustitucién de la fibra natural por fibra

inteligente, industria estandarizada en madera, innovacion de materiales para



construccion y disefio autdnomo del vestuario (Ynzunza et al., 2017; Nolazco et al.,
2020; Cabrera et al., 2020)

Industria cultural

La diversidad y la riqueza cultural de Per( ofrecen una gran cantidad de oportunidades
para el crecimiento de la expresion artistica y comercial. La etnolingiistica (mas de 10
familias linguisticas en todo el pais), la diversidad cultural prehispanica y los
impresionantes centros arqueoldgicos merecen ser reconocidos como rasgos distintivos.
Cualidades similares se encuentran en el folclore, el arte popular, las leyendas, etc. que
conforman el patrimonio inmaterial de una sociedad. Como corolario de lo anterior, las
tendencias internacionales actuales en el avance técnico de las industrias culturales
sugieren que estas industrias se expandiran en un futuro préoximo (Sheen & Arbaiza,
2020; Fabian, 2022). Para Peru, esto significa realizar todo el potencial del pais en los
sectores del arte y el entretenimiento.

Estructura en comunicacion e informacion tecnolégica

Las naciones en desarrollo como Perl necesitan una infraestructura fisica adecuada y
actualizada para garantizar que sus economias sigan creciendo de forma sostenible. Si
se mejorara esta infraestructura, las microempresas tecnoldgicas tendrian un mejor
entorno para prosperar, lo que conduciria a mayores tasas de fabricacion a largo plazo y
respetuosa con el medio ambiente (Arévalo et al., 2018). Por lo tanto, la produccién de
bienes y servicios basada en las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
en campos como la logistica, los puertos, el comercio y la educacion se identifico como
un area de oportunidad y desarrollo, teniendo en cuenta las particularidades de Perd,

especialmente su posicion estratégica en América Latina (Vétiz et al., 2019).

Conclusiones

Muchas microempresas peruanas se enfrentan a dificultades de baja productividad y
escasa competitividad, lo que dificulta su capacidad de contribuir al desarrollo
econdémico y social del pais. Una de las numerosas dificultades que tendran los paises
latinoamericanos para hacer la transicion a la economia del conocimiento es la
necesidad de desarrollar métodos para incorporar las industrias nacionales a las cadenas
de valor mundiales.

La comprension de la trama presente en el que se despliegan las microempresas
peruanas, asi como la variedad de atmosferas prospectivas, fue factible gracias a la

técnica prospectiva utilizada para investigar sus perspectivas en 2030. Se identificaron y



validaron los determinantes clave para el desarrollo de las microempresas mediante los
métodos prospectivos de Escaner Ambiental (analisis de contexto) y encuesta Delphi. A
continuacion, se empled la herramienta Ejes de Peter Schwartz para la elaboracion y
descripcion del escenario, que tuvo en cuenta los factores mas cruciales y nebulosos
(“Educacion en emprendimiento” y “marco normativo articulado y sistémico” que
promueva el desarrollo cientifico y la invencion).

La siguiente fase consistié en definir el futuro de las microempresas peruanas en 2030 y
desarrollar planes para hacer realidad ese futuro. Para ello se empleé un método
conocido como matriz IGO (“importancia y gobernanza™). Por ultimo, pero no por ello
menos importante, descubrimos desarrollos técnicos relacionados con el tema para crear
perspectivas empresariales estratégicas. Es decir, como se pueden aprovechar las
caracteristicas fisicas, la economia, la sociedad y la cultura Unicas de Per( para crear
nuevas oportunidades para las empresas digitales de nueva creacion y las pequefias
empresas.

Per( debe crear, implementar y llevar a cabo un marco regulatorio integral que tenga en
cuenta las tendencias tecnoldgicas emergentes. Para promover los puntos principales de
desarrollo, fomentar la creacion de nuevas encrucijadas de negocio fundamentado en la
tecnologia y, en definitiva, favorecer el crecimiento de las microempresas y la creacién
de nuevas empresas tecnoldgicas, también debe tener en cuenta la variedad territorial, el
ecosistema variado y la fortuna formativa del pais.

Para fortalecer sus sectores econdmicos, el gobierno de Peru deberia fomentar la
investigacion estratégica a largo plazo. Este método prospectivo es un gran recurso para
la formulacion de politicas pablicas con vision de futuro. Estos estudios allanaran el
camino para las tacticas de promocién de nuevos emprendimientos, los planes de
atraccion de empresas y la reorientacion de las cadenas productivas del sector para

satisfacer las necesidades del mercado futuro.
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