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RESUMEN

Las estrategias de recuperacion de créditos son esenciales en todo tipo de negocio

financiero, y es actualmente lo que el mercado estd manejando para evitar la morosidad.
El objetivo de la presente investigacion fue determinar las estrategias de recuperacion
de créditos para reducir la morosidad en la cooperativa de Ahorro y Crédito. Siendo el
tipo de investigacion de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental. Como poblacion y muestra se us6 30 estados financieros de una
cooperativa de ahorro y crédito. Dentro de las conclusiones se recomendaron nuevas
formas de analizar las solicitudes de los créditos, asi como también la forma de uso de los
medios de comunicacion y que determinado tiempo utilizarlos, capacitar al equipo
financiero, en aspectos de atencion como también actualizarlos en recuperacion de
créditos, como también se involucrd a la gerencia quien deberia tener reportes
periddicos, sobre el cumplimientos de objetivos, y por ultimo se recomendd realizar
descuentos para aquellos créditos que llevan mas de dos afos sin cancelar, y por

ultimo utilizar la notificaciones dentro de las centrales de riesgo. Con la finalidad de la
reduccion de morosidad.
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