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RESUMEN

El propdsito de este trabajo fue determinar la relacion que existe entre gestion
estratégica y costos de servicio en la empresa de Transportes y Servicios Multiples
Caballito de Totora S.A., Trujillo, 2021. El diseno de la investigacién usado fue no
experimental de corte transversal, ya que no se manipulo ninguna de las variables, y
se aplico la encuesta una sola vez. La poblacién de estudio estuvo comprendida por
70 personas o socios de la empresa. Como técnica de recoleccion de datos se utilizd
la entrevista para medir la variable independiente y dependiente. Después de analizar
toda la informacién recolectada, los resultados fueron claros y contundentes al arrojar
que la gestidn estratégica de costos tiene una relacion muy significativa con los costos
de servicio en una empresa de transporte publico, tomando en consideracion los
siguientes resultados estadisticos de correlacion Rho = 0.762; Sig. = 0.00 < 0.05 por
lo tanto se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa propuesta en
este estudio. También se logré determinar la relacion entre las dimensiones de
estudio de este trabajo con los costos de servicio de la empresa con un porcentaje de
correlacion alta, donde la gestidn estratégica influye de manera positiva en la
compania con el afan de tomar buenas decisiones en el futuro.
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ABSTRACT

the purpose of this work was to determine the relationship that exists between strategic
management and service costs in the transport and services company Multiples
Caballito de Totora S.A., Trujillo, 2021. The design of the research used was non-
experimental cross-sectional, since it was not manipulated none of the variables, and



