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Orientacion tributaria y su relacion coneel
cumplimiento tributario de los comerciantes del Mercado
Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020

Tax orientation and its relationship%vith the tax
compliance of the merchants of the Pedro Vilcapaza
Market in the city of Juliaca in the period 2020

Vilca Gilapa Edward Benito 12, Suca Quispe Yerson Grober 22 Ticona Condori Ludwig 321

P Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Uni6n

Resumen:

En la investigacion, el objetivo fue explicar la relacion de la orientacion tributaria con el
cumplimiento tributario en el caso dermerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la
ciudad de Juliaca, a través de una correlacion estadistica; para posteriormente implementar
programas de orientacion tributaria en sectores similares; se aplicd una encuesta a 132
comerciantes asociados en dicho mercado, la misma que consta de 39 preguntas
estructuradas, conformada por la variable independiente: orientacion tributaria, sus
dimensiones tales como: atencién al cliente, cultura tributaria y asistencia e informacion a la
sociedad; también la variable dependiente: cumplimiento tributario, siendo sus dimensiones:
promocion de la cultura tributaria, cumplimiento tributario, alta imposicion tributaria,
dificultad en los trdmites para pagar sus impuestos; toda esta informacién fue sometida a
pruebas estadisticas, con el instrumento: Rho de Spearman, cuyos resultados son: la
orientacion tributaria tiene relacion con el cumplimiento tributario, asi también frente a la
atencion a la sociedad y el cumplimiento tributario; siendo esta una correlacion moderada,
debido a que los comerciantes reciben una atencion deficiente de parte de la administracion
tributaria, esto con un coeficiente de Rho de Spearman = 0.340; asimismo frente a las
obligaciones tributarias podemos determinar que existe una correlacion de Rho de Spearman
=0.077, siendo esta deficiente; indicando asi que los comerciantes tienen un conocimiento
deficiente en las obligaciones tributarias que les corresponden; asimismo con respecto a la

asistencia e informacion a la sociedad podemos determinar que tiene una correlacion de Rho
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de Spearman = 0.393, siendo esta una correlacion moderada y baja; eso quiere decir que los
comerciantes tienen uso y conocimiento deficiente de la plataforma virtual como son los
sistemas que la administracion realiza, de esta manera se concluye que los comerciantes del
mencionado mercado estan dispuestos a tributar pero tienen poco conocimiento de los

servicios y afirman que tienen una deficiente atencién de parte de la SUNAT.

Palabras claves: orientacion tributaria, cumplimiento tributario, atencion a la

sociedad, obligacién tributaria y asistencia e informacion
Summary:

The researclﬂ/hose objective was to explain the relationship of tax orientation with tax
compliance in the case of merchants in the Pedro Vilcapaza market in the city of Juliaca
through a statistical correlation; for future plans to implement tax guidance programs for
similar sectors. A survey was conducted with 132 associated merchants of said market, which
consisted of 39 structured questions, made up of an independent variable: Tax orientation, its
dimensions such as Customer service, tax culture and assistance and information to society
and also the dependent variable: Tax compliance and its dimensions, promotion of the tax
culture, tax compliance, high tax imposition, difficulty in the procedures to pay taxes. All the
information was subjected to statistical tests with the Rho de Spearman instrument, giving as
results: the tax orientation is related to tax compliance, as well as to the attention to society
and tax compliance, this being a moderate correlation due to the fact that the merchants
receive poor attention from the tax administration this with a Spearman coefficient Rho =
0.340, in the same way compared to tax obligations we can determine that it has a correlation
of Spearman Rho = 0.077 being this deficient indicating that merchants have A deficient
knowledge in the corresponding tax obligations, also in the assistance and information to
society, we can determine that it has a correlation of Spearman Rho = 0.393, this being a
moderate and low correlation that means that merchants have a deficient use and knowledge
of the virtual platform ¢ As from the systems that the administration carries out in this way, it
is concluded that the merchants in the aforementioned market are willing to pay taxes but
have little knowledge of the services and affirm that they have poor attention from SUNAT.

Keywords: tax orientation, tax compliance, attention to society, tax obligation and

assistance and information



1. Introduccion

A nivel de Latinoamérica, eﬁeru es uno de los paises que presenta un creciente
porcentaje de informalidad empresarial, esto involucra directamente a la evasion tributaria
que es la causa de una actividad economica en condiciones de informalidad; Tenorio (2020)
afirma que Igsa de empleo informal es de 72,4% constituyendo el principal problema en los
comerciantes a nivel nacional de los cuales se ha mantenido persistente en los Gltimos afios,
mientras que Chavez (2011), menciona que esto es causado por no tener una adecuada
conciencia tributaria, lo que conlleva a tener y contar con una evasion tributaria, lo cual trae
consecuencias en el desarrollo de la ciudad por lo tanto también a nuestro pais afectando el

presupuesto publico destinadas a diversos sectores de la sociedad.

Esta informalidad ocasiona un perjuicio econémico al pais, Oliva (2020), indico que el
Per( en cuestion de evasion tributaria esta con un 36% en IGV y un 57% con respecto al
impuesto a la renta que nos da a entender que hay personas naturales como juridicas que
lamentablemente no estan pagando sus tributos@l ministro de comercio exterior y turismo
Roberto Sanchez Palomino destaco que la evasion tributaria es uno de los temas que tiene
que ver con los principales temas acerca de la economia de los ultimos afios que afectan al

déficit fiscal.

La orientacidn tributaria es la agrupacion de diversos conocimientos al tener un nivel
especifico de un pais orientados al manejo de sus impuestos para poder entender cémo
pueden ellos desarrollar las percepciones, habitos y otros para que la sociedad tenga
conocimiento de los tributos otorgado (Roca, 2014). De la misma manera, Chavez (2011) nos
da a entender como el conjunto de pensamientos, desarrollo y habitos de los impuestos para
poder diferenciar como los activos y pasivos afectan en la tributacién de los diversos

ciudadanos.

La cultura tributaria se da a entender como la sociedad tiene que seguir con las normas
tributarias para poder saber las partes relevantes de la tributacion y el porque se tiene que
tributar fuera de ser un valor civico, asi mismo la tributacién se tiene que dar a conocer a la
poblacién ya que tiene informacion relevante de los tributos que se dan los diversos entes de
un pais. (Sunat, 2017)

Por elltgomo problema general se plante6 ;De qué manera se relaciona la orientacion
tributaria coﬂ cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de

la ciudad de Juliaca en el periodo 20207



Pacheco (2020), cuya investigacion tuvo el propdsito de identificar cuales sorﬁis
causas de la evasion tributaria en los mercados de Bellavista y San José, concluyo que el
desempefio de las responsabilidades tributarias que son muy considerable y esto también da a
conocer como la legislacion es muy complicada para el entendimiento de los comerciantes.
Es necesario tener presente que los tributos son importantes; asi lo sefiala Garcia y del Pilar
(2019), investigacion, cuya aportacion fue que es importante conocer la cultura tributaria para
saber como se direcciona el pago de los impuestos a nivel del gobierno central, regional y

local.

Complementando, Barberan, Bustamante y Campos (2019), cuya investigacion
determind que el sector econémico es la que modera la relacion que dispone la implicacion

de las normar sociales con la finalidad del cumplimiento tributario.

Por otro lado, Alafia, Gonzaga y Yanez (2018), investigacién que llego a la conclusion
que la implementacién de un centro de asesoria y consultoria de la normativa tributaria
vigente que pueda brindar una adecuada informacién y solvencia de las dudas que la
ciudadania tiene de las personas naturales que no estan obligadas en llevar la contabilidad
asimismo microempresas que tienen baja renta es a mejor manera de crear conciencia
tributaria también menciona Vasquez (2017) cuya investigacion muestra qu@cx morosidad en
los pagos de arbitrios municipales y la calidad de gestion de los servicios publicos
municipales en el distrito de lince ha incrementado entre los afios 2011 y 2014.

Estévez y Rocafuerte (2019) investigacion donde se lleg6 a la conclusién quﬁ
recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena tuvo un incremento paulatino durante
los ultimos afios por el aumento de actividades comerciales y turisticas, asimismo los
importes a la fecha recaudados por las diferentes sanciones aplicadas a personas naturales y

juridicas que tuvo una tendencia de incremento.

Batallanos, Rodriguez y Torres (2018), investigacion donde se puede apreciar los
factores que intervienen en la disminucion o aumento en la intervencion de la cultura
tributaria. Llegando a la conclusion que el comportamiento ético tiene una influencia en la
cultura tributaria de un pais, por ende, el cumplimiento de los deberes tributarios dependera

mucho del lugar donde se encuentran.

Para Serrano (2017), investigacion donde se analizd IaQuItura tributaria de los
arrendadores en el cumplimiento de las obligaciones impositivas de rentas de primera
categoria, la cual demuestra que la mayoria evade sus deberes tributaros por falta de tiempo,



tramites engorrosos y la falta de informacion. De acuerdo a Onofre, Aguirre, y Murillo
(2017) menciona que la investigacién demostrd que el aprendizaje de la cultura tributaria esta
repercutido por la informacion de los aspectos politicos como la vision de la ciudadania sobre

el gobierno como sus instituciones relacionadas

Serrano (2017) planteo como se puede poner en practica la contribucion de la
recaudacion de los impuestos para el estado con el fin de que dichos recursos tengan la
finalidad de poder invertirse en las necesidades primordiales y primarias de la poblacion y
puedan llegar a entender que el pagar impuestos es para el beneficio propio de los

ciudadanos.

Rosas y Castro (2016), cuya investigacion nos muestra que tenemos que educar a los
estudiantes para tener ciudadanos que cumplan con sus obligaciones ante la sociedad. Se
demostro6 que la aplicacion de programas de capacitacionegcrementé la conciencia
tributaria de los estudiantes del VI ciclo del Instituto Superior Tecnoldgico Publico. Ademas,
Sour (2015), cuya investigacion estudié el efecto del génertgn el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, viéndose de esta manera que el género femenino es méas consciente

de su obligacion que el género masculino.

De acuerdo a la investigacion de Mestanza y Obando (2014), investigacion donde se
analizan el grado de conocimiento tributario de los microempresarios, donde se demostré que
la informalidad de los comerciantes se debe ﬂ formacion académica, la falta de cultura
tributaria, la pobreza, el desempleo, entre otros. Asimismo, Parra (2011), cuya investigacion
revela que los ciudadanos de nacionalidad ecuatoriana un 65,04% son emigrantes de otras

ciudades diferentes, las cuales ponen su negocio evadiendo sus responsabilidades tributarias.

Parra y Patifio (2010), estudia acerca de la evasion tributaria en Colombia de los
impuestos a la renta y de valor agregado la cual muestra una reduccion al transcurrir de los
afios. Por otro lado Estévez y Esper (2009), da a conocer sobre como la orientacion
administrativa tiene el propdsito de alentar y ensefiar sobre la cultura tributaria a fin de que
puedan entender sobre la autorregulacién como el cumplimiento de sus deberes tributarios,
pero Rios (2005), expone las transgresiones tributarias que constituyen uno de los medios que
Ilegan a utilizar de las autoridades respectivas para asi disuadir las conductas van en contra

del interés general.

Valero y Ramirez. (2019) menciona@Je la orientacion tributaria es la organizacion de

los conocimientos y actitudes hacia los tributos con el fin de la percepcion de los tributos por



el cual la ciudadania tiene que entender para que sirve la aportacion de los tributos, dentro
de los cumplimientos de la recaudacion fiscal esta la aportacion y el cumplimiento de los
tributos hacia la administracion tributaria por ello es que se corre un riesgo en la no

aportacion de dichos tributos. (Chavez, 2011)

Por ello la investigacion se desarroll6 con el objetivo dgeterminar la relacion de la
orientacion tributaria con el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020. Como objetivos especificos: determinar
la relacion de la atencion a la sociedad corQI cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo ZOZO,Qeterminar la relacion
de la obligacién tributaria con el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020 y determinar la relacion de
asistencia e informacién a la sociedad corg cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo ZOZO,QI presente trabajo de
investigacion esta dividido en 7 partes, en primer lugar tenemos la introduccion donde se
detallo la realidad problemética asi como los antecedentes de la investigacion y los objetivos,
seguidamente tenemos como punto dos los materiales y métodos de nuestra investigacion
donde precisamos el tipo de investigacion, muestra y los materiales y métodos empleados en
el mencionado trabajo, como punto tres presentaremos los resultados, seguidamente las
conclusiones y discusiones, asimismo tendremos los agradecimientos las referencias y

anexaos.

2. Materiales y Métodos

La metodologia que se usé en el*presente estudio es no experimental, ya que no se realizé una
manipulacion intencional de las variables respectivas, “esta investigacion que se procede sin
manipular deliberadamente las variables es decir el adecuado estudio en el que no varian de
forma manipulada la variable independiente para asi poder apreciar su efecto con las

diferentes variables”. (Hernandez y Mendoza, 2019, pag. 174.)

La matriz de correlacion grafica Vinuesa (2016) menciona que tiene una magnitud
adecuada y por ende una adecuada covariacion de dos variables cuantitativas, por otro lado,
también da a conocer la manera mas sencilla para poder determinar su correlacion mediante
la co - varian. Asimismo, nos da a conocer que no implica necesariamente la causa, relacion
que pueden llegar a ser fortuitas un claro ejemplo es la venta de helados como incendios a

causa de una tercera variable que es el impacto ambiental.



De acuerdo al indice de correlacion tiende a variar entre +1 y -1 indicando si cuenta con
una relacion positiva o negativa, por otro lado, el valor r=0 da a conocer que no cuenta con
una relacién entre ambas variables, en una correlacion positiva indica que las variables van

en un mismo sentido en cambio en la correlacion negativa van de manera opuesta.

Qo interesante del indice 2 de correlacion es que “r ““ es en si mismo una medida del
tamafio del efecto, que suele interpretarse de la siguiente manera:

* Correlacion despreciable: 1< [0.1]
* Correlacion baja: 0.1 <1 <=10.3]
* Correlacion mediana: [0.3| <1 <=10.5]

* Correlacion fuerte o alta: r > [0.5]
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Figura 1 grado de correlacion

Fuente: Elaboracion propia

Nota: correlacién positiva moderada y correlacion despreciable

La siguiente figura muestra ejemplos de pares de variables. De la misma manera los
datos que provienen del set X77 tiene como paquete informativo de llenar a la base de datos
R de los cuales se llevara la matriz con estadisticas para 50 estados de EU teniendo en cuenta

la poblacion como la renta del per cépita, % de analfabetismo, tasa de asesinato, entre otros.



rirespuesta ~ dosis) = 0.87

desv. de dosis promedio desv. de respuesta promedio con &) da modelo lineal

— "o - " o

= -

13

12
1

-1

I P N
= |
T |

Figura 2 covariancia entre dos variables
Fuente: Elaboracion propia.

La covarianza entre dos variables x e y

Llx; — ) (yi—4)
N -1

cov(x,y) =

Veamos un ejemplo:
Qos datos: dosis = (8,9,10,13,15); resp= (5,4,4,6,8);
Calculo “amano” de la covarianza de dos variables

Cov (dosis, resp)_z(xs—i')_g'y'i—y) _ (—0.4)(—3)+(—1.4)(—2)+(—41.4)(—1)+(u.6)(2)+(2.6)(4) _

Y =425
4

Da como resultado que la covarianza es positiva indicando que las variables tienen la misma
direccion, que por el contrario una desviacion negativa indica que tiene sentido apuestos al

resultado que se pretende llegar.

2.1 Participantes
Para la presente investigacion se realiza la muestra probabilistica que menciona
El tamafio de la poblacion que va desarrollar esta presente investigacion es finito,
la muestra es de caracter probabilisticga que se trabajara con los comerciantes de el
mercado Vilcapaza de la ciudad de Juliaca que cuenta con 200 asociados de dicho
mercado. De los cuales con una breve conversacion con el presidente de la asociacion
nos menciono que 145 asociados son formales que se encuentran en el Rus y el resto

trabaja de manera informal.



El autor Hernandez y Mendoza (2019), aclara que “dentro de la poblacion es la
agrupacion de un total, por otro lado también se da a entender como un subconjunto
que es parte de un todo dependiendo de las caracteristicas establecida dentro de la
poblacion.

B N.Z?%.p.q
"Te (N-1D +Z2.p.q

Donde:

n : Es el tamafio de la muestra

N : Es el tamaiio de la poblacion.

Z : Eselnivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)

: Es la precision o el error (5% de error)
p : Probabilidad de éxito (0.5)
q : Probabilidad de fracaso (0.5)

[97]

Célculo de la muestra:

N =200

Z =196 (95% de confianza)
e =0,05 (05% de error)

p =05

q =05

Reemplazamos los valores:

B 200(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (75 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n =132

n

La forma del calculo de la muestra es de 132 asociados de dicho mercado

2.2 Materiales e insumos

Técnicas de Recoleccién de Datos

La encuesta esta estructurada por 39 preguntas en la escala de Likert para la

recopilacion de informacion tomando en cuenta como base los que menciona.

Encuesta: Fachelli y Lopez (2015) “la encuesta es la herramienta mas 1til para las
investigaciones sociales mas utilizados, que tienen de criterio declara la versatilidad de
las declaraciones verbales y escritas de una poblacion especifica para una adecuada

investigacién con el fin recabar informacion para el desarrollo de la investigacion”.



Técnicas Estadisticagara el Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de datos se utilizo los siguientes instrumentos:

Dentro de la investigacion se llego a utilizar el cuestionario con un determinado de
preguntas cerradas con el fin de ayudar al objetivo de la investigacion y dara conocer
de manera fehaciente la problematica y la solucién de los problemas, asimismo se

Ilegara a utilizar el programa SPSS para la aplicacion de la tabulacion de los resultados.

2.30ip0 0 nivel de la investigacion

El estudio es de tipo correlacional cuantitativo ya que utilizaremos magnitudes
numéricas para estimar los hechos empiricamente. La Investigacion Cuantitativa, “es una
coleccion de procedimientos organizados secuencialmente para verificar ciertas
hipotesis... Una serie de conclusiones sobre la o las hipGtesis se extraen después de un
cuidadoso analisis y correlacion de las medidas obtenidas. Hernandez y Mendoza (2019),
p. 6. El objetivo de la investigacion correlacional es establecer la relacion de nivel entre
dos 0 més conceptos, variables o fendmenos desarrollados en un entorno basado en

muestras.” Hernandez y Mendoza (2019).

4.2. Pasos de la investigacion

I o - ® o

Figura 3: Pasos que se siguio durante la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 1. Eleccion y calculo de la muestra:

Para la presente investigacion se eligio trabajar con los comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza por ser uno de los mercados mas significativos de la ciudad de Juliaca.
Donde se tomé como muestra a 132 asociados del total de 200 comerciantes con un
nivel de confianza del 95% siendo asi una investigacion probabilistica.

Paso 2. Realizacion del instrumento
Para el desarrollo de Iﬁwestigacién se aplicd la encuesta como técnica de
recoleccion de datos, por medio de un cuestionario, el cual estuvo conformado de 39

preguntas estructuras.

Paso 3. Procesamiento de datos
Para llegar a los resultados toda la informacidn obtenida a través del cuestionario
fue sometida a un procesamiento de datos en el programa Python donde se utiliz6 las

herramientas estadisticas.

Paso 4. Elaboracion de discusiones y conclusiones:

Para el desarrollo de las discusiones y conclusiones esencialmente se trabajo con
los antecedentes por ser investigaciones ya realizadas y los resultados obtenidos de
nuestra investigacion. Donde se correlaciono las variables y dimensiones con el Rho de

Spearman con también la prueba de normalidad.

Paso 5. Elaboracién de resumen:
Al finalizar el trabajo de investigacion se procedié a la elaboracion del resumen
estructurado en la cual se puede observar el contenido de toda la investigacion, que esta

formado de los objetivos, materiales, métodos y resultados obtenidos y conclusion.

3. Resultados

ﬂ. Prueba de normalidad Kolgomorov

Se realizo la prueba de normalidad de las variables y dimensiones de la investigacion donde

se utilizo la prueba de normalidad con Kolgomorov (para muestras mayores de 50 datos) de



esta manera determinaremos si la prueba de normalidad se aproxima a una distribucién

normal.

Orientacion tributaria
statistic=1.0, pvalue=0.0

si p value es <0.05 entonces no es normal

Cumplimiento tributario
statistic=1.0, pvalue=0.0

si p value es <0.05 entonces no es normal

Se muestra el valor de coeficiente de correlacion de Kolgomorov r = 1.0,Qon una
significancia bilateral de 0.000. Lo cual, nos indica que existe una relacion moderada entre
las variables orientacién tributaria corﬂl cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020. De la misma manera
nos da a conocer que el resultado de prueba normalidad de Kolgomorov de la variable
orientacion tributaria y cumplimiento tributario no tiene una distribuci(’)n%rmal, para
contrastar las pruebas de hipdtesis del trabajo de investigacién utilizaremos la prueba no

paramétrica porque las dimensiones que no son normales.



Q.Z. Rho de correlacion

Tabla 1
Cuadro de correlacion

Objetivo Rho Calificaciéon del Explicar Rho en funciéna  Mejoras

estadistico la muestra propuestas
Determinar larelacion  stat=0.340  Se muestra el valor de Frente a larelacion de la atencionala  Para mejorar la
de la atencionala .p=0.000 coeficiente de correlacion socledad con el cumplimiento atenciénala
sociedad con el Probably de Rho de Spearman = tributario podemos decir que los sociedad
cumplimiento dependent  0.340°, conuna comerciantes del mercado pedro sugerimos a la
tributario de los JH1 significancia bilateral de Vilcapaza reciben una atencion muy ~ SUNAT mejorar
comerciantes del 0.000. Lo cual, nos indica deficiente de parte de la SUNAT de el acercamiento a
mercado Pedro que existe una relacion esta manera los comerciantes tienen con
Vilcapaza de la moderada baja. Eso un deficiente conocimiento y se confribuventes
ciudad de Juliaca en significa que no es posible  sienten insatisfechos con la atencion ~ para que de esta
el periodo 2020. determinar algin sentido de  que perciben de la SUNAT Veldsquez manera haya un

covariacion. Sin embargo, y Marca (2019), menciona que para buen

no significa que no exista que se tenga influencia de la cultura cumplimiento

una relacion no lineal entre  tributaria en el cumplimiento es tributario.

las variables. necesario que esta entidad

recaudadora, difunda, sensibilice,
capacite de manera adecuada.

Determinar larelacion  stat=0.077  Se muestra el valor de Respondiendo al objetivo especifico = La SUNAT debe
de la obligacion .p=0.380  coeficiente de correlacion dos podemos determinar que los mmpulsar los
tributaria con el Probably de Rho de Spearman = comerciantes del mercado pedro programas de
cumplimiento independe  0.077°, conuna Vilcapaza tienen un conocimiento capacitacion para
tributario de los nt, HO significancia bilateral de deficiente frente a las obligaciones generar mas
comerciantes del 0.380. Lo cual, nos indica tributarias, esto se ocasiona porque no  conocimiento en
mercado Pedro que existe una relacion no reciben capacitaciones, charlas, etc. los
Vilcapaza de Ia es moderada de la Vargas (2018), manifiesta que no contribuventes, ya
ciudad de Juliaca en obligacion tributaria conel  existe valoracion de los tributos de de que de esta
el periodo 2020. cumplimiento tributario S1  esta manera concluye que las manera estd

la correlacion es igual a+1  instituciones encargadas de la aumentando el

significa que es positiva generacion de la cultura tributariano  cumplimiento

perfecta. En este caso Implementan estrategias para tributario.

significa que la comrelacion ~ promover la conciencia tributaria, su

es positiva, es decir, que las  cumplimiento es coercitivo y

variables se correlacionan obligatorio.

directamente.
Determinar larelacion  stat=0.393  Se muestra el valor de Para responder al objetivo 3 podemos  Asimismo, la
de asistencia e .p=0.000 coeficiente de correlacion determinar que los comerciantes del SUNAT tiene que
informacion a la Probably de Rho de Spearman = mercado pedro Vilcapaza fienen un darse a conocer de
sociedad con el dependent  0,393", conuna deficiente uso y conocimiento frente ~ una manera
cumplimiento JH1 significancia bilateral de de los servicios que brinda SUNAT amigable para que
tributario de los 0.000. Lo cual, nos indica como son la plataforma virtual, buzon  de esta manera los
comerciantes del que existe una relacion electronico, cuentas de detracciones,  confribuyentes
mercado Pedro moderada de la asistenciae  sistema de declaraciones anual v mejoren en el
Vilcapaza de la informacion a la sociedad mensual, etc. cumplimiento
ciudad de Juliaca en con el cumplimiento Al respecto Rosas y Castro (2016) tributario.
el periodo 2020. tributario. Cuando la realizaron un estudio para

correlacion es igual a cero Incrementar la conciencia tributaria

significa que no es posible de los estudiantes disefiando un

determinar algin sentido de  programa de capacitacion consistente

covariacion. Sin embargo,
no significa que no exista
una relacion no lineal entre
las variables.

en 6 talleres. Donde determinaron que
la aplicacion del programa de
capacitacion incremento la conciencia
tributaria de los estudiantes

Fuente: Elaboraci6n propia.



Dgcuerdo a latabla 1 podemos apreciar los objetivos y su Rho de Spearman donde
determinamos que, si hay correlacion entre ambas variables, asimismo proponemos mejoras
para mejorar la orientacion y el cumplimiento tributario

Q. Discusiones y Conclusiones

4.1. Discusiones

Segun los resultados obtenidos en la investigacién, con respecto a la variable independiente

(orientacidn tributaria) y la variable dependiente (cumplimiento tributario), se demuestra que

la orientacion tributariée relaciona significativamente con el cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza ,debido a que no hay una adecuada atencion por
parte de la SUNAT a los usuarios, no existe una cultura tributaria por parte de los
comerciantes para pagar sus impuestos @1 falta de informacion es uno de los mayores
problemas por ello que los comerciantes lo ven muy dificil tributar. Por lo que se corrobora
con lo manifestado por Pacheco (2020), que el incumplimiento dﬁs obligaciones tributarias
es muy elevado de la misma manera que la legislacién es compleja para el entendimiento de

los comerciantes.

Con respecto a los resultados obtenidos entre la dimensiéon cultura tributaria, se
precisa que influye en cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza. Lo cual tiene coherencia y sustento con el aporte de Vélazquez y Marca (2019)
donde indica que, para tener una buena cultura tributaria, se tiene sensibilizar, capacitaﬁe
manera adecuada, pertinente y constante a los contribuyentes y ciudadania respecto a sus
derecho y obligaciones, por otro lado Parra (2011), cuya investigacion revela que los
ciudadanos de nacionalidad ecuatoriana un 65,04% son emigrantes de otras ciudades

diferentes, las cuales ponen su negocio evadiendo sus responsabilidades tributarias.
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Figura 4: Orientacion tributaria
Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la figura 4 podemos apreciar que frente a la asistencia e informacion a la sociedad
tenemos una relacién de positiva lo cual se considera como una relacién positiva
considerable. Esto quiere decir que la SUNAT informa a los contribuyentes del mencionado
mercado se sienten insatisfechos con la atencion que perciben.

En relacion a un estudio realizado por Segun Pacheco (2020), en su investigacion
cuyo objetivo fue de determinaﬂas causas de la Evasion Tributaria en los mercados de
Bellavista y San José, concluye que de los 98 comerciantes con un 84% dan a conocer que
la legislacion en de dificil comprendiente y compleja, al mismo tiempo dieron su punto de
vista acerca de los impuestos son muy elevados es alli el motivo de su informalidad esto
repercute en la capacidad de poder impartir educacion, por I0"que la orientacion tributaria sea

casi nula en la mayoria de la poblacion.

3.2.2. Cumplimiento tributario
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Figura 5 Cumplimiento Tributario
Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

Qn la figura 5 podemos apreciar que frente a la variable cumplimiento tributario y la
promocion de la cultura tributaria hay una estimacion considerable lo cual se considera una
relacion positiva, esto quiere decir los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza son

conscientes de que deben conocer mas el tema tributario para asi evitar sanciones y multas



tributarias, de la misma manera frente al cumplimiento tributario tenemos una relacion
positiva considerable, esto se debe a que los comerciantes estan dispuestos a cumplir con las
normas tributarias pese a que la administracion tributaria no les inculque en la orientacion y
atencion que se merecen, y frente a la dificulta en los tramites para tributar tenemos una
relacion de 0.75 lo cual se considera una relacién positiva alta, ya que muchos de los
comerciantes buscan a un contador para desarrollar sus declaraciones facilitandoles asi la

declaracion jurada mensual y anual, al respecto.

Serrano (2017) analizo el puesto en practica de los deberes impuestos deferido a la
renta de primera categoria, dando a conocer que la aplicacion de las obligaciones tributarias
con respecto a ello dio respuesta de que el 22% indican que no cumplen los deberes
tributarios por el factor tiempo y por otro Iadcﬁl 90.7% no cumplen porque los tramites son

engorrosos Y el resto indica que el que se encarga es el contador por su rapida comprension.

3.3 Explicacion de las dimensiones
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éigura 6 Explicaciones de las dimensiones
uente: Elaboracion propia
Como podemaos observar en la figura 6 frente a la dificultad en los trdmites para tributar y la

atencion a la sociedad tenemos una relacion de 0.26 siendo esta positiva, mientras que frente

a la cultura tributaria tenemos una estimacion de 0.89 el cual representa a una relacion



positiva baja, sin embargo frente a la asistencia e informacion a la sociedad tenemos una
estimacion de 0.2 siendo esta una relacién positiva, como también en la promocion de la
cultura tributaria tenemos una estimacion de 0.34 el cual nos muestra una relacion positiva o
directa, asimismo frente al cumplimiento tributario tenemos una estimacion de 0.44 el cual
representa a una relacion positiva, como también frente a la dificultad en los tramites para

tributar tenemos una estimacién de 0.35 siendo esta una relacion positiva.

4.2. Conclusiones

Se concluye que la orientacion tributaria y el cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza tienen correlacion moderada, esto se debe a diferentes factores que
influyen en el conocimiento como son la falta de atencion que tiene la administracion
tributaria a sus contribuyentes, la poca informacion que reciben los comerciantes y lo poco
amigable que refleja a la administracion tributaria para la recaudacion de sus tributos, esto
influye en el desarrollo de una adecuada tributacion en los contribuyentes del mencionado

mercado.

En lo referente a la atencion a la sociedad corg cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca tienerﬂorrelacién
moderada entre las dos variables de estudio, calculado con la prueba de correlacion de Rho de
Spearman = 0,340", con una significancia bilateral de 0.000, esto se debe a que los
comerciantes reciben una atencién muy deficiente de parte de la SUNAT de esta manera los
comerciantes tienen un deficiente conocimiento y se sienten insatisfechos con la atencion que
perciben de la SUNAT

Con respecto a la obligacion tributaria con el cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza no tienelﬂorrelacién moderada entre las dos
variables de estudio, calculado con la prueba de correlaciéon de Rho de Spearman = 0,077,
con una significancia bilateral de 0.380 debido a que tienen un conocimiento deficiente frente

a las obligaciones tributarias, esto se ocasiona porque no reciben capacitaciones, charlas, etc.

Por ultimo en lo referente con la asistencia e informacion a la sociedad con el
cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza tienerﬂorrelacién
moderada entre las dos variables de estudio, calculado con la prueba de correlacion de Rho de
Spearman = 0,393", con una significancia bilateral de 0.000 debido a que los comerciantes

tienen un deficiente uso y conocimiento frente de los servicios que brinda SUNAT como son



la plataforma virtual, buzdn electronico, cuentas de detracciones, sistema de declaraciones

anual y mensual, etc.
Recomendaciones

El gobierno debe intensificar su rol de educador en el tema tributario para que la
orientacion tributaria se vincule al cambio cultural y la revalorizacion econdémica y ayude a
prevenir infracciones y sanciones tributarias. Es importante profundizar en las politicas
destinadas a educar al publico sobre los beneficios de pagar impuestos y el malestar que

genera no hacerlo.

Qs de vital importancia que la administracion tributaria esté mas cerca de sus
contribuyentes, con ventanillas informativas que busquen una actitud cooperativa que genere

confianza en los ciudadanos, para apoyar el desarrollﬁe la cultura, la legalidad y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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7. Anexos

Anexo A Instrumentos de Recoleccién de Datos

CUESTIONARIO
Estimado Sr(a);
La presenta encuesta forma parte de un estudio de investigacion, acerca de ORIENTACION
TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO PEDRO VILCAPAZA DE LA CIUDAD DE
JULIACA, es por eso que es muy importante que usted conteste de manera sincera, precisa y
lo més completamente posible

Toda informacidn que usted nos brinda sera absolutamente confidencial, lea detenidamente
las proporciones de las siguientes paginas por favor contéstelas todas, marcando con una (X)
la casilla que mejor indique su leccion, conforme a la siguiente escala:

Escala de valoracién
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

SEXO: Masculino ( ) Femenino ( )

ORIENTACION TRIBUTARIA

Atencion a la sociedad 11234

1 ¢Ud. ha recibido los servicios en la SUNAT en su debida oportunidad?

¢Considera UD. que la SUNAT brinda un servicio de calidad en beneficio
2 del contribuyente?

3 ¢El personal de orientacidn al contribuyente atiende amablemente?
¢Considera que cuando visitd otras instituciones publicas y privadas los
4 servicios que recibid han sido mejores?
Cultura tributaria 112|134
5 ¢Considera Ud. que las acciones en la cultura tributaria son importantes?

¢Usted alguna vez asistié a alguna capacitacion de SUNAT o de otras
6 empresas en las que hablen sobre la cultura tributaria?

¢Cree usted que la falta de Etica Profesional intervino en el mal manejo de
7 las declaraciones tributarias?

¢Cree Ud. que la falta de conocimiento sobre cultura tributaria interviene

8 en el mal manejo de las declaraciones tributarias?
Asistencia e informacion a la sociedad 112|134
9 ¢Ud. tiene conocimiento de los servicios on line que brinda la SUNAT?

¢Considera que el personal de la SUNAT realiza la atencidn virtual sobre
10 consultas tributarias?

¢Cree Ud. que la informacion tributaria que se encuentra en la pagina web
11 de la SUNAT se encuentra actualizada?

12 ¢Con que frecuencia Ud. revisa las publicaciones que emite la SUNAT?

¢ Se establecen alternativas de solucion frente a problemas de atencién al
13 contribuyente?

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO




Promocion de la cultura tributaria

¢Recibid por parte de la SUNAT alguna notificacion por deuda de ciertos

14 tributos?

15 ¢Se siente motivado de pagar sus tributos a la SUNAT?

16 ¢ Cuando paga sus tributos lo hace por obligacion?

17 ¢Cree que la SUNAT incentiva el pago de tributos de manera positiva?
¢Cree Ud. que la SUNAT deberia ofrecer alternativas que incentiven el

18 pago de tributos?
¢Cree usted que los directivos de la SUNAT tienen interés por

19 promocionar la cultura tributaria?

Cumplimiento tributario

20 ¢Se siente obligado a pagar sus impuestos?

21 ¢Cumple con el pago de sus tributos de manera voluntaria y puntual?

22 ¢Pago alguna multa por no cumplir con el pago del tributo?

23 ¢Ud. se siente motivado de pagar sus tributos ante la SUNAT?
Si observa que en su entorno evaden impuestos, ¢Ud. también trataria de

24 hacerlo?

25 ¢Con qué frecuencia usted se atrasa en sus declaraciones y pagos?

26 ¢Ud. recibi6 orientacion de la SUNAT, para evitar la evasion del tributo?
¢Cree usted que la SUNAT fomenta la conciencia tributaria en los

27 contribuyentes?

Alta imposicion tributaria

28 ¢Considera elevado el monto de los impuestos?
29 ¢Cree que al monto que paga por impuestos deberia disminuir?

¢Cree que el Estado ha intensificado sus métodos de Recaudacion
30 Tributaria?

¢Piensa usted que los gastos publicos podrian cubrirse adecuadamente si
31 los ingresos fiscales aumentan?

¢Piensa usted que las estrategias utilizadas por la SUNAT para
32 incrementar la recaudacion de impuestos son las adecuadas?

¢Deberia el estado desarrollar planes que generen mayor recaudacion sin
33 afectar negativamente a los comerciantes?
Dificultad en los tramites para tributar

¢Considera que es dificil realizar los tramites para la formalizacion de su
34 negocio?

¢Es accesible la informacidn que se brinda para la formalizacion de su
35 negocio?

¢Considera necesario que los comerciantes reciban asesoria para la
36 realizacion de los tramites para formalizar su negocio?

¢Le resulta dificil acceder a los requisitos solicitados para formalizar su
37 actividad comercial?

¢Cree usted que los costos de los tramites para formalizar su negocio son
38 elevados?

39

¢Considera que el tiempo invertido para realizar los tramites de
formalizacion es excesivo?




Anexo B Matriz de consistencia

., . T . N Conceptos
Formulacion de Problemas Objetivos Hipotesis Tipo y disefio P
centrales
GENERAL: GENERAL GENERAL Tipos Orientacion

¢De qué manera se relaciona la
orientacion tributaria con el
cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en
el periodo 2020?

ESPECIFICOS:

a) ¢De qué manera la atencion a la
sociedad se relaciona con el
cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en
el periodo 2020?

b) ¢De qué manera la cultura
tributaria se relaciona con el
cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en
el periodo 2020?

c) ¢De qué manera la asistencia e
informacion a la sociedad se
relaciona con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la
ciudad de Juliaca en el periodo 2020?

Determinar la relacion de la
orientacion tributaria con el
cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en
el periodo 2020.

ESPECIFICOS

a) Determinar la relacion de la
atencion a la sociedad con el
cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en
el periodo 2020

b) Determinar la relacion de la
cultura tributaria con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la
ciudad de Juliaca en el periodo 2020

c) Determinar la relacion de
asistencia e informacion a la sociedad
con el cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro
Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en
el periodo 2020

La orientacion tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad
de Juliaca en el periodo 2020.

ESPECIFICOS

La atencidn a la sociedad se relaciona
significativamente con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad
de Juliaca en el periodo 2020

La cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad
de Juliaca en el periodo 2020

La asistencia e informacién a la
sociedad se relaciona
significativamente con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad
de Juliaca en el periodo 2020

Correlacional
Transaccional

tributaria

Atencion a la sociedad
Cultura tributaria
Asistencia e
informacion a la
sociedad

Cumplimiento
tributario

Promocién de la cultura
tributaria

Cumplimiento
tributario

Alta imposicién
tributaria

Dificultad en los
tramites para tributar




Anexo C Validacion de instrumento

Juliaea, 06 de Octubre del 2020

CARTA N* (01-20:20,

Sefior (a): CPC, Raul Barsen Quispe Salas
De mi mayor consideracion:

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracion por medio de la presente nos dirigimeos ante usted, con la finalidad
de saludarlo v a la ver comunicarle que la suscrita esti realizando un trabajo de investigacion tinnlado:
“orientacion tributaria v su relacidn con el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza de la cindad de Juliaca en el periodo 20207,

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinidn o juicio de expento en relacion al
instrumento de investigacion; ¢l mismo que se aplicard al trabajo de mvestigacion anfes mencionado,
Para mayor informacién adjunto: cana de presentacién, matriz de Consistencia de las variables,

formato de opinidn de expertos para ser llenado el instrumento de investigacion (encuesta),

Apgradeciendo por anticipado la atencion prestada a la presente, se despide de Usted,

Atentamente.

Bach. Edward Benito Vilca Gilapa
Bach. Yerson Grober Suca Quispe

Bach. Ludwig Ticona Condori



INTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tienc como (inalidad de recabar la informaciéon de datos. ¢l mismo scra
aplicado a un grupo de comerciantes, quienes constituyen la mucstra de cstudio de la validacion del

instrunicnto,
Instrucciones

La evaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno dc los iicms propuestos a fin
de cotejarlos de mancra cuahitativa con los criterios propucstos relativos a refevancia o congruencia
con ¢l contenido. claridad en la redaccion v pertinencia. Para cllo debera asignar una valoracion si el
item presenta 0 no los criterios propucstos. y on caso necesario s¢ oftecc un cspacio para las

observaciones si hubiera.
Criterios generales para validez de contenido del instrumento dictaminado por el Juez

1. ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado o existe alguna dificultad para entender las preguntas?

SI))  NO()

(8] 7-1c1 0 2 T05 T (1 RO RSP N

P4 <
Sugerencias:. ‘A€z’ 23fﬂ7<10*3>cf/0/”*’“?5

2. ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del instrumento?
ST 0() NO ()

Obscrvaciones:............

SUGETEACIAS s camsmaismarsmms



3. Existe una organizacion ldgica entre (variables e indicadores) SI q/) NO()

ODSETVACIONES . .ottt e oo et e et e e e e

Sugerencias:.#7.. .«f.’ff,'.’.'l.?..f.??@s/!s’??, fl’ulf” wa ¢ .Ci?.r.?./?‘.é‘.'v.‘ﬂ/. Mo pedrian

4. Comprende los aspectos en cantidad v calidad dc las preguntas ST &) NO ()

Sugerencias:...Se.. puecle. Mol ar  focendo un mer znalisss

3. Consistencia entre la formulacion del problema. objetivos y la hipotesis. SI (ﬁb NO{)

ODSCIVACIONOS ... .. oo oo e e

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Orientacion tributaria y su relacion con ¢l cuamplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de 1a ciudad de Juliaca en ¢l periodo 2020”



OPINION DE APLICABILIDAD:
e awerio =l Janaliss w sa\zade. ae Sosde

LUGAR Y FECHA:

SiUlaca 28 de ockibre 2o24

Apellidos y Nombres del juez validador:

Hemasmﬂémmc\

N DNL. §029¥eqd3

N° Teléfono.aé (663256

&
CPC. MU AREL HERRERA ST

MAT. N° 3692
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO




Juliaea, 06 de Octubre del 2020

CARTA N* (0 -2020.

Sefior (a): CPC, Raul Barsen Quispe Salas
D mi mayor consideracion:

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracion por medio de la presente nos dirigimes ante usted, con la finalidad
de saludarlo v a la ver comunicarle que la suscrita esta realizando un trabajo de investigacion timnlado:
“prientacion tributaria ¥ su relacién con el cumplimicnto tributario de los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 20207,

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinidn o juicio de expento en relacion al
instrumento de investigacion; el mismo que se aplicard al trabajo de investigacion antes mencionado,
Para mavor informacion adjunto: canta de presentacion, matriz de Consistencia de las variables,

formato de opinidn de expertos para ser llenado el instrumento de investigacion (encuesta),

Agradeciendo por anticipado la atencidn prestada a la presente, se despide de Usted,

Atentamente.

Bach. Edward Benito Vilea Gilapa
Bach. Yerson Grober Suca Quispe

Bach. Ludwig Ticona Condori



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, el mismo sera
aplicado a un grupo de comerciantes, quienes constituyen la muestra de estudio de la validacion del

instrumento.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccion y pertinencia. Para ello debera asignar una valoracion si el
item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones si hubiera.

Criterios generales para validez de contenido del instrumento dictaminado por el Juez

1. ¢Esta formulado con lenguaje apropiado o existe alguna dificultad para entender las preguntas?
SI(K)  NO()

2. Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del instrumento?

SIg) NO()



3. Existe una organizacion logica entre (variables e indicadores) SI (X NO()

4. Comprende los aspectos en cantidad y calidad de las preguntas SI (¥) NO ()

5. Consistencia entre la formulacion del problema, objetivos y la hipétesis. SI ¢/) NO ()

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Orientacion tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020”



OPINION DE APLICABILIDAD:

g ol cunlima . 2eal o0, roflea. Lo At minads..

oned..

LUGAR Y FECHA:

Apellidos y Nombres del juez validador:
......... C(z.a’.s.,a.e. Aatas Raul Jorsem .o

N° DNI F396/056

N° Teléfono... 747545953 ..

X

@/Ah 5,

CPC. Raiil Bhgseh Quispe Salas
MAT. N° 2348
COLEGIO OE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO

Firma y Sello



Julines, 06 de Octubre del 2020

CARTA N* (01-20240.

Sefior (a): CPC. Raul Barsen Quispe Salas
D¢ mi mayor consideracian:

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracion por medio de la presente nos dirigimos ante usted, con la finalidad
de saludarlo v a la ver comunicarle que la suscrita esta realizando un trabajo de investigacion titnlado:
“prientacitn tributaria ¥ su relacién con el cumplimicnto tributario de los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 20207,

Por tal motivoe, solicito respetuosamente su valiosa opinidn o juicio de expento en relacion al
instrumento de investigacion; ¢l mismo que se aplicard al trabajo de investigacion antes mencionado,
Para mayvor informacion adjunto: carta de presentacion, matriz de Consistencia de las variahles,

formato de opinidn de expertos para ser llenado el instrumento de investigacion (encuesta).

Agradeciendo por anticipado la atencidn prestada a la presente, se despide de Usted,

Atentamente.

Bach. Edward Benito Vilca Gilapa
Bach. Yerson Grober Suca Quispe

Bach. Ludwig Ticona Condori



3. Existe una organizacién logica entre (variables e indicadores) S1én) NO ()

O DS CEVACIOMIES . iosvurimansomnmasss st o o R A N S RS P S ST P M S MRS

Sugerencias:.. ¢ . /‘_'4/;_(/(”_5;!5‘:/(/;/,/;“ ” ;/,?:'!:?(.’9/.0.. alser mao. exacks?, /7.’5/.'.‘.15’.6’.‘{{‘.’” ..

4. Comprende los aspectos en cantidad y calidad de las preguntas SI ¢ NO ()

Observaciones: ..f/.(’!’.’.ﬂ./f’f.’{‘((’. il /Ml"{/‘ - 1 (/M" 2¢)az... .f“.(../;’a/.a/m.e’f.{ B v

Sugerencias:. /.. /2 ratosea. sb. Lebe. mgferal... am. la., /‘ 72 /’(/" o ee. C/ /41ﬁ?/<
Se.pvede. reagender. o paresa.. QUBIAIED e,
5. Consistencia entre la formulacion del problema. objetivos v la hipdtesis. SI (v) NO ()

Obscr\‘aciones:.,.Ccz.("y.'(...../{?..ﬁ'.‘.ff”../:??....(-.‘.f..*/.“."/f’r!.-./!.{‘!'.’?“.....u........‘.4.A.““.““...‘.....,A.A

Sugerencias: /75 74r, ,f/?;:é.k‘!!.’/[.‘.‘... a. ..(14‘(.4."’.?‘. ../.’.(4?././..‘?'.".’.‘.’/.%". Yee... el .4.’;’,./.”!.'7.‘?..{’.’.9'}[

Canecedo, sexéa e, Camhiar. oy (a finalidad. di. moerareinnovar of babefo.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Qrientacion tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en ¢l periodo 2020”



OPINION DE APLICABILIDAD:

Vi
/ ’ . 2 )y A
AL CanTimatle srllye. Lo clirminede ol anmends

LUGAR Y FECHA:

Apellidos y Nombres del juez valid;ﬂor:
7

l/dmu/&iw

Ne DNLZ/SGLTL

N° Teléfono... 700/ 760 ..

EL CASSANI CUTIPA

Conufctor Plblico Colegiado

Matricula N° 5409
AREQUIPA

Firma y Sello



Anexo D Constancia de revision Linguistica

CONSTANCIA DE REVISION, CORRECCION Y
ORTOGRAFIA

Quien suscribe, Nury Florez Morales profesora con la especialidad de Lengua
y Literatura con numero de registro 341170 del Colegio de Profesores del Peru
Region Puno, deja constancia la revision, correccion y ortografia del articulo
titulado:

“Orientacién tributaria y su relacién con el cumplimiento
tributario de los comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza

de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020”, presentada por los
Bachilleres; VILCA GILAPA EDWARD BENITO, SUCA QUISPE YERSON GROBER
Y TICONA CONDORI LUDWIG, para optar el titulo profesional de Contador
Publico.

Se expide el presente documento a los interesados.

Juliaca, 21 de enero de 2021

o ;ﬂf,;;';";aou(u
@rof. Nury ¥ LITERATURA




Reporte de similitud

® 17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

+ 16% Base de datos de Internet + 0% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de Crossr9%
- Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no semostraran.
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