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Orientacion tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de
los comerciantes del Mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca

en el periodo 2020

Vilca Gilapa Edward Benito 12, Suca Quispe Yerson Grober 22 Ticona Condori Ludwig 321

2EP Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

RESUMEN

En la investigacion, el objetivo fue explicar la relacion de la orientacion tributaria con el cumplimiento
tributario en el caso de comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca, a través de
una correlacion estadistica; para posteriormente implementar programas de orientacion tributaria en
sectores similares; se aplicd una encuesta a 132 comerciantes asociados en dicho mercado, la misma
que consta de 39 preguntas estructuradas, conformada por la variable independiente: orientacion
tributaria, sus dimensiones tales como: atencidn al cliente, cultura tributaria y asistencia e informacion
a la sociedad; también la variable dependiente: cumplimiento tributario, siendo sus dimensiones:
promocion de la cultura tributaria, cumplimiento tributario, alta imposicion tributaria, dificultad en los
tramites para pagar sus impuestos; toda esta informacion fue sometida a pruebas estadisticas, con el
instrumento: Rho de Spearman, cuyos resultados son: la orientacién tributaria tiene relacion con el
cumplimiento tributario, asi también frente a la atencion a la sociedad y el cumplimiento tributario;
siendo esta una correlacion moderada, debido a que los comerciantes reciben una atencion deficiente
de parte de la administracion tributaria, esto con un coeficiente de Rho de Spearman = 0.340; asimismo
frente a las obligaciones tributarias podemos determinar que existe una correlacion de Rho de Spearman
= 0.077, siendo esta deficiente; indicando asi que los comerciantes tienen un conocimiento deficiente
en las obligaciones tributarias que les corresponden; asimismo con respecto a la asistencia e informacion
a la sociedad podemos determinar que tiene una correlacién de Rho de Spearman = 0.393, siendo esta
una correlacion moderada y baja; eso quiere decir que los comerciantes tienen uso y conocimiento
deficiente de la plataforma virtual como son los sistemas que la administracion realiza, de esta manera
se concluye que los comerciantes del mencionado mercado estan dispuestos a tributar pero tienen poco

conocimiento de los servicios y afirman que tienen una deficiente atencién de parte de la SUNAT.

Palabras clave: orientacion tributaria, cumplimiento tributario, atencion a la sociedad, obligacion

tributaria y asistencia e informacion
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ABSTRAC

The research whose objective was to explain the relationship of tax orientation with tax compliance in
the case of merchants in the Pedro Vilcapaza market in the city of Juliaca through a statistical correlation;
for future plans to implement tax guidance programs for similar sectors. A survey was conducted with
132 associated merchants of said market, which consisted of 39 structured questions, made up of an
independent variable: Tax orientation, its dimensions such as Customer service, tax culture and
assistance and information to society and also the dependent variable: Tax compliance and its
dimensions, promotion of the tax culture, tax compliance, high tax imposition, difficulty in the
procedures to pay taxes. All the information was subjected to statistical tests with the Rho de Spearman
instrument, giving as results: the tax orientation is related to tax compliance, as well as to the attention
to society and tax compliance, this being a moderate correlation due to the fact that the merchants receive
poor attention from the tax administration this with a Spearman coefficient Rho = 0.340, in the same
way compared to tax obligations we can determine that it has a correlation of Spearman Rho = 0.077
being this deficient indicating that merchants have A deficient knowledge in the corresponding tax
obligations, also in the assistance and information to society, we can determine that it has a correlation
of Spearman Rho = 0.393, this being a moderate and low correlation that means that merchants have a
deficient use and knowledge of the virtual platform ¢ As from the systems that the administration carries
out in this way, it is concluded that the merchants in the aforementioned market are willing to pay taxes

but have little knowledge of the services and affirm that they have poor attention from SUNAT.

Keywords: tax orientation, tax compliance, attention to society, tax obligation and assistance and

information
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1.

INTRODUCCION

A nivel de Latinoamérica, el Pert es uno de los paises que presenta un creciente
porcentaje de informalidad empresarial, esto involucra directamente a la evasion tributaria
que es la causa de una actividad econémica en condiciones de informalidad; Tenorio (2020)
afirma que la tasa de empleo informal es de 72,4% constituyendo el principal problema en los
comerciantes a nivel nacional de los cuales se ha mantenido persistente en los Ultimos afios,
mientras que Chavez (2011), menciona gue esto es causado por no tener una adecuada
conciencia tributaria, lo que conlleva a tener y contar con una evasion tributaria, lo cual trae
consecuencias en el desarrollo de la ciudad por lo tanto también a nuestro pais afectando el

presupuesto publico destinadas a diversos sectores de la sociedad.

Esta informalidad ocasiona un perjuicio econémico al pais, Oliva (2020), indico que el
Perl en cuestion de evasion tributaria esta con un 36% en IGV y un 57% con respecto al
impuesto a la renta que nos da a entender que hay personas naturales como juridicas que
lamentablemente no estan pagando sus tributos. EI ministro de comercio exterior y turismo
Roberto Sanchez Palomino destaco que la evasion tributaria es uno de los temas que tiene que
ver con los principales temas acerca de la economia de los ultimos afios que afectan al déficit

fiscal.

La orientacion tributaria es la agrupacion de diversos conocimientos al tener un nivel
especifico de un pais orientados al manejo de sus impuesto para poder entender coémo pueden
ellos desarrollar las percepciones, habitos y otros para que la sociedad tenga conocimiento de
los tributos otorgado (Roca, 2014). De la misma manera, Chavez (2011) nos da a entender
como el conjunto de pensamientos, desarrollo y habitos de los impuestos para poder

diferenciar como los activos y pasivos afectan en la tributacion de los diversos ciudadanos.

La cultura tributaria se da a entender como la sociedad tiene que seguir con las normas
tributarias para poder saber las partes relevantes de la tributacion y el porque se tiene que
tributar fuera de ser un valor civico, asi mismo la tributacion se tiene que dar a conocer a la
poblacién ya que tiene informacion relevante de los tributos que se dan los diversos entes de
un pais. (Sunat, 2017)

Por ello como problema general se planted ¢De qué manera se relaciona la orientacion
tributaria con el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de

la ciudad de Juliaca en el periodo 2020?
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Pacheco (2020), cuya investigacion tuvo el proposito de identificar cuales son las causas
de la evasion tributaria en los mercados de Bellavista y San José, concluyé que el desempefio
de las responsabilidades tributarias que son muy considerable y esto también da a conocer
como la legislacion es muy complicada para el entendimiento de los comerciantes. Es
necesario tener presente que los tributos son importantes; asi lo sefiala Garcia y del Pilar
(2019), investigacion, cuya aportacion fue que es importante conocer la cultura tributaria para
saber como se direcciona el pago de los impuestos a nivel del gobierno central, regional y
local.

Complementando, Barberan, Bustamante y Campos (2019), cuya investigacion
determind que el sector econdmico es la que modera la relacion que dispone la implicacion de

las normar sociales con la finalidad del cumplimiento tributario.

Por otro lado, Alafia, Gonzaga y Yanez (2018), investigacién que llego a la conclusion
que la implementacién de un centro de asesoria y consultoria de la normativa tributaria
vigente que pueda brindar una adecuada informacién y solvencia de las dudas que la
ciudadania tiene de las personas naturales que no estan obligadas en llevar la contabilidad
asimismo microempresas que tienen baja renta es a mejor manera de crear conciencia
tributaria también menciona Vasquez (2017) cuya investigacién muestra que la morosidad en
los pagos de arbitrios municipales y la calidad de gestion de los servicios publicos

municipales en el distrito de lince ha incrementado entre los afios 2011 y 2014.

Estévez y Rocafuerte (2019) investigacion donde se llegd a la conclusion que la
recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena tuvo un incremento paulatino durante los
ultimos afios por el aumento de actividades comerciales y turisticas, asimismo los importes a
la fecha recaudados por las diferentes sanciones aplicadas a personas naturales y juridicas que

tuvo una tendencia de incremento.

Batallanos, Rodriguez y Torres (2018), investigacion donde se puede apreciar los
factores que intervienen en la disminucion o aumento en la intervencion de la cultura
tributaria. Llegando a la conclusion que el comportamiento ético tiene una influencia en la
cultura tributaria de un pais, por ende, el cumplimiento de los deberes tributarios dependera

mucho del lugar donde se encuentran.

Para Serrano (2017), investigacion donde se analizo la cultura tributaria de los
arrendadores en el cumplimiento de las obligaciones impositivas de rentas de primera
categoria, la cual demuestra que la mayoria evade sus deberes tributaros por falta de tiempo,
tramites engorrosos y la falta de informacion. De acuerdo a Onofre, Aguirre, y Murillo (2017)
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menciona que la investigacion demostré que el aprendizaje de la cultura tributaria esta
repercutido por la informacion de los aspectos politicos como la visién de la ciudadania sobre

el gobierno como sus instituciones relacionadas

Serrano (2017) planteo como se puede poner en practica la contribucion de la
recaudacion de los impuestos para el estado con el fin de que dichos recursos tengan la
finalidad de poder invertirse en las necesidades primordiales y primarias de la poblacion y

puedan llegar a entender que el pagar impuestos es para el beneficio propio de los ciudadanos.

Rosas y Castro (2016), cuya investigacion nos muestra que tenemos que educar a los
estudiantes para tener ciudadanos que cumplan con sus obligaciones ante la sociedad. Se
demostrd que la aplicacion de programas de capacitaciones incremento la conciencia
tributaria de los estudiantes del VI ciclo del Instituto Superior Tecnoldgico Publico. Ademas,
Sour (2015), cuya investigacion estudi6 el efecto del género en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, viéndose de esta manera que el género femenino es mas consciente

de su obligacion que el género masculino.

De acuerdo a la investigacion de Mestanza y Obando (2014), investigacion donde se
analizan el grado de conocimiento tributario de los microempresarios, donde se demostro que
la informalidad de los comerciantes se debe a la formacion académica, la falta de cultura
tributaria, la pobreza, el desempleo, entre otros. Asimismo, Parra (2011), cuya investigacion
revela que los ciudadanos de nacionalidad ecuatoriana un 65,04% son emigrantes de otras

ciudades diferentes, las cuales ponen su negocio evadiendo sus responsabilidades tributarias.

Parra y Patifio (2010), estudia acerca de la evasion tributaria en Colombia de los
impuestos a la renta y de valor agregado la cual muestra una reduccion al transcurrir de los
afios. Por otro lado Estévez y Esper (2009), da a conocer sobre como la orientacion
administrativa tiene el propdsito de alentar y ensefiar sobre la cultura tributaria a fin de que
puedan entender sobre la autorregulacion como el cumplimiento de sus deberes tributarios,
pero Rios (2005), expone las transgresiones tributarias que constituyen uno de los medios que
Ilegan a utilizar de las autoridades respectivas para asi disuadir las conductas van en contra

del interés general.

Valero y Ramirez. (2019) menciona que la orientacion tributaria es la organizacion de
los conocimientos y actitudes hacia los tributos con el fin de la percepcion de los tributos por
el cual la ciudadania tiene que entender para que sirve la aportacion de los tributos, dentro

de los cumplimientos de la recaudacion fiscal esta la aportacion y el cumplimiento de los
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tributos hacia la administracion tributaria por ello es que se corre un riesgo en la no

aportacion de dichos tributos. (Chavez, 2011)

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se usé en el presente estudio es no experimental, ya que no se
realizd una manipulacion intencional de las variables respectivas, “esta investigacion que se
procede sin manipular deliberadamente las variables es decir el adecuado estudio en el que no
varian de forma manipulada la variable independiente para asi poder apreciar su efecto con las

diferentes variables”. (Hernandez y Mendoza, 2019, pag. 174.)

La matriz de correlacion grafica Vinuesa (2016) menciona que tiene una magnitud
adecuada y por ende una adecuada covariacion de dos variables cuantitativas, por otro lado,
también da a conocer la manera mas sencilla para poder determinar su correlacion mediante la
co - varian. Asimismo, nos da a conocer que no implica necesariamente la causa, relacion que
pueden llegar a ser fortuitas un claro ejemplo es la venta de helados como incendios a causa

de una tercera variable que es el impacto ambiental.

De acuerdo al indice de correlacion tiende a variar entre +1 y -1 indicando si cuenta con
una relacion positiva o negativa, por otro lado, el valor r=0 da a conocer que no cuenta con
una relacién entre ambas variables, en una correlacion positiva indica que las variables van en

un mismo sentido en cambio en la correlacion negativa van de manera opuesta.

€ I

Lo interesante del indice 2 de correlacion es que “r” es en si mismo una medida del

tamario del efecto, que suele interpretarse de la siguiente manera:

* Correlacion despreciable: r<[0.1]
* Correlacion baja: |0.1] <1 <=10.3]
+ Correlacion mediana: |0.3| <1 <=10.5|

* Caorrelacion fuerte o alta: r > |0.5]
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Figura 1

Grado de correlacion
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Nota: correlacion positiva moderada y correlacion despreciable

La siguiente figura muestra ejemplos de pares de variables. De la misma manera los
datos que provienen del set X77 tiene como paquete informativo de llenar a la base de datos R
de los cuales se llevara la matriz con estadisticas para 50 estados de EU teniendo en cuenta la

poblacién como la renta del per capita, % de analfabetismo, tasa de asesinato, entre otros.

Figura 2

Covariancia entre dos variables

rirespuesta ~ dosis) = 087
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Fuente: Elaboracion propia.
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La covarianza entre dos variables x e y

Llx; — ) (yi—4)
N-—1

cov(x,y) =

Veamos un ejemplo:
Los datos: dosis = (8.9,10.13.15); resp= (5.4.4.6.8):
Calculo “a mano” de la covarianza de dos variables

(X —X) (Yi-T) _ CONEDHLYEDHELDEDHO)@+2H)®) _
N-=1 4

Cov (dosis, resp)=

Y =425
4

Da como resultado que la covarianza es positiva indicando que las variables tienen la misma
direccién, que por el contrario una desviacion negativa indica que tiene sentido apuestos al

resultado que se pretende llegar.

2.1 Participantes
Para la presente investigacion se realiza la muestra probabilistica que menciona
El tamafio de la poblacion que va desarrollar esta presente investigacion es finito,
la muestra es de caracter probabilistica ya que se trabajara con los comerciantes de del
mercado Vilcapaza de la ciudad de Juliaca que cuenta con 200 asociados de dicho
mercado. De los cuales con una breve conversacion con el presidente de la asociacion
nos menciono que 145 asociados son formales que se encuentran en el Rus y el resto

trabaja de manera informal.

El autor Hernandez v Mendoza (2019), aclara que ““dentro de la poblacion es
la agrupacion de un total, por otro lado también se da a entender como un
subconjunto que es parte de un todo dependiendo de las caracteristicas establecida
dentro de la poblacion.

N.Z?%.p.q
e (N-1) +Z2%.p.q

n
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Donde:
: Es el tamano de la muestra
. Es el tamano de la poblacion.

- Es el nivel de confianza (1.96), es decir, 95% de confianza)

N O Z B

e : Eslaprecision o el error (5% de error)
p : Probabilidad de éxito (0.5)

q : Probabilidad de fracaso (0.5)

Célculo de la muestra:

N =200

Z =196 (95% de confianza)

e =0,05 (05% de error)

p =05

q =05

Reemplazamos los valores:

B 200(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (75 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n =132

n

La forma del calculo de la muestra es de 132 asociados de dicho mercado.

2.2 Materiales e insumos

Técnicas de Recolecciéon de Datos

La encuesta esta estructurada por 39 preguntas en la escala de Likert para la

recopilacién de informacién tomando en cuenta como base los que menciona.

Encuesta: Fachelli y Lopez (2015) “la encuesta es la herramienta mas util para las
investigaciones sociales mas utilizados, que tienen de criterio declara la versatilidad de
las declaraciones verbales y escritas de una poblacion especifica para una adecuada

investigacion con el fin recabar informacion para el desarrollo de la investigacion”.

Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de datos se utilizé los siguientes instrumentos:

Dentro de la investigacion se llego a utilizar el cuestionario con un determinado de
preguntas cerradas con el fin de ayudar al objetivo de la investigacion y dara conocer de
manera fehaciente la problematica y la solucion de los problemas, asimismo se llegara a

utilizar el programa SPSS para la aplicacion de la tabulacion de los resultados.
18



2.3 Tipo o nivel de la investigacién

El estudio es de tipo correlacional cuantitativo ya que utilizaremos magnitudes

numeéricas para estimar los hechos empiricamente. La Investigacion Cuantitativa,

“es una coleccion de procedimientos organizados secuencialmente para verificar

ciertas hipotesis... Una serie de conclusiones sobre la o las hipotesis se extraen

después de un cuidadoso analisis y correlacion de las medidas obtenidas. Hernandez

y Mendoza (2019), p. 6. El objetivo de la investigacion correlacional es establecer

la relacion de nivel entre dos o mas conceptos, variables o fenomenos desarrollados

en un entorno basado en muestras.” Hernandez y Mendoza (2019).

2.4. Pasos de la investigacion

Figura 3

Pasos que se siguio durante la investigacion

PASZO 1 PASO 2 - PAZD 3 =) PASC 4 iy PASO 5
Eleccidny P Procesamiento de Procedmu.e'nto de »
<teulo del Realizacidn del datosd elaboracidn de Elaboracidnde
céleulodela instrum enio atosde discusionesy et o
muestra cuestionario .
conclusiones
Disefio de .
1 3.2 asoriados de expetim ental de herramisnta de redacsiond dacciin
dichomercado tipo cuantitativo analisis e ¥
cotrelacional conclusiones

\ 4

Aplicacidny uso
delas
hetramientas:
APEEw
PYTHON

Fuente: Elaboracion propia
Paso 1. Eleccion y calculo de la muestra:

Para la presente investigacion se eligio trabajar con los comerciantes del mercado
Pedro Vilcapaza por ser uno de los mercados mas significativos de la ciudad de Juliaca.
Donde se tom6 como muestra a 132 asociados del total de 200 comerciantes con un

nivel de confianza del 95% siendo asi una investigacion probabilistica.

Paso 2. Realizacién del instrumento
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El uso de la entrevista como método de recoleccion de datos para el avance del

estudio fue posible gracias a un cuestionario que const6 de 39 preguntas estructuradas.

Paso 3. Procesamiento de datos
Para llegar a los resultados toda la informacion obtenida a través del cuestionario
fue sometida a un procesamiento de datos en el programa Python donde se utiliz6 las

herramientas estadisticas.

Paso 4. Elaboracion de discusiones y conclusiones:

Para el desarrollo de las discusiones y conclusiones esencialmente se trabajo con
los antecedentes por ser investigaciones ya realizadas y los resultados obtenidos de
nuestra investigacion. Donde se correlaciono las variables y dimensiones con el Rho de

Spearman con también la prueba de normalidad.

Paso 5. Elaboracion de resumen:
Al finalizar el trabajo de investigacion se procedio a la elaboracion del resumen
estructurado en la cual se puede observar el contenido de toda la investigacion, que esta

formado de los objetivos, materiales, métodos y resultados obtenidos y conclusion.
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3. RESULTADOS

3.1. Prueba de normalidad Kolgomorov

Se realizé la prueba de normalidad de las variables y dimensiones de la investigacién donde
se utilizé la prueba de normalidad con Kolgomorov (para muestras mayores de 50 datos) de
esta manera determinaremos si la prueba de normalidad se aproxima a una distribucion
normal.

Orientacidn tributaria

statistic=1.0, pvalue=0.0

si p value es <0.05 entonces no es normal

Cumplimiento tributario
statistic=1.0, pvalue=0.0

si p value es <0.05 entonces no es normal

Se muestra el valor de coeficiente de correlacion de Kolgomorov r = 1.0, con una
significancia bilateral de 0.000. Lo cual, nos indica que existe una relacion moderada entre las
variables orientacion tributaria con el cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020. De la misma manera nos
da a conocer que el resultado de prueba normalidad de Kolgomorov de la variable orientacion
tributaria y cumplimiento tributario no tiene una distribucion normal, para contrastar las
pruebas de hipotesis del trabajo de investigacion utilizaremos la prueba no paramétrica porque

las dimensiones que no son normales.

3.2. Rho de correlacion
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Tabla 1
Cuadro de Correlacion

Objetivo Rho Calificacion del Explicar Rho en funcién a Mejoras

estadistico la muestra propuestas
Determinar la relacion  stat=0.340  Se muestra el valor de Frente a larelacion de lz atenciéna la  Para mejorar la
de la atencidnala L0000 coeficiente de correlacidn sociedad con el cumplimiento atencidnala
zociedad con el Probably de Fho de Speanman = tributario podemosz decir que los sociedad
cumplimiento dependent 0,340, con una comerciantes del mercado pedro sUgeTimos a la
tributario de los JH1 significanciz bilateral de Vilcapara reciben una atencion muy SUNAT mejorar
comerciantes del 0.000. Lo cual, nos indica deficients de parte de la SUNAT de el acercamiento a
mercado Pedro que existe una relacicon esta manera los comerciantes tisnen con
Vilcapara de la moderada baja. Ezo un deficients conocimiento v se contribuyventes
ciudad de Juliaca en significa que no es posible sienten insztisfechos con la atencion para que de esta
el periodo 2020. determinar zlgin sentido de  gque perciben de la SUNAT Veldsquezr  manera haya un

covarizcién. Sin embargo, v Marea (2019), menciona que parz buen

no significa que no exista que s& tenga influenciz de la cultura cumplimiento

una relacion ne lineal entre tributaria en el cumplimiento es tributario.

las varizbles. necesario que estz entidad

recaudadora, difimda, zensibilice,
capacite de manera adecuada.

Determinar la relacion  stat=0.077  Se muestra ¢l valor de Bespondiendo al objetivo especifico La SUNAT debe
de la oblizacion L0380 coeficiente de correlacidn dos podemos determinar que los mmpulzar los
tributaria con el Probabkly  de Bho de Spearman = comerciantes del mercado pedro programas de
cumplimiento mdepende 0,077, con una Vilcapaza tienen un conocimisnto capacitacidn para
tributario de los nt, HO significanciz bilateral de deficients frente a las oblizaciones EENerar mas
comerciantes del 0.380. Lo cual, nos indica tributzrias, esto 32 ocasiona porque no  conocimisnto en
mercado Pedro que existe una relacién no reciben capacitaciones, charlas, etc. los
Vilcapaza de la es moderadz de la Vargas (2018), manifiesta que no contribuventes, va
ciudad de Juliaca en obligacion tributaria con el existe valoracion de los tributos de de que de esta
el periodo 2020. cumplimiento tributario 81 esta manera concluye que las manera esta

la correlacion es ipual a+1  nstituciones encargadas de la aumentando el

significa que ez positiva generacion de la cultura tributariane cumplimiento

perfecta. En este cazo implementan estrategias para tributario.

significa que lz comelacion promover 1z conclencia fributaria, su

&5 positiva, es decir, que las  cumplimiento es coercitivo v

variables se comelacionan obligatorio.

directamente.
Determinar la relacion  stat=0.393  Se muestra el valor de Parz responder al objetivo 3 podemos  Asimizmo, la
de asistencia e L0000 coeficiente de correlacion determinar que los comerciantes del SUNAT tiene que
informacidn a la Probabkly  de Bho de Spearman = mercado pedro Vilcapaza tienen un darse a conocer de
sociedad con el dependent  (0,393°, con una deficients uso v conocimiento frente una manera
cumplimiento JH1 significanciz bilateral de de los servicios que brinda SUNAT amigzble para que
tributario de los (.00, Lo cual, nos indica como son la plataforma virtual, buzdn  de esta manera los
comerciantes del que existe una relacicon electronico, cuentas de detracciones,  confribuyentes
mercado Pedro moderada de la azistencia € sistema de declaraciones anual v mejoren en el
Vilcapaza de la nformacion a la sociedad mensual, etc. cumplimiento
cindad de Juliaca en con el cumplimisnto Al respecto Fosas y Castro (20146) tributario.

el periodo 2020.

tributario. Cuando la
correlacidn es 1gual a cero
significa que no es posible
determinar zlgin sentido de
covarizcicn. Sin embargo,
no significa que no exista
una relzcion no linezl entre
las varizbles.

realizaron un estudio para
ncrementar la conciencia tributaria
de los estudiantes disefiando un
programa de capacitacion consistente
en 6 talleres. Donde determinaron que
la aplicacicn del programa de
capacitacion mncremento la conclencia
tributzria de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 1 podemos apreciar los objetivos y su Rho de Spearman donde

determinamos que, si hay correlacion entre ambas variables, asimismo proponemos mejoras

para mejorar la orientacion y el cumplimiento tributario
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4. Discusiones y Conclusiones
4.1. Discusiones
Segun los resultados obtenidos en la investigacién, con respecto a la variable independiente
(orientacion tributaria) y la variable dependiente (cumplimiento tributario), se demuestra que
la orientacion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza ,debido a que no hay una adecuada atencion por
parte de la SUNAT a los usuarios, no existe una cultura tributaria por parte de los
comerciantes para pagar sus impuestos y la falta de informacién es uno de los mayores
problemas por ello que los comerciantes lo ven muy dificil tributar. Por lo que se corrobora
con lo manifestado por Pacheco (2020), que el incumplimiento de las obligaciones tributarias
es muy elevado de la misma manera que la legislacion es compleja para el entendimiento de
los comerciantes.

Con respecto a los resultados obtenidos entre la dimension cultura tributaria, se precisa
que influye en cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza. Lo
cual tiene coherencia y sustento con el aporte de Vélazquez y Marca (2019) donde indica que,
para tener una buena cultura tributaria, se tiene sensibilizar, capacitar de manera adecuada,
pertinente y constante a los contribuyentes y ciudadania respecto a sus derecho y
obligaciones, por otro lado Parra (2011), cuya investigacion revela que los ciudadanos de
nacionalidad ecuatoriana un 65,04% son emigrantes de otras ciudades diferentes, las cuales
ponen su negocio evadiendo sus responsabilidades tributarias.

4.1.1. Orientacion tributaria

A8

oT
- 000
Al - -0.25
- -0.50

Variable -0.75

-1.00

AS

oT

Al
Variable

Figura 4: Orientacion tributaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion:

En la figura 4 podemos apreciar que frente a la asistencia e informacion a la sociedad
tenemos una relacion de positiva lo cual se considera como una relacion positiva
considerable. Esto quiere decir que la SUNAT informa a los contribuyentes del mencionado
mercado se sienten insatisfechos con la atencion que perciben.

En relacion a un estudio realizado por Segun Pacheco (2020), en su investigacion cuyo
objetivo fue de determinar las causas de la Evasion Tributaria en los mercados de Bellavista y
San José, concluye que de los 98 comerciantes con un 84% dan a conocer que la legislacién
en de dificil comprendiente y compleja, al mismo tiempo dieron su punto de vista acerca de
los impuestos son muy elevados es alli el motivo de su informalidad esto repercute en la
capacidad de poder impartir educacion, por lo que la orientacion tributaria sea casi nula en la

mayoria de la poblacion.

4.1.2. Cumplimiento tributario

1.00

PCT
c 0.75

- 0.50
CcT

- 025

AT - 0.00

- -0.25

oT
- -0.50

riable -0.75

=1.00

PCT
CT

AlT

DT
Variable

Figura 5 Cumplimiento Tributario

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

En la figura 5 podemos apreciar que frente a la variable cumplimiento tributario y la
promocion de la cultura tributaria hay una estimacion considerable lo cual se considera una
relacion positiva, esto quiere decir los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza son
conscientes de que deben conocer més el tema tributario para asi evitar sanciones y multas
tributarias, de la misma manera frente al cumplimiento tributario tenemos una relacion
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positiva considerable, esto se debe a que los comerciantes estan dispuestos a cumplir con las
normas tributarias pese a que la administracion tributaria no les inculque en la orientacion y
atencion que se merecen, y frente a la dificulta en los tramites para tributar tenemos una
relacion de 0.75 lo cual se considera una relacién positiva alta, ya que muchos de los
comerciantes buscan a un contador para desarrollar sus declaraciones facilitandoles asi la
declaracion jurada mensual y anual, al respecto.

Serrano (2017) analizo el puesto en préctica de los deberes impuestos deferido a la renta
de primera categoria, dando a conocer que la aplicacion de las obligaciones tributarias con
respecto a ello dio respuesta de que el 22% indican que no cumplen los deberes tributarios por
el factor tiempo y por otro lado el 90.7% no cumplen porque los tramites son engorrosos y el

resto indica que el que se encarga es el contador por su rpida comprension.

4.2. Explicacion de las dimensiones

-10

08

5 ot H PCT T AT oT

Figura 6 Explicaciones de las dimensiones

Fuente: Elaboracion propia
Como podemos observar en la figura 6 frente a la dificultad en los tramites para tributar y la
atencion a la sociedad tenemos una relacion de 0.26 siendo esta positiva, mientras que frente a
la cultura tributaria tenemos una estimacion de 0.89 el cual representa a una relacion positiva

baja, sin embargo frente a la asistencia e informacion a la sociedad tenemos una estimacién de
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0.2 siendo esta una relacion positiva, como también en la promocion de la cultura tributaria
tenemos una estimacion de 0.34 el cual nos muestra una relacion positiva o directa, asimismo
frente al cumplimiento tributario tenemos una estimacion de 0.44 el cual representa a una
relacion positiva, como también frente a la dificultad en los tramites para tributar tenemos una

estimacion de 0.35 siendo esta una relacion positiva.

5. CONCLUSIONES

Finalmente se concluye que la espiritualidad se relaciona significativamente con la
felicidad en los docentes de educacidn basica regular, Se pudo observar que la espiritualidad
se relaciona de manera positiva, débil, directa y significativa donde el resultado de coeficiente
Rho de Spearman es igual a 0.204 y un p valor de 0.012 (p<0.05). De modo que la
espiritualidad contribuye directamente a que las personas puedan experimentar situaciones
agradables que se suman a un estado de felicidad. Por otro lado la dimension sentido positivo
de la vida no existe correlacion significativa con la espiritualidad, ademas, por ser la relacién
negativa y cercana a cero, se estima que las variables son independientes y que ambas
variables no tienen relacion. Por otro lado, se encontrd que la dimensidn satisfaccion con la
vida se correlaciona significativamente con la espiritualidad. En ese entender podemos decir
que mientras la persona se sienta mas satisfecha consigo misma y sienta plenitud en cada area
de su vida haciendo que su actitud sea grata, asimismo, se encontré que la dimension
realizacion personal se correlaciona significativamente con la espiritualidad. Se entiende de
esa manera gque de acuerdo a las metas que la persona haya logrado en el trayecto de su vida,
sentird mayor satisfaccion, agradecimiento y gratitud a Dios por los logros permitidos, de
manera que ello fortalezca su &rea espiritual. Por Gltimo, se encontré que la dimension alegria
de vivir se correlaciona significativamente con espiritualidad, entonces por las experiencias
gratas que la persona ha vivido en el trascurso de su vida podemos deducir que poseen una

conexion con sus creencias religiosas.

Se concluye que la orientacidn tributaria y el cumplimiento tributario de los comerciantes
del mercado Pedro Vilcapaza tienen correlacion moderada, esto se debe a diferentes factores
que influyen en el conocimiento como son la falta de atencion que tiene la administracién
tributaria a sus contribuyentes, la poca informacion que reciben los comerciantes y lo poco

amigable que refleja a la administracion tributaria para la recaudacion de sus tributos, esto
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influye en el desarrollo de una adecuada tributacion en los contribuyentes del mencionado

mercado.

En lo referente a la atencion a la sociedad con el cumplimiento tributario de los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca tienen correlacion
moderada entre las dos variables de estudio, calculado con la prueba de correlacién de Rho de
Spearman = 0,340*, con una significancia bilateral de 0.000, esto se debe a que los
comerciantes reciben una atencién muy deficiente de parte de la SUNAT de esta manera los
comerciantes tienen un deficiente conocimiento y se sienten insatisfechos con la atencién que
perciben de la SUNAT

Con respecto a la obligacion tributaria con el cumplimiento tributario de los comerciantes
del mercado Pedro Vilcapaza no tienen correlacion moderada entre las dos variables de
estudio, calculado con la prueba de correlacion de Rho de Spearman = 0,077%*, con una
significancia bilateral de 0.380 debido a que tienen un conocimiento deficiente frente a las

obligaciones tributarias, esto se ocasiona porque no reciben capacitaciones, charlas, etc.

Por ultimo en lo referente con la asistencia e informacion a la sociedad con el
cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza tienen correlacion
moderada entre las dos variables de estudio, calculado con la prueba de correlacion de Rho de
Spearman = 0,393*, con una significancia bilateral de 0.000 debido a que los comerciantes
tienen un deficiente uso y conocimiento frente de los servicios que brinda SUNAT como son
la plataforma virtual, buzén electrénico, cuentas de detracciones, sistema de declaraciones

anual y mensual, etc.

RECOMENDACIONES

El gobierno debe intensificar su rol de educador en el tema tributario para que la
orientacion tributaria se vincule al cambio cultural y la revalorizacion econémica y ayude a
prevenir infracciones y sanciones tributarias. Es importante profundizar en las politicas
destinadas a educar al publico sobre los beneficios de pagar impuestos y el malestar que

genera no hacerlo.

Es de vital importancia que la administracion tributaria esté mas cerca de sus
contribuyentes, con ventanillas informativas que busquen una actitud cooperativa que genere
confianza en los ciudadanos, para apoyar el desarrollo de la cultura, la legalidad y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Anexo 2 Validacion del instrumento

Juliaca, 06 de octubre del 2020

CARTA N* 001-2020.

Seior (a): CPC. Miriam Areli Herrera Suni
De mi mayor consideracion:

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracion por medio de la presente nos dirigimos ante usted. con la finalidad
de saludarlo y a la vez comunicarle que la suscrita esta realizando un trabajo de imvestigacion titulado:
“orientacion tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 20207,

Por tal motivo. solicito respetuosamente su valiosa opinion o juicio de experto en relacion al
instrumento de investigacion: el mismo que se aplicara al trabajo de investigacion antes mencionado.
Para mayor informacion adjunto: carta de presentacion. matriz de Consistencia de las variables.

formato de opinion de expertos para ser llenado ¢l instrumento de investigacion (encucsta).

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada a la presente, se despide de Usted.

Atentamente.

Bach. Edward Benito Gilapa Vilca
Bach. Yerson Grober Suca Quispe

Bach. Ludwig Ticona Condori
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INTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, ¢l mismo sera
aplicado a un grupo de comerciantes. quienes constituyen la muestra de estudio de la validacion del

instrumento.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccion v pertinencia. Para ello debera asignar una valoracion si el
item presenta o no los criterios propuestos, v en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones si hubiera.
Criterios generales para validez de contenido del instrumento dictaminado por el Juez

1. ¢Esta formulado con lenguaje apropiado o existe alguna dificultad para entender las preguntas?
SI fﬁ; ) NO ()

P ; B
Sugerencias;. Kfﬁe‘-’,’,’,?,?fi,...f,??.f.:;éf.-.'%:.......‘.’f!.’.‘./‘?;f‘f'.‘.’t A2 U
2. ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas. forma de aplicacion v estructura del instrumento?
SI q) NO ()

OBSEIVACIONGS. ... ... oo i e e o e e e e e e e e e e

SUGCTEICIAS ... .. oo o e e e e e e e
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3. Existe una organizacién logica entre (variables ¢ indicadores) SI W) NO ()

OBSEIVACIONES ... .. i et e e e e e e e e e e

Sugerencias: @77, crerta _medida  exole upa Coirelacien, lo pedrian

4. Comprende los aspectos en cantidad y calidad de las preguntas SLK) NO ()

OBSCIVACIONGS .. .. oo oo e e e o e e e
) ias: S puede Mejerar haciendo un mewr mnalisis

3. Consistencia entre la formulacion del problema. objetivos v la hipdtesis. SI (ﬁ]’f NO()

D EETVACIOMES foa s s swe 5 s pev e Busres 5 524 & s st soG e i i § s EPeSis 1Sl S A A SSh ) SRE S S5 6.5

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Orientacion tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 20207
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OPINION DE APLICABILIDAD:

e awerte 2l analss realzalolse Socce

LUGAR Y FECHA:

<l liaca. 28 e OCAL’"?‘?Oéc

Apellidos y Nombres del juez validador:

N DNL. $024%ed3

N° Teléfono. 13166 3256

W S

CPC. HRENAREL HERRER ST
MAT. N° 3692
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DEPUNO
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Juliaca, 06 de Octubre del 2020

CARTA N* (W) -2020.

Sedior (a): CPC, Raul Barsen Quispe Salas
De mi mayor consideracion:

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracidn por medio de la presente nos dirigimos ante usted, con la Analidad
de saludarlo v a la ver comunicarle que la suscrita esta realizando un trabajo de investigacion titulado:
“oprientacién tributaria ¥ su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 20207,

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinién o juicio de experto en relacitn al
instrumento de investigacion; el mismo que se aplicard al trabajo de investigacion antes mencionado,
Para mayor informacion adjunio: carta de presentacion, matriz de Consistencia de las variables,

formato de opinidn de expertos para ser llenado el instrumento de investigacion (encuesta).

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada a la presente, se despide de Usted,

Atlentamente.

Bach. Edward Benito Vilea Gilapa
Bach. Yerson Grober Suca Quispe

Bach. Ludwig Ticona Condori
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, el mismo serd
aplicado a un grupo de comerciantes, quienes constituyen la muestra de estudio de la validacién del

instrumento.
Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccion y pertinencia. Para ello deber4 asignar una valoracion si el
item presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones si hubiera.

Criterios generales para validez de contenido del instrumento dictaminado por el Juez

1. ¢ Esta formulado con lenguaje apropiado o existe alguna dificultad para entender las preguntas?
SI(O  NO()

Observaciones:... . . ”“J‘" /‘.-.f.({.(../ﬁ‘.‘.(.,..—.l..‘...(.a.....(.‘.‘f’?f'f 7"‘51‘ ........................

2. Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del instrumento?

SIG)  NO()

D S TV A OIS 655 75155 65005 4 e g om0 08 AR LW 510 8RR 03 O R R B AR B
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3. Existe una organizacién logica entre (variables e indicadores) SI (X NO()

4. Comprende los aspectos en cantidad y calidad de las preguntas SI (¥) NO ()

...................................................... e e T T

SugerenciaS' Dar Lt ‘[}0(‘0 as e dw'/OZ/./,—c ew. algirias %nf/nd

5. Consistencia entre la formulacion del problema, objetivos y la hipdtesis. SI () NO ()

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Orientacion tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 2020”
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OPINION DE APLICABILIDAD:

degun. of cunlima b 25atlec, roflga. Lo At minads......

LUGAR Y FECHA:

Joliza =40 dle Oedulore 2020

Apellidos y Nombres del juez validador:

N°DNL......737£/07 &

N° Teléfono... 777515253

~

et

CPC. Rauil Bhgseh Quispe Salas
MAT. N° 2348
COLEGIO OE CONTADORES PUBLICOS DE PUNO

Firma y Sello
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Juliaca, 06 de Octubre del 2020

CARTA N* (W) -2020.

Sedior (a): CPC, Raul Barsen Quispe Salas
De mi mayor consideracion:

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO.

De mi mayor consideracidn por medio de la presente nos dirigimos ante usted, con la Analidad
de saludarlo v a la ver comunicarle que la suscrita esta realizando un trabajo de investigacion titulado:
“oprientacién tributaria ¥ su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado

Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en el periodo 20207,

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinién o juicio de experto en relacitn al
instrumento de investigacion; el mismo que se aplicard al trabajo de investigacion antes mencionado,
Para mayor informacion adjunio: carta de presentacion, matriz de Consistencia de las variables,

formato de opinidn de expertos para ser llenado el instrumento de investigacion (encuesta).

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada a la presente, se despide de Usted,

Atlentamente.

Bach. Edward Benito Vilea Gilapa
Bach. Yerson Grober Suca Quispe

Bach. Ludwig Ticona Condori
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3. Existe una organizacion logica entre (variables e indicadores) SLén NO ()

D ST VACLOTICH . vacane susscrmim mms mmesnme mireso: i mamin s s e s+ 55655 478 SHEELE S EFR b 556 EINARS WRLTLL o b kn ST SRR

Sugerencias:.. 5¢ . Fecds.. TFEGAL G ranlo. ol ser. mas.. .<.’.—‘.€'EC‘.4: 2. .;{?“:/F:ff’.?"‘?{‘." N

/ 3
Tedacecen ... ...

4. Comprende los aspectos en cantidad v calidad de las preguntas SLep NO ()

Observaciones:.. f(/(f"'/””“/‘ L / Aﬂﬁ‘{}'f . (’//(r‘f*/’f?—“’f’

Sugerencias:. 2! par ratesea. 4. Jebe  mperar..am ., /f/?tf.f. ./_f_f_(f.’_fr/. . Ree. ef /W“T/ @

Se.pvede reapender. L9 manesa, QGEMEFEO o
5. Consistencia entre la formulacion del problema. objetivos v la hipotesis. SI () NO( )

Observaciones:.. Cor/ager.. Lo ermess.. (‘f/ﬂ?’/rf"’

.a._colkra /ﬂ»[/ﬂ ree, /H.‘/«e..fﬁ i, ./r.'f.ff.cr..{{".%iz/. .

_Cenecedo, geréa  upno.. Comhias, con la firalidad do mgerareinnovar o babgfo.

Sugerencias: £7ge7ar,  en.evanl 7.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Qrientacion tributaria y su relacion con el cumplimiento tributario de los comerciantes del
mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca en ¢l periodo 20207
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OPINION DE APLICABILIDAD:

£ : , /
L anlimatle rellye Mo clelrminede suol opmernds

LUGAR Y FECHA:

/%/W/)qzo/ﬂ(é/e//ﬂt

Apellidos y Nombres del juez \'alidyor:

5y

Ne DNL Z/SGLTL o

N° Teléfono... 70/ T4 ..

AREQUIPA

Firmay Sello
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