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Resumen

El objetivo del presente estudio fue disefiar un sistema de costos hoteleros. Se
aplicé una metodologia de enfoque cualitativo de tipo propositivo. Los resultados
fueron que la empresa realiza las prestaciones de servicios de reservacion de
habitaciones, atencion a los turistas y transporte a los turistas; de los cuales se
realizod un sistema de costos hoteleros. Se concluye que el servicio de reservacion
de habitaciones tiene un costo mensual de S/ 1830; el servicio de atencion a los
turistas un costo mensual de S/ 4530; y el servicio de transporte a los turistas un
costo mensual de S/ 1950; estos costos hoteleros permitieron a la empresa tener un
mejor control de los presupuestos para tomar mejores decisiones empresariales en
cuanto a la fijacion de precios de los servicios que ofrece a sus clientes.

Palabras Clave: Atenciébn a los turistas, costos hoteleros, reservacion de

habitaciones, transporte a los turistas.

Abstract

The objective of this study was to design a hotel cost system. A proactive-type
gualitative approach methodology was applied. The results were that the company
provides room reservation services, attention to tourists and transportation to tourists;
of which a system of hotel costs was carried out. It is concluded that the room
reservation service has a monthly cost of S/ 1830; the service of attention to tourists
a monthly cost of S/ 4530; and the transportation service to tourists a monthly cost of
S/ 1950; These hotel costs allowed the company to have better control of budgets to
make better business decisions regarding the pricing of the services offered to its
customers.

Keywords: Attention to tourists, hotel costs, room reservations, transportation to

tourists.



1. Introduccion

El sector turismo a nivel mundial se llegdé a paralizar por la pandemia del
Covid-19; sin embargo, en la actualidad los sectores econOmicos como es la
industria hotelera se vienen reactivando (Ugurlu et al., 2022). El sector turismo se
esta recuperando a un ritmo considerable, ya que de manera internacional se vienen
recibiendo un aproximado del triple de turistas internacionales en los tres primeros
meses que va del afio 2022 (Huang et al., 2021). El sector turismo de manera
internacional llegé a experimentar un incremento de 182% en lo que va de enero
hasta marzo del presente afio 2022 (Atmaca y Yilmaz, 2019); ademas, los destinos
mundiales recibieron aproximadamente 117 millones de turistas de diversos paises,
siendo que en el mes de marzo se registrd 47 millones de turistas internacionales, lo
que demuestra una recuperacion considerable del sector turismo (Pérez y
Rodriguez, 2021).

En el Pert el dinamismo para el sector turismo ha logrado implementar
algunas medidas para la recuperacion del turismo (Daza et al., 2020), como es el
plan estratégico de emergencia del sector turismo, la misma que determina ciertas
medidas sectoriales para afrontar la crisis que viene atravesando el turismo peruano
a consecuencia de la pandemia por el covid-19 (Torres y Gomez, 2021). El
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), se encuentra desarrollando un
plan accion consistente en el rescate financiero, las inversiones para los
emprendedores turisticos, el apoyo econdmico a las empresas, la facilitacion, y la
promocién del turismo (Barrientos et al., 2021). Este plan se encargara de asegurar
gue este afo ingresen a nuestro pais un millén de turistas de diferentes paises, asi
como que se den 25 millones de viajes nacionales, la misma que generara un
aproximado de 900,000 empleos para diversos sectores econdmicos del pais
(Santamaria y Lopez, 2019).

La provincia de San Martin es un lugar con privilegios turisticos por contar con
un gran potencial de centros turisticos en donde muchos nacionales y extranjeros
deciden visitar la region San Martin por el cuidado de la flora y fauna, ademas de la
innovacion de los locales turisticos (Flores et al., 2022). El distrito de Sauce no es
ajeno a esta realidad, ya que cuenta con el atractivo turistico de la laguna azul, en

donde varios de los turistas optan por visitar para hacer su recorrido turistico por



dicha laguna, para luego hospedarse en diversos hoteles que se encuentran
ubicados a la orilla de la laguna azul en Sauce. Actualmente el incremento de la
industria hotelera en el distrito de Sauce se encuentra en crecimiento, por la visita de
nacionales y extranjeros a la laguna azul de Sauce, por motivos de distraccion o
trabajo (Retolaza et al., 2021).

Dentro de las principales actividades econdémicas que ofrece la industria
hotelera en Sauce son los servicios de alojamiento, asi como también de
alimentacion y guia turistica, estos servicios tienen ciertas caracteristicas financieras
gue se diferencian de otras actividades industriales o comerciales (Arabadzhyan et
al., 2021). La industria hotelera es distinta a otro tipo de organizacién; en los hoteles
una habitacion que no es ocupada o vendida es una pérdida que no se puede
recuperar, al igual que las industrias gastronémicas un plato de comida no vendido
sera pérdida para la empresa (Garrido et al., 2021).

El problema principal que presenta la empresa hotelera El Tambito, del distrito
de Sauce, provincia y region San Marin, es la falta de registro de costos hoteleros
para los servicios de reservacion de habitaciones, atencion a los turistas y servicio
de transporte a los turistas, desconociendo de manera real el costo para la
prestacion del servicio, considerando solo las compras y gastos realizados en el
momento y no consideran los otros gastos que se realizan en el proceso de
prestacion de servicios hoteleros.

El objetivo de este estudio fue proponer un disefio de costos hoteleros
empleando instrumentos técnicos que se crearon con el propdsito de favorecer a la
organizaciéon hotelera. Las empresas hoteleras juegan un rol importante en la
actividad turistica del distrito de Sauce, muchos de los cuales ofrecen servicios
generales como exclusivos para los turistas nacionales o extranjeros, motivo por el
cual es relevante que las empresas actualicen su informacion aplicando la
contabilidad de costos, la misma que les permitira tener un mejor registro y control
de los servicios hoteleros prestados, para luego tomar las mejores decisiones
empresariales (Socorro et al., 2022).

La metodologia empleada en esta investigacion fue cualitativa propositiva en
donde la informacion fue analizada e interpretada empleando el software cualitativo

Atlas.ti7. La pesquisa cualitativa puso en evidencia la naturaleza de estudio de forma



general, considerando que dicha naturaleza de estudio podrian ser realidades de
otras organizaciones respecto a los costos hoteleros (Evans et al., 2022). Es
importante que las empresas que prestan servicios de alojamiento cuenten con un
disefio de costos hoteleros para el servicio a los turistas, ya que esto les permitird
llevar un control detallado y sofisticado para contar con un precio competitivo en los
servicios de la industria hotelera (Yomona et al., 2022). Los costos hoteleros facilitan
la realizacion de las mejores tomas de decisiones empresariales, al contar con un
mejor registro de sus costos encaminan a la organizacién a la rentabilidad
economica empresarial (Huang et al., 2021).

La importancia de este estudio radica en proponer a la empresa hotelera El
Tambito, del distrito de Sauce, San Martin, un registro adecuado de los costos
hoteleros en los servicios de reservacién de habitaciones, atencién a los turistas y
servicio de transporte a los turistas. El presente estudio brindé6 como aporte a la
ciencia contable, los resultados de costos hoteleros obtenidos en la investigacion
realizada en la empresa hotelera EI Tambito, del distrito de Sauce. Los costos
hoteleros son muy importantes en la industria hotelera, ya que permiten el analisis
de los costos para tomar mejores decisiones empresariales. Los costos hoteleros
facilitan la fijacion de los precios que se ofreceran a los turistas nacionales o
extranjeros, ademas esto ayudoé a tener una mejor competitividad empresarial (Pérez
y Acosta, 2021).

El presente estudio ayudo a la empresa hotelera a tener un mejor registro de
los costos hoteleros para los servicios de reservacion de habitaciones, atencién a los
turistas y servicio de transporte a los turistas; en ese sentido la empresa de estudio
ha tomado la decision de emplear el disefio de costos hoteleros para la prestacion
de los servicios que ofrece la organizacion.

2. Marco Tedrico

Los costos hoteleros son un indicador mas que realiza la alta gerencia de una
empresa hotelera en su proceso de gestion (Doménech et al., 2022). La excelencia
del servicio hotelero debe ir acompanado del control de costos, ya que este se
encarga de registrar todos los detalles del proceso del servicio hotelero prestado
(Ruiz y Montoya, 2021). Se debe tener en cuenta que la calidad no siempre implica

un incremento de costos de inversion y gastos de la organizacion hotelera (Lu et al.,



2020); es posible conservar una calidad de excelencia y al mismo tiempo mantener
los costos considerando la garantia de la rentabilidad hotelera (Lim et al., 2019).

Los costos hoteleros facilitan calcular lo que cuesta prestar un servicio
hotelero (Hulier et al., 2022), en ese contexto la contabilidad de costos hoteleros es
considerado como un subsistema de la contabilidad general que se encarga de
manipular detalladamente la data pertinente a la prestacion del servicio hotelero para
lograr determinar el costo final del servicio prestado (Kont et al., 2021). Los costos
hoteleros permiten analizar los presupuestos, cifras, estimaciones, de cualquier
servicio hotelero prestado en un determinado periodo (Pelikan et al., 2021). Los
costos hoteleros son de mucha importancia para la gerencia ya que estos permiten
evaluar la rentabilidad de la empresa hotelera y si se estan logrando los objetivos
organizacionales durante el periodo (Caputo y Kargina, 2022).

Los costos hoteleros tienen més a enfocarse en la forma de clasificacion de
los costos para cada departamento involucrado en la prestacion del servicio hotelero
(Omrani et al., 2021). En los servicios de alojamiento como principal actividad
intervienen diversos servicios que se pueden ofrecer a los clientes o turistas, tales
como lavanderia, servicio telefénico e internet, papeleria, cocina; también se ofrecen
servicios de cortesia que se ofrecen en recepcién, tales como transporte en
vehiculos particulares, bebidas y alimentos, todos estos servicios hoteleros generan
un costo adicional a los costos que se requieren para mantener una habitacion lista
para la venta s los turistas o clientes (De Aquino et al., 2022). Se debe tener en
cuenta el valor de costo agregado a la habitacion de manera interna si es que estos
no son vendidos de manera conjunta o en paquete hotelero (Sérum y Fuentes,
2022). Es importante conocer el costo real de los servicios hoteleros para generar un
efecto de rentabilidad para la organizacién a la hora de fijar los precios de las
habitaciones y as promociones que se realizaran a los turistas o clientes (Ried et al.,
2022).

Pérez y Acosta (2021) refieren que los costos hoteleros son las expresiones
monetarias de prestacion de servicios a los turistas, usuarios, huéspedes de un
hotel, en la que se incluyen algunos conceptos por gastos de bebida, alimentacion,
combustibles, energia eléctrica, servicios de internet, cable, teléfono, gastos por

remuneracion laboral de los colaboradores, depreciacion de equipos y enseres del



hotel, marketing y promocion del servicio hotelero, mantenimiento de la empresa
hotelera, impuestos generales y otros gastos generados como resultado de las
actividades que se desarrollan en la prestacion del servicio hotelero.

Segun Huang et al. (2021) los costos hoteleros pueden ser directos o
indirectos, siendo el caso que los costos hoteleros directos son los que se encargan
de identificar de manera directa el proceso del servicio hotelero prestado; es decir la
materia prima para brindar el servicio hotelero y la alimentacion a los turistas, la
mano de obra directa que labora en el hotel y los que se encargan de la preparacion
de los alimentos para los turistas; mientras que los costos hoteleros indirectos de
prestacion del servicio estan referidos a la electricidad, cable, internet,
depreciaciones, mantenimiento, entre otros. La distribucion de los costos hoteleros
indirectos es arbitraria, ya que muchas empresas hoteleras rechazan la distribucién
de este como costos indirectos.
2.1.Reservacion de habitaciones

La reservacion de habitaciones es la obligacion que la empresa hotelera
asumen para guardar una o varias habitaciones en un determinado periodo o fecha,
donde el turista o cliente se compromete en cancelar una parte o el total del costo de
la habitacién, segun los acuerdos en que se establezcan con la empresa hotelera
(Kim et al., 2020). La gestién de reserva de habitaciones de la empresa hotelera
tiene como objetivo cumplir con los requerimientos, expectativas y necesidades de
los turistas o clientes (Butz y Branchaw, 2020). El responsable de la reserva de
habitaciones tiene la funcion de brindar una imagen de trato cordial y eficiente al
momento de realizar la prestacion del servicio hotelero, ya que este viene a ser el
primer contacto que se realiza con los clientes de la empresa hotelera (Nordin et al.,
2022); asimismo, tiene deberd gestionar de manera eficiente la disponibilidad de
habitaciones de la empresa hotelera, realizando un seguimiento continuo del estado
de ocupacion de las habitaciones para realizar las reservas de manera individual y
por grupos (Thahniyath et al., 2022).

Las reservas individuales son realizadas de manera independiente siendo
realizados particularmente por un solo cliente (Spry y Pich, 2021). Los precios de las
habitaciones dependeran de la politica de la empresa hotelera y la forma de pago

puede ser de manera directa o por medios de banca electrénica que cuente la



empresa hotelera (Baltes y Ralph, 2022). Por su parte Pipatphokakul vy
Boonyanmethaporn (2021) refieren que los costos de reservacion de habitaciones
son los costos que hacen referencia a los recursos o0 suministros directos e
indirectos empleados para el registro de la reserva de habitaciones que ofrece la
empresa hotelera. En se sentido se tendran en cuenta los materiales directos, la
mano de obra y los costos indirectos para el servicio de reservacion de habitaciones
gue ofrece la empresa hotelera.

2.2.Atencion alos turistas

La atencién a los turistas en las empresas hoteleras viene a ser el servicio
ofertado que se brinda a los clientes en la que se tiene en cuenta desde la llegada
del cliente hasta su instalacion en la habitacion reservada, para luego brindarles
todas las comodidades y servicios que incluye el costo de la habitacién alquilada,
como por ejemplo los servicios de piscina, lavanderia, desayunos, internet, cable,
campos deportivos, transporte, entre otros (Nanjundeswaraswamy y Divakar, 2021).
Se debe tener en cuenta que los clientes de la empresa hotelera antes de realizar la
reserva de habitaciones ya cuentan con una imagen de la empresa hotelera por lo
gue se tiene que cumplir sus necesidades y expectativas para garantizar un buen
servicio y se lleven una buena imagen de la empresa hotelera (Hiebl, 2021).

Adil et al. (2021) mencionan que el costo hotelero de servicio de atenciéon a
los turistas hace referencia a los costos por alojamiento, servicios de alimentacion
(desayuno, almuerzo, cena), teléfono, cable, parqueo u garaje, lavanderia, campos
deportivos, piscina, gimnasio, artesania, cabafias, bafios, entre otros. Asimismo,
hacen referencia a los costos de impuestos de ndmina, salarios de colaboradores de
la empresa hotelera, costos de equipos de informatica, television, telefonia, internet,
costos por marketing empresarial, costos por animacion y recreacion, costos por
mantenimiento y operacion de la empresa hotelera, costos sobre amortizaciones del
hotel, entre otros.
2.3.Servicio de transporte a los turistas

El servicio de transporte a los turistas que ofrecen las empresas hoteleras
muchas veces se encuentra se encuentran incluido en los costos de alojamiento,
esto incluye el transporte a los terminales, aeropuertos, centros turisticos, entro

otros, a través de diversos medios de transporte para asegurar que los turistas o



clientes se encuentren plenamente satisfechos frente a sus necesidades o
expectativas y se lleven una agradable experiencia de servicio hotelero (Thompson
et al., 2021).

Szymanska et al. (2021) aluden que el costo de servicio de transporte a los
turistas hace mencién del servicio prestado a los huéspedes para su transporte a los
centros turisticos o para su desplazamiento a las diferentes actividades turisticas
programadas, asi como para su llegada y partida a su centro de origen. En esta
etapa de prestacion de servicio hotelero también se tendran en cuenta los materiales
directos, la mano de obra y los costos indirectos para el servicio de transporte a los
turistas que ofrece la empresa hotelera.

3. Metodologia

El presente estudio fue de tipo basica, disefio no experimental, enfoque
cualitativo propositivo, porque se realizd la propuesta de un disefio de costos
hoteleros para la empresa El Tambito — Sauce, considerando los servicios de
reservacion de habitaciones, atencion a los turistas y transporte a los turistas. Los
estudios cualitativos emplean la recoleccion y andlisis de informacion con la finalidad
de refinar las preguntas planteadas y explorar interrogantes nuevas durante el
proceso de la pesquisa (Molinari y De Villiers, 2021). La presente pesquisa fue de
tipo béasica porque brindé teorias y conocimientos respecto al disefio de costos
hoteleros para una mejor toma de decisiones en la industria hotelera El Tambito —
Sauce (Schubert et al., 2021).

Este estudio tuvo como objeto de estudio la propuesta de un disefio de costos
hoteleros para una mejor toma de decisiones empresariales. El sujeto de estudio fue
la empresa hotelera EI Tambito, del distrito de Sauce, departamento y region San
Martin. Para la recoleccién de la informacion se aplicd la técnica de encuestas,
entrevistas y observacion las mismas que se aplicaron en la empresa hotelera El
Tambito — Sauce. Para el procesamiento de la informacion se utilizd el software
cualitativo Atlas.ti7 y el Microsoft Excel. En esta investigacion se consider6 los
aspectos éticos de investigacion, en donde se solicito de manea formal a la gerente
general de la empresa hotelera El Tambito — Sauce, el permiso correspondiente para

llevar a cabo la investigacion de costos hoteleros de dicha empresa.



La validez de contenido del presente estudio se realiz6 a través de expertos,
para los instrumentos de recoleccion de informacion tales como el cuestionario,
guias de entrevista y observacion, los mismos que fueron sometidos a una
validacion de contenido por juicio de expertos.

Para la confiabilidad del presente estudio se empled los procedimientos de los
instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que detallaron los puntos a
abordar en el objetivo del presente estudio; asimismo, se aplico el andlisis cualitativo
en el Atlas.ti7, la misma que facilitd la obtencién de redes semanticas, relaciones,
categoria, que permitieron mantener la fiabilidad de la data y los procedimientos
desarrollados en el presente estudio.

4. Resultados

Luego de realizar una encuesta a la gerente, administrador y jefe de personal
de la empresa El Tambito — Sauce, se llegd a determinar el diagnostico situacional
de la empresa hotelera, lo cual se determiné que la empresa cuenta con una
informacion historica, giro de negocio, ubicacion, plan estratégico, capacidad de
atencion; ademas todos los encuestados manifestaron que la empresa no cuenta
con un disefio de costos hoteleros. Segun los resultados del diagnéstico situacional
de la empresa estos consideran importante implementar dicho disefio de costos
hoteleros, ya que mejorara la toma de decisiones empresariales. Respecto a los
resultados de la guia de observacion sobre los componentes del disefio de costos
hoteleros aplicada por los investigadores, se realizaron hallazgos que la empresa
hotelera no cuenta con un disefio de costos para la reservacion de habitaciones,
atencion a los turistas y para el servicio de transporte a los turistas.

Los entrevistados del presente estudio fueron la gerente general, el
administrador y el jefe de personal, quienes coincidieron en sus respuestas que los
inicios de la empresa hotelera El Tambito — Sauce, fue en el afio 2017, como una
casa de recepcién de amigos, iniciando sus actividades de manera formal el 05 de
abril del 2017 con el nombre comercial EI Tambito, acogiéndose al Nuevo Régimen
Unico Simplificado, con RUC N° 10180301343, empresa hotelera que se encuentra
ubicada en el Jr. Pucayacu S/N, Caserio 02 de mayo, Sauce, San Martin. El giro de
negocio de la empresa es el servicio de alojamiento turistico, con una capacidad

para 28 personas. Asimismo, coincidieron con sus respuestas al mencionar que la



estructura organizacional de la empresa hotelera esta gerenciada por la sefiora
Darlith Garcia, administrado por el sefior Junio Garcia, y como jefe de personal la
seforita Ruth Manay, los mismos que mencionar que la empresa hotelera no cuenta
con un disefio de costos hoteleros para la prestacion de sus servicios; en ese
sentido el presente estudio tuvo como objetivo disefar los costos hoteleros para la
empresa ElI Tambito — Sauce, en los servicios de reservaciéon de habitaciones,
atencion al turista y transporte de los turistas.

Los resultados obtenidos para el servicio de reservacion de habitaciones fue
gue los costos hoteleros de materiales directos empleados suman un costo de S/ 14
(catorce con 00/100 soles) diarios, correspondiente a costos por booking, telefonia,
computadora para registro de reservacion, entre otros; ascendiendo un costo total de
S/ 420 (cuatrocientos veinte con 00/100 soles) mensuales. Los costos de mano de
obra para el servicio de reservacion de habitaciones ascienden a S/ 35 (treinta y
cinco con 00/100 soles) diarios, correspondiente al personal que se encarga del
registro de reservacion de habitaciones; haciendo un costo total de S/ 1050 (mil
cincuenta con 00/100 soles) mensuales. Mientras que los costos indirectos de
prestacion de servicios para la reservacion de habitaciones ascienden a un costo de
S/ 12 (doce con 00/100 soles) diarios, correspondiente a los pagos de servicios de
luz, agua, telefonia, mantenimiento de computadora, alquileres, depreciaciones,
entre otros; haciendo un costo total de S/ 360 (trecientos sesenta con 00/100 soles)
mensuales. En ese sentido los costos hoteleros encontrados para la reservacion de
habitaciones de la empresa hotelera El Tambito — Sauce, asciende a S/ 61 (sesenta
y uno con 00/100 soles) diarios, haciendo un costo total de S/ 1830 (mil ochocientos
treinta con 00/100 soles) mensuales, considerando la materia prima, mano de obray
costos indirectos de prestacion de servicios, tal como se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1. Costos de reservacion de habitaciones

Materiales Mano de Costos
Concepto _ ) Total
Directos Obra Indirectos
Por reservacion de
S/ 14 S/ 35 S/ 12 S/ 61

habitaciones diarios
Total mensual S/ 420 S/ 1050 S/ 360 S/ 1830

Fuente: Elaborado por los autores.




Los resultados obtenidos para el servicio de atencién a los turistas fue que los
costos hoteleros de materiales directos empleados suman un costo de S/ 27
(veintisiete con 00/100 soles) diarios, correspondiente a costos por habitacion,
comida, cable, internet, entre otros; ascendiendo un costo total de S/ 810
(ochocientos diez con 00/100 soles) mensuales. Los costos de mano de obra para el
servicio de atencion a los turistas ascienden a S/ 105 (ciento cinco con 00/100 soles)
diarios, correspondiente al personal que se encarga de la atencion a los turistas;
haciendo un costo total de S/ 3150 (tres mil ciento cincuenta con 00/100 soles)
mensuales. Mientras que los costos indirectos de prestacion de servicios en la
atencion a los turistas ascienden a un costo de S/ 19 (diecinueve con 00/100 soles)
diarios, correspondiente a los pagos de servicios de luz, agua, telefonia, cable,
television, reparaciones, marketing, alquileres, depreciaciones, entre otros; haciendo
un costo total de S/ 570 (quinientos setenta con 00/100 soles) mensuales. En ese
sentido los costos hoteleros encontrados para la atencion a los turistas ascienden a
un costo de S/ 151 (ciento cincuenta y uno con 00/100 soles) diarios, haciendo un
costo total de S/ 4530 (cuatro mil quinientos treinta con 00/100 soles) mensuales,
considerando la materia prima, mano de obra y costos indirectos de prestacion de
servicios, tal como se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2. Costos de atencion a los turistas

Materiales Mano de Costos
Concepto _ _ Total
Directos Obra Indirectos
Por atencidon diaria a los
_ S/ 27 S/ 105 S/ 19 S/ 151
turistas
Total mensual S/ 810 S/ 3150 S/ 570 S/ 4530

Fuente: Elaborado por los autores.

Los resultados obtenidos para el servicio de transporte a los turistas fue que
los costos hoteleros de materiales directos empleados suman un costo de S/ 17
(diecisiete con 00/100 soles) diarios, correspondiente a costos de coordinacion con
los boteros, transportistas, telefonia, entre otros; ascendiendo un costo total de S/
510 (quinientos diez con 00/100 soles) mensuales. Los costos de mano de obra para
el servicio de transporte a los turistas ascienden a S/ 35 (treinta y cinco con 00/100

soles) diarios, correspondiente al personal que se encarga del transporte a los



turistas y coordinacién con los boteros; haciendo un costo total de S/ 1050 (mil
cincuenta con 00/100 soles) mensuales. Mientras que los costos indirectos de
prestacion de servicios en el transporte a los turistas ascienden a un costo de S/ 13
(trece con 00/100 soles) diarios, correspondiente a los pagos de servicios de
telefonia, combustible, mantenimiento de vehiculo, entre otros; haciendo un costo
total de S/ 390 (trecientos noventa con 00/100 soles) mensuales. En ese sentido los
costos hoteleros encontrados para el transporte a los turistas ascienden a un costo
de S/ 65 (sesenta y cinco con 00/100 soles) diarios, haciendo un costo total de S/
1950 (mil novecientos cincuenta con 00/100 soles) mensuales, considerando la
materia prima, mano de obra y costos indirectos de prestacion de servicios, tal como
se aprecia en la tabla 3.

Tabla 3. Costos de transporte a los turistas

Materiales Mano de Costos
Concepto _ ) Total
Directos Obra Indirectos
Por transporte diario a
. S/ 17 S/ 35 S/ 13 S/ 65
los turistas
Total mensual S/ 510 S/ 1050 S/ 390 S/ 1950

Fuente: Elaborado por los autores.

El resumen de los costos hoteleros que realiza la empresa es de la siguiente
manera: para el servicio de reservacion de habitaciones el costo total ascendié la
suma de S/ 1830 mensual; para el servicio de atencion a los turistas el costo total
ascendio la suma de S/ 4530 mensual; y para el servicio de transporte a los turistas
el costo total ascendi6 la suma S/ 1950; haciendo un costo total por los tres servicios
la suma de S/ 8310, tal como se aprecia en la tabla 4.

Tabla 4. Resumen de costos de la empresa hotelera

Resumen de costos Reservacion Atencién a Transporte
de : alos S/
hoteleros . los turistas :

habitaciones turistas
Materiales directos S/ 420 S/ 810 S/ 510 S/ 1740
Mano de obra S/ 1050 S/ 3150 S/ 1050 S/ 5250
Costos indirectos S/ 360 S/ 570 S/ 390 S/ 1320
Costo total por mes S/ 1830 S/ 4530 S/ 1950 S/ 8310

Fuente: Elaborado por los autores.



5. Discusion

Teniendo en cuenta los resultados del presente estudio sobre los costos
hoteleros de la empresa ElI Tambito — Sauce, fue que en el servicio de reservacion
de habitaciones se hall6 el costo mensual de S/ 1830; en el servicio de atencion a
los turistas se hallé un costo mensual de S/ 4530; y para el servicio de transporte a
los turistas de hall6 un costo mensual de S/ 1950; haciendo un costo total por los
tres servicios la suma de S/ 8310. Con los resultados detallados se puede apreciar el
objetivo general del presente estudio que fue la de disefiar un sistema de costos
hoteleros para la empresa EI Tambito — Sauce, durante el periodo 2022; cabe
mencionar que también se logré identificar el diagnostico situacional de la empresa
hotelera antes mencionada. Con el disefio de costos hoteleros la empresa logré un
control adecuado de los costos en los servicios de reservacion de habitaciones,
atencion a los turistas y transporte a los turistas.

Los hallazgos encontraron son favorables para la empresa hotelera El
Tambito - Sauce, ya que de esta manera logran tomar mejores decisiones
empresariales en cuanto a los costos de los servicios hoteleros en general. Estos
resultados son corroborados por Pérez y Acosta (2021) quienes argumentaron que
los costos hoteleros son las expresiones monetarias de prestacién de servicios a los
turistas, usuarios, huéspedes de un hotel, en la que se incluyen algunos conceptos
por gastos de bebida, alimentacion, combustibles, energia eléctrica, servicios de
internet, cable, teléfono, gastos por remuneracion laboral de los colaboradores,
depreciacién de equipos y enseres del hotel, marketing y promocion del servicio
hotelero, mantenimiento de la empresa hotelera, impuestos generales y otros gastos
generados como resultado de las actividades que se desarrollan en la prestacion del
servicio hotelero.

Asimismo, los hallazgos se corroboran también por Huang et al. (2021)
quienes indicaron que los costos hoteleros pueden ser directos o indirectos, siendo
el caso que los costos hoteleros directos son los que se encargan de identificar de
manera directa el proceso del servicio hotelero prestado; es decir la materia prima
para brindar el servicio hotelero y la alimentacion a los turistas, la mano de obra
directa que labora en el hotel y los que se encargan de la preparacién de los

alimentos para los turistas; mientras que los costos hoteleros indirectos de



prestacion del servicio estan referidos a la electricidad, cable, internet,
depreciaciones, mantenimiento, entre otros.
6. Conclusion

La conclusion que se llegoé en el presente estudio fue que la empresa hotelera
El Tambito — Sauce, cuenta con los servicios de reservacion de habitaciones,
atencion a los turistas y transporte a los turistas, de los cuales se realizo el
respectivo disefio de costos hoteleros para cada servicio, la misma que favorecio a
la empresa para tomar mejores decisiones empresariales en cuanto a la fijacion de
precios considerando los costos por los servicios prestados.

En ese sentido en el servicio de reservacion de habitaciones que realiza la
empresa se hall6 el costo mensual de S/ 1830; mientras que en el servicio de
atencién a los turistas se hall6 un costo mensual de S/ 4530; y para el servicio de
transporte a los turistas de hallé un costo mensual de S/ 1950; haciendo un costo
total por los tres servicios la suma de S/ 8310.
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