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Resiliencia y estrés como predictores del compromiso laboral: el rol mediador
de la autoeficacia en enfermeras

Resumen

Background: Las enfermeras enfrentan altos niveles de estrés y demandas laborales,
lo que puede afectar su compromiso laboral y bienestar psicoldgico. La resiliencia y la
autoeficacia se han identificado como recursos importantes para mejorar la adaptacion
y el compromiso laboral de las enfermeras.

Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo evaluar el rol mediador de la autoeficacia en
la relacién de la resiliencia y estrés en el compromiso laboral en enfermeras peruanas.

Métodos: Se utilizd un disefo transversal y se recolectaron datos de una muestra de
459 enfermeras. Se administraron cuestionarios de autorreporte para medir la
autoeficacia, resiliencia, estrés y compromiso laboral. Se realizaron analisis SEM para
examinar la relacion entre estas variables y se realizé un analisis de mediacion para
evaluar el papel de la autoeficacia como mediador en la relacion entre la resiliencia, el
estrés y el compromiso labor.

Resultados: Los resultados indicaron una relacion positiva entre la resiliencia, la
autoeficacia y el compromiso laboral, asi como una relacion negativa entre el estrés y
el compromiso laboral. Ademas, la autoeficacia medio la relacion entre la resiliencia y
el compromiso laboral, asi como la relacion entre el estrés y el compromiso laboral en
enfermeras.

Conclusiones: Los recursos personales como la autoeficacia es un factor clave en la
relacion entre la resiliencia (recursos laborales), el estrés (demandas laborales) y el
compromiso laboral de las enfermeras peruanas. El fortalecimiento de la autoeficacia y
la resiliencia puede mejorar el compromiso laboral y la satisfaccion personal de las
enfermeras. Los administradores de hospitales y gerentes de enfermeria deben
considerar la importancia de la resiliencia, el estrés, el compromiso laboral y la
autoeficacia en las enfermeras registradas y desarrollar estrategias efectivas para
mejorarlos. Esto puede tener un impacto positivo en la calidad del cuidado que brindan
a los pacientes y en la satisfaccién laboral de las enfermeras.



