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RESUMEN

El principal objetivo del presente articulo de investigacion fue determinar la relacion entre control interno de la
facturacion y los ingresos de la mencionada empresa. La cual tuvo como estructura metodoldgica una tipologia bésica,
presentando un disefio no — experimental, ademas de un enfoque cuantitativo, por dltimo, un nivel descriptivo y correlacional
de corte transversal; asimismo, el estudio poblacional y muestral fue determinada por 29 colaboradores, los cuales fueron
participes para la recopilacién de los datos, todo ello con su debido cuestionario que se empled como instrumento, porque la
técnica establecida fue la encuesta. Donde se concluy6 la existencia de una relacion significativa entre las variables estudiadas,
pues se constata un p- valor (.000) y el Rho (.904), sefialando asi que a mayor y mejor manejo del control interno de la
facturacion, los ingresos se veran favorecidos, de igual forma existe asociacion significativa entre el ambiente de control con
los ingresos pues el nivel de significancia fue .000 y el Rho de 679; de igual modo, la vinculacion de riesgo se relaciona
significativamente con los ingresos (p — valor > .050, y el Rho = .743), asi también expresa que la informacion y la
comunicacion guardan relacidn de manera significativa con los ingresos (p — valor > .050, y el Rho = .762); ademas,
manifiestan la existencia de una relacion significativa entre informacién y comunicacion con los ingresos, pues se obtuvo
como resultado (p — valor > .050, y el Rho = .733), y finalmente sefiala que existe asociacion de gran relevancia entre la
supervision y seguimiento de la facturacion con los ingresos dado a los resultados que se consiguié (p — valor >.050, y el Rho
= .671).

Palabras clave: Ingresos, control, facturacion
ABSTRACT

The main objective of this research article was to determine the relationship between internal control of invoicing
and income of the aforementioned company. Which had as methodological structure a basic typology, presenting a non-
experimental design, in addition to a quantitative approach, finally, a descriptive and correlational level of transversal cut;
also, the population and sample study was determined by 29 collaborators, who were participants for the collection of data,
all this with its due questionnaire that was used as an instrument, because the established technique was the survey. Where it
was concluded the existence of a significant relationship between the studied variables, because a p-value (.000) and the Rho
(-904) were found, thus indicating that the greater and better management of the internal control of the invoicing, the income
will be favored, in the same way there is significant association between the control environment with the income because
the significance level was .000 and the Rho of 679; in the same way, the risk linkage is significantly related to the income (p-
value > .050, and the Rho =. 743), so also expresses that information and communication are significantly related to income
(p - value > .050, and Rho = .762); furthermore, they manifest the existence of a significant relationship between information
and communication with income, as it was obtained as a result (p - value > . 050, and the Rho =.733), and finally points out
that there is a highly relevant association between supervision and follow-up of billing with income given the results that were
obtained (p - value > .050, and the Rho = .671).

Keywords: Revenue, control, invoicing



RESUMO

O principal objetivo do estudo era determinar a relacdo entre o controle interno da faturac&o e as receitas da empresa
acima mencionada. A estrutura metodoldgica do estudo foi uma tipologia béasica, apresentando um desenho néo experimental,
além de uma abordagem quantitativa, e finalmente um nivel descritivo e correlacional transversal; da mesma forma, o estudo
da populacdo e da amostra foi determinado por 29 colaboradores, participantes da coleta de dados, todos com seu proprio
questionario que foi utilizado como instrumento, pois a técnica estabelecida foi a pesquisa. Onde foi concluida a existéncia
de uma relagdo significativa entre as variaveis estudadas, pois se encontra um valor p (.000) e o Rho (.904), indicando assim
gue quanto maior e melhor for a gestdo do controle interno da faturagdo, a renda sera favorecida, da mesma forma que existe
uma associagdo significativa entre 0 ambiente de controle e a renda, pois o nivel de significancia foi de .000 e 0 Rho de 679;
da mesma forma, a vinculagdo do risco esta significativamente relacionada com a renda (valor p >.050, e 0 Rho =. 743), bem
como informagdo e comunicagéo estdo significativamente relacionadas a renda (p - valor > .050, e Rho = .762); além disso,
mostram a existéncia de uma relagdo significativa entre informagdo e comunicacdo com a renda, como o resultado foi obtido
(p - valor > .050, e Rho =.762). 050, e 0 Rho =.733), e finalmente indica que existe uma associa¢do altamente significativa
entre supervisdo e acompanhamento de faturamento com a renda, dados os resultados obtidos (p - valor > .050, e 0 Rho =
.671).

Palavras-chave: Receitas, controlo, facturacéo

1. INTRODUCCION

El control interno de la facturacion es una accion que requiere mucha atencion en empresas que
brindan productos y servicios, los cuales en algunos casos no son pagado al contado, sino efectuados a
crédito, y es alli donde resulta necesario el seguimiento y control de manera eficiente de los cobros
aplazados, por ende, con la finalidad que la empresa alcance sus objetivos financieros, disponiendo de
eficientes mecanismos de facturacion, que implica tomar acciones que involucra la elaboracion, registro,
envio y cobro de cuentas pendientes; sin embargo, presenta deficiencias de manera continua como:
errores al momento de completar datos, emision fuera de tiempo de los comprobantes de pago, ausencia
de detalles importantes en los comprobantes, falta de especificacion de la fecha de vencimiento, omisién
de registro o acuerdo de la forma de pago, omision de generar una copia de seguridad, falta de
seguimiento a las facturas para su cobro respectivo. Tosca et al. (2021).

Segun Peralta (2021) las cuentas por cobrar en las pequefias y micro empresas presentan
deficiencias en su gestion, pues la documentacion muchas veces se encuentra desorganizada, se emiten
y envian comprobantes de pago fuera de tiempo, no se realiza un seguimiento adecuado a las deudas de
los clientes y modernizacion de los procesos de cobranza, de manera que los informes financieros sean
veridicos y brinden informacion a tiempo; por lo que resulta importante implementar un sistema de
control a los proceso de cobranza o facturacién en las empresas, con la intencién de realizar un mejor
seguimiento a los ingresos de las empresa y actuar a tiempo frente a acciones que afecten o pongan en
riesgo a la rentabilidad de la empresa.

Del mismo modo, Avila et al. (2019) comenta que las falencias encontradas estan ligadas a la
carencia de politicas de las cuentas por cobrar, dado que existe ausencia de personal capacitado ademas
de no establecer responsables que cumplan sus labores segun las funciones asignadas, quienes aprueben
los créditos, registrar las ventas como también las cuentas por cobrar, registrar cobranzas segun lo
establecido, al igual que el registro a caja. En base a ello, expresa la importancia de la funcion que cumple
una buena gestion de las cuentas como por cobrar y la eficiencia en su cobranza, reflejandose en los
resultados; es decir, en la recuperacion de manera oportuna que se realizo.

En ese sentido, Farias et al. (2019) sostiene que las cuentas por cobrar vienen a formar parte de
un derecho, porque es originada de las ventas o0 servicios que una organizacion brindd, pretendiendo
beneficiarse a un tiempo definido, entonces la finalidad de las cuentas por cobrar es conseguir el



cumplimiento o la cancelacién de los créditos que fueron otorgados; es asi que, la adaptacién de las
politicas en torno a las cuentas por cobrar se trata de planear, como también de organizar, direccionar y
el monitoreo continuo, garantiza asi un equilibrio en la liquidez de la empresa.

Por tanto, la empresa estudiada se encuentra ubicada en Jr. San Martin Nro. 274- Tarapoto, de
personeria juridica, con RUC: 20104124802, con mas de 30 afios de presencia en el mercado, teniendo
como actividad econdmica la venta de productos farmacéuticos y presentacion de servicios médicos. En
dicha empresa, mediante un diagndstico general se consider6 que la empresa podria presentar
deficiencias en el area de facturacion, dado que existe falta de control en las facturas, en los montos,
detalle del concepto de pago, no se cumple con el principio de legitimidad y fehaciencia, asi como
también, no se cuenta con politica y filosofias de control, falta de planificacion en el area, presentacion
de informes ordenados y a tiempo, no existe congruencia de los registros de ingreso con el arqueo de caja
y banco, falta de evaluacion y monitoreo constante.

De igual manera, en la organizacion se ha identificado que las cuentas por cobrar a terceros no
tienen un control ni seguimiento adecuado, de igual manera con las cuentas por cobrar a las aseguradoras,
las mismas que presentan ciertos retrasos en los pagos por la débil gestién que existe al respecto.
Finalmente, la documentacion que sustenta las cuentas por cobrar por préstamos y entregas a rendir a
cuenta por los accionistas o personal de la empresa presentan puntos criticos por la falta de politicas
claras respecto a la manera de cobro. Segun lo expuesto, se ha planteado como problema general: ¢Cuél
es la relacion que existe entre el control interno de la facturacién y los ingresos? Y se ha considerado
plantear, como objetivo general de investigacion: Determinar la relacion que existe entre el control
interno de la facturacion y los ingresos en la empresa Servicios Médicos Lionel Flores e Hijos SAC,
Tarapoto 2022.

La justificacion del estudio esta basada por el concepto de conveniencia, porque ha permitido
conocer a profundidad las caracteristicas y otros aspectos que las variables con el propdsito de
comprenderlas y medirlas mediante los componentes correctos. Asimismo, se justifica, por relevancia
social, pues la investigacion beneficiara a las empresas dedicadas al mismo rubro de la empresa sujeta
del presente estudio, pues permitira conocer deficiencias que se podria encuentran en empresas dedicadas
a la prestacion de los mismos servicios médicos en relacion al control interno de sus ingresos. También
se justifica de manera teorica, dado que el investigador mediante el desarrollo de la investigacion adquirio
y generd6 mas conocimiento respecto a las variables de estudio; de igual manera, se justifica por
implicancia practica, porque beneficio a los duefios y responsables de la empresa mediante la
presentacion de la realidad del area de facturacion de su empresa y asimismo, las sugerencias a modo de
solucion de las deficiencias encontradas mediante el estudio; finalmente, el estudio se justifica
metodologicamente, porque para la recoleccion de datos se construyeron cuestionarios en base a teorias
cientificas y conceptuales, los cuales pueden ser utilizados en posteriores investigaciones que presenten
similares problemaéticas, como también el proceso de metodologia puede ser replicado.

La presente investigacion, en el apartado dos, presenta los antecedentes, el fundamento tedrico
de las variables de investigacion (control interno e ingresos) y sus componentes; en el apartado tres, se
describe los procedimientos metodolégicos utilizados para responder a los objetivos del estudio, como
la metodologia, la técnica con sus respectivos instrumentos que se emplearon para la recopilacion de los
datos, al igual que poblacion, muestra, los procedimientos y méetodos de analisis de las estadisticas, por
altimo en el apartado cuatro, se presentaron los resultados mediante tablas con su correspondiente
interpretacion que da respuesta a los objetivos de la investigacion, seguidamente las discusiones,
conclusiones y las limitaciones y sugerencias a futuros investigadores, finalmente se encuentran las
referencias empleadas en el desarrollo del informe.



2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1 Antecedentes

En el &mbito internacional, Alvarez et al. (2021) presenta un informe sobre el control interno en
el &rea de ingresos de empresas comerciales, en la que concluye que los colaboradores de la empresa
motivo de estudio no valoran su sistema de control interno impuesto, lo que genera confusion en el
desarrollo de las actividades, falta de evaluacion de los procesos e incumplimiento de metas.

Como indica Grajales & Castellanos (2018), que el proceso de monitoreo es descuidado por las
pequefias y medianas empresas; pues el 100 % de la poblacién de estudio que realizo, asi lo sefialaron.
De igual forma, la valoracion de riesgo también es descuidada en un 71 %, al igual que las actividades
de control con un 86 %, como también las actividades de informacion y comunicacion con el 75 %,
expresando la importancia de disponer de control que establezca el constante monitoreo sobre las
gestiones y los procesos de las actividades que se realizan en la entidad.

Garcia et al. (2019) considera que las empresas no cumplen con sus politicas establecidas al
momento de facilitar créditos, no existe listas actualizada de las cuentas por cobrar, los reportes del area
de facturacion no son entregados a la administracion y manifiesta la existencia de duplicidad de
funciones, por lo que es evidente que el control interno en el area de facturacion y cobranzas no es
aplicado, lo cual genera mucho desorden en las empresas y pérdidas de recursos financieros y tiempo.

Castelo et al. (2019) concluye que la entidad en la que realizé su estudio de investigacion, no
aplica de forma adecuada un sistema de control, y por consiguiente, no logra cumplir con sus obligaciones
de corto plazo, dado que posee el 95 % de apalancamiento y solo el 5 % de capital propio, es decir trabaja
con capital de terceros, por lo que considera urgente y necesario que la empresa implemente un sistema
de control que permita aplicar medidas efectivas y correctivas a los procesos de cobranza, como también
evaluaciones y seguimientos a sus cuentas por cobrar.

En el ambito nacional, Villafuerte et al. (2021) indica que a causa de la mala gestion en el control
interno, la empresa sujeta de estudio manifesto pérdidas importantes que afectd directamente a la liquidez
y al rendimiento economico. Por otra parte, refieren que las actividades para evaluar el control interno,
los que constituyen los cinco elementos que conocemos del informe COSO, no se han realizado de
manera eficiente, limitando asi que se logren distribuir los alimentos, afectando también el desempefio
de los colaboradores y la generacion de beneficios econémicos.

Cueva et al. (2021) concluye que a mayor desarrollo del control interno la rentabilidad sera mejor
en la empresa. Por su parte, Morales & Carhuancho (2020) manifiesta que existe deficiencias en el
proceso de las cuentas por cobrar, dado que las politicas establecidas y los procedimientos no se cumplen.
Lo mismo ocurre en el area de facturacion en el cual no existe control del flujo de caja, ni se ha
implementado acciones preventivas y correctivas para evitar acciones irregulares que perjudiquen los
ingresos de la organizacion.

Véasquez et al. (2021), considera que gracias al beneficio de la implementacion del sistema existio
una rapida recuperacion de los créditos que se otorgaron, pues las cuentas por cobrar son las fuentes de
ingresos que permiten el mantenimiento sano en cuanto al flujo de caja, de manera que contar con
estandares de cuentas por cobrar permitira gozar de buena liquidez.

Finalmente, Guevara (2021) argumenta que el control interno esta dirigido al mejoramiento y
eficiencia de las actividades, ademéas del cumplimiento de leyes y regulaciones, brindando informacion
financiera y contable, puesto que al implementarse en la empresa las cuentas por cobrar, permite un
descenso de hasta el 25 %, por lo que se puede sostener que el referido sistema aporta favorablemente en
la reduccion de las facturas pendientes como también organiza las cuentas por cobrar a través de los



reportes de los registros, garantizando el control en los procesos de establecer los precios, evaluacion
crediticia, revision semanal y esto permite mejorar el proceso de facturacion y cobranzas en la empresa.

2.2 Control interno de facturacién

Rodriguez et al. (2021), menciona que el control interno son los procesos que se desarrollan en la
junta directiva o en la gerencia, con el propo6sito de que cada uno de ellos se realicen eficientemente
garantizando la reducciédn de los riesgos. De manera semejante, Zuloeta & Egues (2019) expresa que no
solo se trata de politicas o formatos, sino de acciones las cuales se deben cumplir al momento de
realizarse, siendo esta responsabilidad de la gerencia. Por lo tanto, el control interno es un factor
elemental que permite lograr los objetivos por intermedio del eficiente uso de los recursos, originando
disminucion de los riesgos como fraudes, corrupcion, error e incoherencia en los registros de contabilidad
de tal forma que se apliquen medidas correctivas (Lozano & Tenorio, 2016).

Dentro de los componentes que integra el control interno, se encuentra el ambiente de control,
que es ejecutado por la alta direccion y, ademas de asignar responsabilidades y funciones a los
colaboradores, establece normas y politicas que permiten a la entidad lograr un éptimo desarrollo, asi
como la estructuracion e inclusion de valores éticos y fomentar la competencia. (Ley de Control Interno
de las entidades del Estado Ley N° 28716, 2018). Tiene como indicadores: Valores éticos, conjunto de
valores para el desarrollo correcto de las funciones dentro de la organizacion; politicas y filosofia,
conjunto de ideas y normas que guardan relacion con la mision y vision de la organizacion v,
profesionales competentes, colaboradores con los conocimientos requeridos para el desempefio de
funciones y solucion de inconvenientes (Rodriguez et al., 2021).

Evaluacion de riesgo: Se trata de un conjunto de actividades que facilitan la identificacion y el
analisis de factores que impiden la consecucion de resultados eficientes en la empresa. Sus indicadores
son: La evaluacion del cumplimiento, es la verificacion del grado de alcance de los objetivos
organizacionales planteados; evaluacion de operacion, es la evaluacién de cémo ha ido evolucionando
los procesos en la empresa y evaluacion de informacion, es la comprobacion de la informacion brindada
en los arqueos diarios (Rodriguez et al., 2021).

Actividades de control: Se desarrollan a través de politicas que se deben seguir en cada actividad,
donde se pueden identificar amenazas que ponen en riesgo los objetivos de la entidad, ademas permite
evaluar si las funciones de cada colaborador se estan desempefiando de manera efectiva. Tiene como
indicadores: Preventivas, son las medidas establecidas para eliminar y reducir el riesgo; de identificacion,
son las medidas que permiten descubrir errores, despilfarros, inexactitud, etc. y correctivas, son
procedimientos establecidos al detectarse conductas inapropiadas (Rodriguez et al., 2021).

Informacion y comunicacion: Este componente se basa en la capacidad tecnoldgica de cada
organizacion para salvaguardar de manera confiable toda la informacion sobre las operaciones realizadas;
en su base de datos y se consolidaran para las personas asignadas y autorizadas para ver la informacion,
esto ayudara a aumentar la productividad ya que todo lo necesario estara disponible de manera oportuna.
Sus indicadores son: Calidad, informacién adecuada y conveniente; flexibilidad al cambio, disposicion
de adaptacion a nuevos canales de comunicacion y, canales de comunicacién, plataforma tecnoldgica
que permite a todas las areas de una entidad compartir informacién (Rodriguez et al., 2021).

Supervision y seguimiento: Estd disefiado por la administracién para monitorear todos los
procesos de la entidad, pero debe enfocarse en los procesos con mayor riesgo o controles mas debiles, ya
que esta comparacion debe hacerse a lo largo del tiempo, esto ayudara a descubrir si hay un aumento o
una reduccion. Tiene como indicadores: Evaluaciones, de las actividades realizadas en el area de
facturacion en base a las metas y monitoreo, acompafiamiento en los procesos (Rodriguez et al., 2021).



2.3 Ingresos

Los ingresos son el incremento del beneficio econémico, producido durante un periodo contable,
mediante entradas o incremento del pasivo y la reduccion de los pasivos, los mismos que permiten el
incremento del patrimonio y no se relacionan con los aportes de los propietarios o accionistas de la
empresa, pues se denominan ingresos a aquellos que surgen de las actividades propias de la entidad, las
mismas que pueden ser ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias (Alvarez et al., 2021). Segn
el Plan Contable General, los ingresos son aumentos de activos o disminuciones de pasivos que dan como
resultado un aumento del patrimonio, independientemente de la aportacion del accionista (Actualidad
empresarial, 2019).

Los procesos de ingresos se han considerado de acuerdo con la teoria del Plan Contable General
(Actualidad empresarial, 2019). Como primera dimension se encuentra Cuentas por cobrar a terceros, se
entiende que son las cuentas que se cobran a los clientes por la prestacién de un servicio. Tiene como
indicadores: Servicios médicos, cuentas por cobrar por atencién y tratamiento médico. Medicamentos,
cuentas por cobrar por venta de medicamentos.

Como segunda dimensidn, esta las Cuentas por cobrar relacionadas, son las cuentas se cobra a las
organizaciones que guardan relacion con la procedencia de ventas de bienes y/o servicios. Tiene como
indicador: Cuentas por cobrar a las aseguradoras, son las cuentas por cobrar a las entidades
administradoras de fondos de aseguramiento de salud. Y, por ultimo, las cuentas por cobrar a accionistas
y personal, son aquellas cuentas que refieren a montos adeudados por accionistas, y personal. Tiene como
indicadores: Préstamos, es un monto de dinero prestado a accionista o colaboradores de la empresa.
Entregas a rendir cuenta, es el dinero entregado a los colaboradores para cubrir gastos a cuenta de la
empresa, los cuales deben ser rendidos.

3. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipoy disefio

El estudio fue de tipologia basica, de enfoque cuantitativo. Fuentes-Doria et al. (2020) sefiala que
este enfoque de estudio describe las caracteristicas de las variables, por lo que el problema evaluado
surge de un marco conceptual con el prop6sito de incrementar conocimientos respecto a las variables de
estudio. Asimismo, el estudio es de disefio no experimental, pues el estudio se realiz6 sin manipular las
variables a conveniencia del investigador, dado que el investigador se limit6 a observarlas en su contexto
natural Cohen & Gomez (2019).

3.2 Poblacién y muestra

El total de la poblacién fue establecido por 29 colaboradores de la empresa, de los cuales 8 son
del &rea de facturacién, 9 del area de atencidn al cliente, 4 recursos humanos, 6 de caja y 2 subgerentes
de &rea de finanzas.

La muestra del estudio estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir 29
colaboradores de diferentes areas administrativas; pues Hernandez et al. (2018) sefiala que si la poblacién
es inferior a 50 individuos, la muestra se constituira por la totalidad de la poblacién.

El muestreo que se ha empleado fue es no probabilistico censal, pues todos los individuos que
conforman la poblacidn tienen la misma probabilidad de participar en el estudio. De acuerdo con Arbaiza
(2019) el muestreo es una técnica que permite determinar las unidades de estudio que tendran
participacion como parte de la solucién de los objetivos planteados.



3.3 Técnica e instrumento

El estudio tuvo como técnica empleada a la encuesta para la debida recopilacion de datos. Como
manifiesta Feria et al. (2020) que la encuesta viene a ser una técnica objetiva y sencilla para ser aplicada.
Asimismo, en el informe el instrumento empleado fue el cuestionario; el cual es una herramienta de
investigacion que contiene un serie de enunciados orientados a la obtencion de informacion relevante de
las muestras (Cisneros-Caicedo et al., 2022). Por ultimo, los instrumentos presentaron un nivel de
confiabilidad alta, dado que el cuestionario que evalGa el control interno de la facturacion present6 un
Alfa igual a 0.975 y la variable ingresos un Alfa igual a 0.981, demostrando de esa manera su viabilidad
en el desarrollo del estudio.

3.4 Procedimiento

Como primer paso se emitio una carta, solicitando la autorizacidn de aplicacion del estudio en la
empresa, posterior a la respuesta de aceptacion, se pactd la fecha y la hora de aplicacion del instrumento
elaborado en la muestra, después de recolectar los datos requeridos, se ordend en una hoja de Excel y se
procesos mediante el programa de SPSS 27, el cual facilitd la tabulacién, representacion grafica e
interpretacion.

La metodologia de analisis utilizada en la investigacion fue descriptiva e inferencial, la primera
permitio el estudio de la distribucidn, caracterizacion y cualidades de ambas variables mediante la
interpretacion de tablas de frecuencia y porcentajes; el segundo tipo de analisis, fue inferencial, donde
fue necesario primeramente determinar el tipo de prueba que permita encontrar la correlacion entre ambas
variables, para ello fue preciso hacer uso de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, permitiendo
determinar la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de (Spearman), esta misma se emple6 para
responder a los objetivos del estudio.

En el proceso de desarrollo de la investigacidn, se ha considerado principios éticos y morales de
un investigador, mediante la practica de reglas y normas de investigacion (APA 7° edicion) y respecto al
cumplimiento de principios se considerd el de beneficencia, justicia y respeto a los participantes,
confidencialidad de la informacion obtenida, aclarando que para la obtencion de informacion se contd
con el consentimiento informado de la institucién y de los participantes.



4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados Descriptivo

Tabla 1
Nivel de control interno de la facturacion y dimensiones

Variable/Dimensiones Nivel %
Bajo 24 83%
. ., Medio 5 17%
Control interno de la facturacion Alto 0 0%
Total 29 100%
Bajo 22 76%
. Medio 5 17%
Ambiente de control Alto 2 7%
Total 29 100%
Bajo 18 62%
Evaluacion de riesgo Medio 8 28%
9 Alto 3 10%
Total 29 100%
Bajo 15 52%
.. Medio 9 31%
Actividades de control Alto 5 17%
Total 29 100%
Bajo 13 45%
Informacién y comunicacion Medio 10 34%
y Alto 6 21%
Total 29 100%
Bajo 16 55%
Supervision y seguimiento Medio 9 31%
P Y seg Alto 4 14%
Total 29 100%

En la Tabla 1, se muestra que el control interno de la facturacién en la empresa es bajo pues se
obtuvo 83 % segun las percepciones de los colaboradores, asi también refieren que el ambiente de control
posee un nivel bajo de 76 %, de igual manera la evaluacion de riesgos se consigui6 un valor de 62 %; es
decir nivel medio, también las actividades de control lograron un 52 % manifestandose que tiene un nivel
bajo; la informacion y comunicacion también es baja en un 45 %, finalmente la supervision y el
seguimientos es bajo en 55 %. Sin embargo, Grajales & Castellanos (2018), segun su estudio que fue
realizado en pequefias y medianas encontr6 que el 100% de ellas descuidan los procesos de monitoreo,
por otro lado el 71 % descuidan las evaluaciones de riego, como también el 86 % descuidan las
actividades de control, y finalmente 75 % referente a la informacion y comunicacion en el area de

tesoreria.



Tabla 2
Nivel de ingresos y dimensiones

Variable/Dimensiones Nivel F %

Bajo 20 69%

Ingresos Medio 4 14%

Alto 5 17%

Total 29 100%

Bajo 21 72%

Cuentas por cobrar terceros Medio 3 10%
Alto 5 17%

Total 29 100%

Bajo 16 55%

Cuentas por cobrar relacionadas Medio 8 28%
Alto 5 17%

Total 29 100%

Bajo 12 41%

Cuentas por cobrar a accionistas y Medio 11 38%
personal Alto 6 21%
Total 29 100%

En la Tabla 2 evidencia que la variable ingresos en la empresa, obtuvo un nivel bajo, debido a
que el 69 % de los colaboradores que participaron en el estudio lo sefialaron de esa manera, de igual
forma el 72 % de los colaboradores revelan que las cuentas por cobrar a terceros son bajos, puesto que
el 55 % del total de los participantes sefialaron que las cuentas por cobrar relacionadas son bajas y el 41
% manifestd que las cuentas por cobrar a accionistas y personal también son bajas.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 3
Relacidn entre control interno de la facturacion e ingresos
Ingresos
N p Rho
Control interno de la facturacion 29 0.000 0.904**

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Tal como lo indica la Tabla 3, existe relacion significativa entre el control interno de la facturacion
y los ingresos, debido a que el nivel de significancia encontrado fue igual a 0.000 y el grado de relacion
fue de 0.904, indicando una correlacion positiva perfecta; tales resultados llevaron a aceptar la hipotesis
planteada por el investigador en la cual sostiene la asociacion entre las variables analizadas; es decir, a
mejor ejecucion del mencionado control interno de la facturacion en la organizacion, los ingresos también
seran mejores. Asimismo, el informe de Villafuerte et al. (2021) guarda relacién con los resultados
obtenidos en su investigacion, pues sefiala que el control interno tiene incidencia en la gestion financiera
de las empresas, que cuando el control interno con sus componentes no son ejecutados con efectividad,
la distribucidon de los productos, el desempefio de los colaboradores y los beneficios econdmicos se ven
limitados en gran medida; de igual manera, Guevara (2021) menciona que el control interno permite
mejorar el desarrollo de las actividades, cumplir las politicas, normas y regulaciones, como también



brindar informacién contable confiable, lo cual repercute en la reduccion de facturacion pendiente y
cuentas por cobrar.

Tabla 4
Relacién entre el ambiente de control e ingresos
Ingresos
N p Rho
Ambiente de control 29 0.000 0.679**

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Lo manifestado en la tabla 4, expresa la existencia significativa de una vinculacion entre el
ambiente de control con los ingresos, en vista de que la significancia que consigui6 fue menor a 0.050 y
el grado de relacion de 0.679, indicando asi que existe una correlacién positiva considerable; es decir,
los valores éticos, al igual que las politicas, las filosofias implantadas en la organizacién y las
competencias de los colaboradores inciden directamente en los ingresos de la empresa. Los resultados
obtenidos en la investigacidn son similares a los de la investigacion de Cueva et al. (2021), quien sefiald
que el entorno de control se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa con un grado
de correlacion positiva media (Rho =0.440).

Tabla 5
Relacion entre evaluacion de riesgo e ingresos
Ingresos
N p Rho
Evaluacién de riesgo 29 0.000 0.743**

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Segun los resultados de la tabla 5: la evaluacién de riesgo esta relacionada de manera significativa
con los ingresos, pues el p- valor obtenido fue igual a 0.000 y el Rho de Spearman revel6 que existe
correlacion positiva considerable porque a que alcanz6 un valor de 0.743; de tal forma que se ha
rechazado la hipdtesis nula; por consiguiente, la hipdtesis alterna es aceptada. Demostrando que la
evaluacion de cumplimiento, de operacién y de informacion inciden directamente en los ingresos de la
organizacion ya que permiten anteponerse a posibles situaciones de riesgos que podrian ocurrir en los
procesos de facturacion. En concordancia con Villafuerte et al. (2021) en su investigacion sefiala que
cuando no se realiza la evaluacion de riesgo en el momento oportuno y con efectividad, las actividades
econdmicas de la empresa se ven afectadas de manera negativa.



Tabla 6
Relacion entre actividades de control e ingresos

Ingresos
N p Rho

Actividades de control 29 0.000 0.762**
**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Los resultados de la tabla 6, se puede evidenciar que segun lo obtenido existe una relacion
significativa entre actividades de control con los ingresos, a consecuencia de que el nivel de significancia
fue (0.000) con un grado de correlacién de (0.762), manifestando una correlacion positiva ademas de
considerable, con tales resultados se admitid la hipétesis alterna y se rechazé la hipétesis nula, es asi
como gqueda demostrado que las actividades de identificacion, correctivas y preventivas tienen incidencia
en los ingresos de la empresa. La investigacion realizada por Morales & Carhuancho (2020) muestran
similitud con los resultados obtenidos en la presente investigacion, pues los autores sefialaron que en
toda empresa es necesario la implementacién de sistemas de control ya que estos permiten identificar las
actividades en las cuales existen irregularidades, como también prevenir y corregir aquellas acciones que
perjudican los ingresos de la empresa.

Tabla 7
Relacién entre informacidn y comunicacion e ingresos

Ingresos
N p Rho

Informacion y comunicacion 29 0.000 0.733**
**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Como se observa en la tabla 7, existe una relacion de manera significativa en cuanto a la
informacion y comunicacion con la variable del estudio denominado ingresos, pues debido a que el p-
valor fue menor a (0.05), ademas de obtener un grado de correlacién (0.733); expresa la existencia de
una correlacion ademas de ser positiva es considerable, por ende se ha rechazado la hipétesis nula con la
finalidad de aceptar la alterna, de esta forma se demostro que la calidad, flexibilidad a los cambios y los
canales de comunicacién incide de manera directa en los ingresos. En efecto, los resultados guardan
similitud con el estudio de Grajales & Castellanos (2018), pues fundamentaron que toda organizacion
sin importar el tamafio o el rubro utilicen de manera adecuada los distintos canales de comunicacion, asi
la informacion pueda llegar oportunamente a las areas que necesiten de tal forma que se eviten tardanzas
y que la informacion proporcionada sea clara y precisa.



Tabla 8
Relacidén entre supervision y seguimiento e ingresos

Ingresos

N p Rho
Supervision y seguimiento 29 .000 B71**
**La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

De acuerdo con los resultados logrados en la tabla 8, manifiesta la existencia significativa de una
relacion entre la supervision y el seguimiento con los ingresos, porque el nivel de significancia fue de
.000, asimismo el valor de Rho fue (.671) el cual sefiala correlacion de manera positiva y considerable
segun la dimensién sefiala con la variable mencionada, es asi que se aceptd la hip6tesis establecida por
el autor, demostrando asi que las evaluaciones y seguimientos tienen incidencia en los ingresos de la
empresa; de igual manera, Castelo et al. (2019) en su investigacion sefial6 la importancia de implementar
un sistema de control por los beneficios que otorga como permitir evaluar oportunamente las cuentas por
cobrar, al igual que hacer el seguimiento de los cuales permiten desarrollar las actividades de cobranza
y actuar de manera oportuna.

5. CONCLUSION

Se ha comprobado estadisticamente que existe una relacion significativa entre el control interno
de la facturacion y los ingresos en la empresa Servicios Médicos Lionel Flores e Hijos SAC, Tarapoto
2022, puesto que el nivel de significancia que se aprecia fue igual a .000 y el Rho de .904, demostrando
asi una correlacion positiva perfecta; es decir, a mejor manejo del control interno de la facturacion
mejores seran los ingresos; debido a que la implementacion y ejecucion del control interno permite el
cumplimiento efectivo de normas, politicas, estandares de seguridad establecidos por la empresa en
funcién a los lineamientos exigidos por las entidades que supervisan a empresas dedicadas a
determinados rubros, de tal manera que todos los procesos de gestion institucional y procesos productivos
se realicen de manera Optima y permitan reducir o manejar con mayor eficiencia las cuentas por cobrar
a los terceros, relacionadas y a accionistas y personal.

Del mismo modo, se encontro relacion significativa entre el ambiente de control con los ingresos
de la empresa, donde también se ha evidenciado la existencia de correlacion positiva considerable, ya
que el p — valor obtenido fue menor a 0.050 y el Rho de Spearman de 0.679, lo cual demuestra que el
cumplimiento de los valores éticos, filosofias propias de la organizacion y las competencias de los
colaboradores tiene incidencia directa con los ingresos que la empresa percibe.

Asi también, la evaluacion de riesgo guarda relacién significativa con los ingresos propios de la
empresa, pues se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 y un Rho de 0.743; lo que permite afirmar
que cuanto mejor se ejecuten las evaluaciones de cumplimiento, de operaciones y de informacion mejor,
las empresas tendran mejores ingresos, ya que las evaluaciones de riesgo tienen incidencia directa en las
actividades economicas.

De manera similar, en el estudio se demostré que las actividades de control se encuentran
asociadas de manera significativa con los ingresos (sig. = 0.000 y Rho = 0.762), debido a que las
actividades orientadas a la identificacion, correccion y prevencion se vienen ejecutando de manera
aceptable en la empresa Servicios Médicos Lionel Flores e Hijos SAC.



Asimismo, la informacion y comunicacion con los ingresos de la empresa Servicios Médicos
Lionel Flores e Hijos SAC se encuentran relacionadas significativamente, ya que en el estudio se obtuvo
un p — valor de 0.000 y un Rho de 0.733, lo que evidencia que la calidad, flexibilidad ante los cambios y
el uso adecuado de los canales de comunicacion tiene incidencia directa en los ingresos de la empresa.

Finalmente, la supervisidn y seguimiento también se relaciona significativamente con los ingresos
de la empresa Servicios Médicos Lionel Flores e Hijos SAC (p — valor = 0.000 y Rho= 0.671), debido a
que las evaluaciones y monitoreos se realizan con un grado aceptable de efectividad en la empresa de
manera que tiene incidencia positiva en los ingresos percibidos de la misma.

En cuanto a las limitaciones presentadas en la investigacion, la muestra no fue muy representativa
debido a que por cuestiones de tiempo no fue posible abarcar mayor cantidad de empresa dedicadas al
mismo rubro, de manera que los resultados se puedan generalizar a una poblacion mayor y el estudio
resulte mas relevante. En cuanto a resultados conseguidos se sugiere a los futuros investigadores replicar
esta investigacion con una poblacion mucho méas amplia, en otros rubros empresariales e incluyendo
nuevas variables.
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