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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el Empowerment y compromiso
organizacional en los trabajadores de la entidad financiera BCP de las agencias
del nor oriente peruano. Método: Se desarrollé una investigacién de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional, con disefio de investigacion no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 154
trabajadores. Para recolectar la informacion se hizo uso de la técnica encuesta
Resultados: demuestran la existencia de una correlacién positiva, de magnitud

muy fuerte y estadisticamente significativa (Rho = .801, p < .01).

Palabras clave: Empoderamiento; Compromiso organizacional; Objetivos
organizacionales.

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship that exists between Empowerment and
organizational commitment in the workers of the financial entity BCP of the
agencies of northeastern Peru. Method: A quantitative approach research was
developed, at a descriptive - correlational level, with a non-experimental cross-
sectional research design. The sample consisted of 154 workers. To collect the
information, the survey technique was used. Results: show the existence of a
positive correlation, of a very strong magnitude and statistically significant (Rho
=.801, p<.01).
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