UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Riesgos disergondmicos asociado a estrés laboral en los
trabajadores de la empresa transportes Escobar S.A

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Ambiental

Autores:

Jancarlos Aldair Pilloca Capcha
Jhonatan Escobar Rodriguez

Asesor:

Mg. Jackson Edgardo Pérez Carpio

Lima, 16 de mayo del 2023



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Yo Mg. Jackson Edgardo Perez Carpio, docente de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental, de la Universidad
Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “RIESGOS DISERGONOMICOS
ASOCIADO A ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA TRANSPORTES ESCOBAR” de los autores Jancarlos Aldair Pilloca
Capcha y Jhonatan Escobar Rodriguez tiene un indice de similitud de 19 %
verificable en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad
Peruana Unién bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del
o los autores, sin comprometer a la institucioén.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracién en la ciudad de Lima, a los
16 dias del mes de mayo del afio 2023.

W4 W2

I

Mg. Jackson Edgardo Pérez Carpio



152

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unién, a los 16 dias dia(s) del mes de mayo del afio 2023 siendo las 08:30 horas, se reunieron en
modalidad virtual u online sincrénica, bajo |a direccidn del Sefior Presidente del jurado: Mg. Milda Amparo Cruz Huaranga,
el secretario: Mg. Joel Hugo Fernandez Rojas, y los demas miembros: Ing. Jocelyn Dianella Torres Guerra y el Ing.
Orlando Alan Poma Porras, y el asesor Mg. Jackson Edgardo Pérez Carpio, con el proposito de administrar el acto
académico de sustentacion de la tesis titulada: “Riesgos disergondmicos asociado a estrés laboral en los trabajadores

de la empresa transportes Escobar S.A”
de el{los)la(las) bachiller/es: a) JANCARLOS ALDAIR PILLOCA CAPCHA
................................. b) JHONATAN ESCOBAR RODRIGUEZ

conducente a la obtencién del titulo profesional de INGENIERO AMBIENTAL
(Nombre del Titulo profesional)

oo oy 1=y T o RSO

El Presidente inicié el acto académico de sustentacion invitando al (los)/a(la)(las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el Presidente invité a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por el{los)/la(las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.

Posteriormente, el jurado procedid a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el dictamen

siguiente:
Candidato (a): ......... JANCARLOS ALDAIR PILLOCA CAPCHA ...
- ESCALAS -
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
APROBADO 18 A- Muy Bueno Sobresaliente
Candidato (b): ......... JHONATAN ESCOBAR RODRIGUEZ TR e T
< ESCALAS -
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
APROBADO 18 A- Muy Bueno Sobresaliente

(*) Ver parte posterior
Finalmente, el Presidente del jurado invité al(los)/a(la)(las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final y

concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respectivas.

Presidente Secretario
Mg. Milda Amparo Ing. Joel Hugo
Cruz Huaranga Fernandez Rojas
Asesar Miembro Miembro
Mg. Jackson Edgardo Ing. Jocelyn Dianella Ing. Orlando Alan
Pérez Carpio Torres Guerra Poma Porras
Candidato/a (a) Candidato/a (b)
Jancarlos Jhonatan



AGRADECIMIENTOS

Jancarlos Aldair Pilloca Capcha

Principalmente agradecer a Dios porque me ha guiado y me ha dado la fortaleza
para seguir adelante, a mi abuelita Elizabeth quien me ha cuidado desde nifio y
me ensefio el camino de la religion, a mis padres, hermanos y mi familia esposa
e hijos que me dieron la fortaleza para seguir adelante y finalmente a todas las
personas que me ayudaron para culminar con mi trabajo de investigacion.

Jhonatan Escobar Rodriguez

El principal agradecimiento a Dios que me ha iluminado en este dia tan
importante en mi vida, a mis padres Félix y Zenobia que desde el cielo me
iluminan para seguir adelante. A mi familia por su comprension y estimulo
constante, ademas su apoyo incondicional a lo largo de mis estudios.

DEDICATORIA

Jancarlos Aldair Pilloca Capcha

Dedico esta tesis a mis padres Joel Pilloca Moyna y Jovanna Capcha Zambrano
porque siempre estuvieron brinddndome su apoyo y consejos para lograr mis
suefios, a mi esposa Gabriela y mis hijos Fabrizio y Luciana que son lo mas
preciado para mi.



INDICE

| INTRODUGCCION .......ooiiiiieeceeeeeieee ettt 7
[1 METODOLOGIA.....co e 9
2.1 Descripcion del lugar de eStUdiO ........ccceevveieiieiieieceece e 9
2.2 DISBIIO. ..ttt e 10
2.3 PODIACION Y MUESLIA ...t e 10
2.4 Variables de eSTUIO .......cceiiriiiiieeee e 11
2.5 Instrumentos de MediCiON ..........ccouieiriiiiereee e 11
2.5.1 Método de evaluacion ergondmica REBA...........ccccoevniienneneneee, 11
2.5.2 Escala de Estrés Percibido (PSS-14)......cccccoceiiiniiniiineeneee, 13

2.6 ProCediMIBNTOS ......ccveviiiitiiiieieeiieee e 14
2.7 ANALISIS ESAISTICO ...vvevieeiieiesie e e 15
2.8 ASPECLOS BLICOS ...evveveeiieeicite et eeesteeste e e e te et e st e e e e s re et e e e e nre e reene e 15
2.9  Anélisis de Diseflo TransVersal ... 15
HI RESULTADOS.... .ottt 15
IV DISCUSION L..oiiiiiiiiiieiete et 26
V' CONCLUSIONES. ... 27
VI RECOMENDACIONES.........oo e 29
VII' REFERENCIAS ...t 32
VT ANEXOS .ottt sttt et e e nbee s beesree s 35



Riesgos disergonomicos asociado a estrés laboral en los trabajadores de

la empresa transportes Escobar S.A
Disergonomic risks associated with work stress in the workers of the company
Transportes Escobar S.A.

Jhonatan Escobar Rodriguez; Jancarlos Aldair Pilloca Capcha
EP. Ingenieria Ambiental, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Universidad Peruana Unién, Peru.

Resumen

La empresa Transportes Escobar SA, se dedica al transporte urbano terrestre en la region
de Lima, comprendiendo la ruta Lurigancho Chosica — Lima, el estudio se ha enfocado
en la observacion de las posturas que adoptan los conductores de minibus (custers)
durante su jornada laboral con la finalidad de determinar el nivel de riesgo disergonémico
asociado al nivel de estrés laboral, el estudio es descriptivo transversal con 35 conductores
de ambos sexos, para el andlisis estadistico se aplicd el modelo lineal para explicar la
relacion entre el nivel de estrés con el riesgo disergondémico y las variables demograficas
de la persona, al nivel de significancia p=0.05, los métodos utilizados fueron REBA y la
escala de estrés percibido (PSS-14), los resultados obtenidos presentan 02 niveles de
riesgo con un 45.7% en nivel de riesgo medio y 8.57% nivel de riesgo bajo en
conductores, los cobradores presentan un nivel de riesgo medio con un 40%, el nivel de
riesgo fue diferente entre cobradores y conductores. Los conductores mostraron mayor
riesgo alto para el brazo y tronco, mientras que los cobradores un nivel de riesgo medio
para el cuello, pierna y tronco y riesgo alto para el brazo, finalmente se puede concluir
que dentro del método lineal se encontrd una relacion positiva entre el estrés y el riesgo
disergonémico tipo A, donde un mayor riesgo disergonémico de tipo A estuvo asociado
a un mayor nivel de estrés.

Palabras clave: Método REBA, estrés laboral, conductores.

Abstract

The company Transportes Escobar SA, is dedicated to urban land transport in the Lima
region, including the Lurigancho Chosica - Lima route, the study has focused on the
observation of the postures adopted by minibus drivers (custers) during their workday In
order to determine the level of dysergonomic risk associated with the level of work stress,
the study is cross-sectional descriptive with 35 drivers of both sexes. For the statistical
analysis, the linear model was applied to explain the relationship between the level of
stress with the risk disergonomic and the demographic variables of the person, at the level
of significance p=0.05, the methods used were REBA and the perceived stress scale (PSS-
14), the results obtained present 02 risk levels with 45.7% in risk level medium and 8.57%
low risk level in drivers, collectors present a medium risk level with 40%, the level of risk
was different between collectors and drivers. The drivers showed a higher risk for the arm
and trunk, while the collectors showed a medium level of risk for the neck, leg and trunk
and a high risk for the arm. Finally, it can be concluded that within the linear method a
positive relationship was found between stress and type A dysergonomic risk, where a
higher type A dysergonomic risk was associated with a higher level of stress.

Keywords: REBA method, work stress, drivers.



| INTRODUCCION

Se conoce que, a nivel mundial, existe una cifra de 1710 millones de seres
humanos que sufren de enfermedades musculo esqueléticos y la principal afeccion es el
dolor lumbar con una cifra de 568 millones de seres humanos de acuerdo a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) Adicional a ello segun la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT, Ergonomia, 2016) refiere que anualmente las
enfermedades ocupacionales causan 1.7 millones de muertes, superando a los accidentes

mortales.

Por otro lado, un estudio ergondmico de la sobrecarga postural realizado a
conductores de transporte publico en Ecuador en el afio 2017, teniendo como muestra 52
conductores profesionales, se aplico el método REBA y se demostrd que el 80,8%
presentaron un nivel de riesgo ergonémico medio, el 65.38% permanecen mas de 14 horas
frente al volante en su puesto de trabajo adoptando una posicién sedentaria lo que
originaria un mayor riesgo de sufrir sobrecarga postural con un 42% respectivamente
(Chumbi, 2017)

En otro estudio realizado en Argentina por (Grunberg, 2016) se realiza una
identificacion de los diferentes trastornos musculo esqueléticos (TME) que mas afectan
a los conductores y se recluta un total de 42 choferes entre los 25 y 60 afios, se obtiene
como resultado que la lumbalgia en un 31%, seguido de la cervicalgia en un 10% son los
TME mas preponderantes, finalmente se aplica la metodologia REBA 'y se determina que

el 52.3% requieren una intervencion inmediata en cambiar su actitud postural.

A nivel nacional, segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE,
2022), el ultimo boletin subido en la pagina web se registraron 3098 accidentes laborales
en mayo del presente afio, entre los tipos mas comunes de accidentes no fatales en el lugar
de trabajo se encuentran las colisiones con objetos, accidentes causados por riesgos no
ergonomicos debido al esfuerzo o movimiento incorrecto; caida de personas a nivel; lo
dicho se complementa afiadiendo que las enfermedades laborales mas frecuente es la
hipoacusia, de origen psicosocial y los trastornos musculo esqueléticos (TME) que dafian
los miembros superiores del cuerpo que son una de las primeras causas de incapacidad

temporal.



Para (De Souza, Lima, Antunez, Schumacher, Moreira, & De Almeida, 2019)
emplear movimientos repetitivos con intensidad constante, sobrecarga laboral, estrés
psicoldgico, inadecuada manipulacion de carga, posturas forzadas, condiciones laborales
(ruido, iluminacidn, temperatura, vibraciones) son factores de riesgo disergonémico que
como consecuencia generan enfermedades laborales, es decir lesiones musculo-

esqueléticos en el cuello, hombro, codo, dedos, mufiecas, piernas.

Segun (Ortiz & Gomez, 2013) uno de los factores de ausencia laboral son las
alteraciones musculo-esqueléticos, reduciendo la rentabilidad y productividad en las
empresas; a consecuencia de movimientos repetitivos, sobrecarga muscular, frecuencia
y duracion prolongada y posturas inadecuadas. El Ministerio de Salud (MINSA, 2017)
estima que el 30% de los accidentes se relacionan a la fatiga y somnolencia, siendo este
un indicador de accidentabilidad (alta frecuencia de muertos y heridos), por lo cual es
importante que los conductores descansen por lo menos seis (06) horas y no conduzcan
por mas de doce (12) horas.

Respecto al estrés laboral en una investigacion realizada por (Zufiiga, 2019)
menciona que las empresas de hoy en dia dependen en gran medida de los recursos
humanos para lograr sus objetivos, sin embargo la salud de los trabajadores por motivo
de estrés no solo perjudica al trabajador, sino también a la empresa porque la
productividad del trabajador empieza a bajar y por ende también desciende el desempefio
laboral, que son causantes de ausentismo laboral por descansos médicos, necesidad de ser
reemplazado, por ello es necesario identificarlo y brindar un tratamiento oportuno de la

variable en estudio para evitar este tipo de enfermedades.

Finalmente, se cuenta con el trabajo de investigacion de (Morales J. , 2021) en la
que se realiza un estudio con 462 trabajadores de ambos sexos, siendo conductores y
cobradores del servicio de transporte publico de Lima, se determina que los TME afectan
la region lumbar 58.2% y dorsal 35.7%, el 35 % tuvieron alto nivel de estrés y son los

gue en mayor proporcion tuvieron TME (p<0.005).

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo determinar el nivel de riesgo
disergondmico y la asociacion con el estrés laboral en los trabajadores de la empresa

transportes Turismo Escobar SA.



Il METODOLOGIA

2.1 Descripcion del lugar de estudio
El distrito de Santa Eulalia, se caracteriza por ser una zona concurrida por

empresas de transportes con rutas Chosica — Lima; empresa de transportes Escobar SAC.
se encuentra ubicada en el kilometro 40 de la carretera central; con coordenadas
11°55“25" S 'Y 73°39“41” W (Figura 1). comprendiendo una ruta Santa Eulalia -

Cercado de Lima, en efecto considerada nuestra zona de estudio (Figura 2).

Figura 1. Ubicacion de la empresa Transportes Escobar SAC.
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Figura 2. Area de estudio



2.2  Disefio
En esta investigacion entre las variables se tiene riesgo disergondémico y estres

laboral, es un disefio no experimental debido a que no manipula las variables de estudio,

es de tipo descriptivo trasversal correlacional segun (Hernandez Sampieri, 2014).

2.3  Poblacién y muestra
La poblacion que se analizara en la investigacion esté representada por treinta y

cinco (35) trabajadores de la empresa Transporte Turismo Escobar S.A.C. El criterio de
inclusion sera la evaluacion de todos los trabajadores que son parte de la empresa, y como
criterio de exclusion no se esta considerando a los trabajadores que se encuentran de

permiso, licencias o por enfermedad.

La muestra abarca la misma cantidad que la poblacion, que esta conformada por

los trabajadores de la empresa Transporte Turismo Escobar S.A.C.

Respecto a los procesos de trabajo de nuestra poblacion se tiene el siguiente
resumen en la (Tabla 1).

Tabla 1. Procesos de trabajo por puesto

Empresa Puesto de trabajo n Funciones

En un 90% la rutina es la conduccién
de las unidades vehiculares y un 10%
para su alimentacién y descansos al
termino de cadarutade iday vuelta
Lurigancho Chosica - Lima.

Conductor 19

Transportes los pasajeros, realizar el cobro de

pasajes y un 10% para alimentaciony
descansos.

Turismo Escobar Cobrador 14
S.A.C

Reparacién de las unidades
Mecanico 1 vehiculares en su mantenimientos
preventivos y correctivos.
La rutina es realizar el pintado en
general de las unidades vehiculares.

Pintor 1

10



2.4 Variables de estudio
Riesgo disergondémico: Es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad

laboral a causa de factores de riesgo disergonémico por movimientos repetitivos, malas
posturas, sobre carga fisica, monotonia y fatiga (RM N° 375-2008-TR, 2008).

Estrés laboral: Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) define
estrés laboral como una reaccion del ser humano a un dafio ocasionado por un desequilibro
fisico y emocional, que son causados por el disefio de las tareas, carga, ritmo, relaciones
interpersonales, autonomia, toma de decisiones y horario de trabajo que no coinciden con

las expectativas de la empresa.

Variables de comparacion: Se abordo las caracteristicas sociodemogréaficas como
la edad, sexo, estado civil; ocupacionales respecto al puesto de trabajo y tipo de vehiculo,
adicionalmente se incluye su percepcion sobre nivel de estrés que se ha clasificado en dos

niveles: alto y bajo.

2.5 Instrumentos de medicion
Para la recoleccion de datos se utilizaron 02 instrumentos que se justifican y se

detallan a continuacion:

2.5.1 Método de evaluacion ergonémica REBA
Segin (Cueva, 2017) “el método REBA examina la exposicion de los

colaboradores a componentes de riesgo por carga postural fija, ademas evalla el cuerpo
completo”, a diferencia (Morales, Aldas, Collantes, & Valeria, 2017) menciona que “el
método RULA evalla solo extremidades superiores” por otro lado la metodologia OWAS
evalUa la carga fisica y para nuestro andlisis de estudio no aplicaria porgque son posiciones
sedentarias y postura de pie que no realizan levantamiento de cargas, considerandose el
método méas completo y con mayor eficiencia en la obtencion de resultados la metodologia
REBA.

Asimismo (Nogareda, 2001) “’redactora de la Norma Técnica de Prevencion (NTP)
601 en Espafia, menciona que existen diversos métodos para evaluar el riesgo asociado a
la carga postural y se diferencian por el ambito de aplicacion”, ademas el método REBA

es un método observacional que permite evaluar las extremidades superiores e inferiores,

11



en comparacion del metodo RULA que solo se basa en el estudio de extremidades

superiores.

No obstante (Morales, Aldas, Collantes, & Valeria, 2017) mencionan “que Se trata
de un nuevo sistema de andlisis que incluye factores de carga postural dinamicos y
estaticos”, con interaccion persona-carga. Para (Nogareda, 2001) el método REBA evalla
factores de riesgo ergondémicos que tienen incidencia a la aparicion de trastornos de tipo
musculo-esqueléticos originada por la carga postural o carga estatica, indicando en cada

caso la urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas.

Considerando lo descrito lineas arriba se decide aplicar la evaluacion de riesgo
disergonémico método REBA, en la siguiente figura se puede apreciar los segmentos
corporales analizados y proceso de obtencion para determinar el nivel de actuacion.
(Figura 3).

Piernas ==

Puntuacion Grupo A

Fuerzas o Cargas
Puntuacién A
Puntuacién B

Puntuacion Grupo B

Puntuacion Final

Nivel de Actuacidn

Figura 3. Proceso de obtencién para determinar nivel de actuacion REBA
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Al haber realizado la evaluacion de riesgo disergonémico de cada puesto de
trabajo, se obtendrén puntajes que determinaran el nivel de riesgo y que luego serén
comparados con los cinco (05) niveles de actuacion, tal como se detalla en la siguiente
(Tabla 2).

Tabla 2. Niveles de actuacion metodologia REBA

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable NO es necesaria actuacion
203 1 - Puede ser necesaria la
actuacion.
4a’ 2 Medio  ES necesaria la actuacion.
8al0 3 Es necesaria la actuacion
Alto

cuanto antes.

11a15 4 Es necesaria la actuacion de
inmediato.

2.5.2 Escala de Estrés Percibido (PSS-14)
Para analizar el estrés laboral se ha utilizado la Escala de Estrés percibido

(PSS-14) desarrollado por (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983) traducida y

adaptada al espafiol por (Remor & Carrobles, 2001). El instrumento esta

conformado por catorce (14) items que evaltan el nivel de estrés percibido
durante el ultimo mes y son calificados utilizando escala tipo Likert de cinco
puntos del (0 al 4), el promedio de duracion es de 10 minutos aproximadamente
para contestar la totalidad de las preguntas. El instrumento esta dividido en dos
(02) niveles positivos y negativos. La sumatoria que se obtenga y alcance una
puntuacién mayor se considerard como un alto nivel de estrés percibido. Por lo
tanto se ha considerado trabajar con los siguientes rangos de (0-27) puntos y alto
(28 a 56 puntos). (Tabla 3).

Tabla 3. Valores de escala de Likert para instrumento de estrés percibido

Escala de Likert Valores Valor invertido

Nunca 0 4
Casi nunca 1 3
De vez en cuando 2 2
A menudo 3 1
Muy a menudo 4 0

13



2.6 Procedimientos
Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, inicié con la solicitud

dirigida al representante legal de la empresa Transportes Escobar SAC para
obtener la autorizacion de la ejecucidén del proyecto, una vez obtenido la
autorizacion, se plantearon 02 fechas en el mes de noviembre para la aplicacion
del cuestionario e instrumento de escala de estrés percibido a cargo de los

investigadores Jhonatan Escobar y Jancarlos Pilloca.

Respecto a la aplicacion del método REBA, se coordind con los 35
usuarios para evaluarlos durante sus actividades rutinarias, por lo tanto el tiempo
estimado para obtener la totalidad de informacion se realizé durante 04 fines de

semana en el mes octubre y noviembre del presente afio (Figura 4).

| METODOLOGIA REBA |

| FECHA | 10-11-2022 |
| PUESTO: | Conductor de transporte ‘ AREA | Operaciones |
| ACTIVIDAD: | Se encarga de transporte publico |
[ TAREA EVALUADA: | Postura 1. Postura Sedente. |

POSTURA EVALUADA: POSTURA CRITICA:
/ /4 La mayor parte del tiempo el
trabajador adopta postura sedente:

- Movimiento de manos
continuamente en la actividad de
conductor.

- Brazos por debajo de los hombros y
sentado.

- Flexién del cuello en repetidas
ocasiones.

- Extensién de tronco de 20°.

- Flexién de brazos entre 20y 45°.

- Flexién de muiecas entre 0y 15°.

- Flexién de antebrazos entre 60 y

100°.

Tronco 2 Brazo 3
Cuello 1 Antebrazo 2
Pierna 1 Mufeca 1 Tabla 3

Actividad 1
Tabla 1l 2 Tabla2 4 REBA TOTAL 5
Fuerza 0 Agarre 1
Total Tablal 2 Total Tabla2| 5

Nivel de Riesgo Medio

Es necesaria la actuacién.

Figura 4. Anélisis del puesto E-01 Conductor de transporte
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2.7 Analisis estadistico
La informacion recolectada se utilizd para digitar los resultados de las

respuestas del instrumento de escala de estrés percibido y generar data para procesar
en Microsoft Excel, asimismo se aplicé las reversiones de las preguntas (4, 5, 6, 7, 9,
10 y 13). Posteriormente los datos mas resaltantes se exportaron en el software IBM
SPSS Statistics 25.

Las variables de las preguntas de estrés fueron agrupadas segun su similitud
mediante un Andlisis Factorial, considerando tres variables latentes y rotacion
varimax, permitiendo agrupar las variables segun su correlacion en tres grupos mas
homogéneos. En base a estos grupos mas homogéneos se calculo el nivel de estrés
como la sumatoria de las puntuaciones de cada pregunta. Los niveles de estrés fueron
explicados a partir de las variables demograficas y los niveles de riesgo REBA a
través de un modelo lineal para determinar la significancia de cada uno de los

términos.

2.8  Aspectos éticos
La investigacion no genera ningun dafio a las personas involucradas en la

investigacion, por lo que previamente se solicita a los participantes su

consentimiento para la recoleccion de informacion.

2.9 Anadlisis de Disefio Transversal
Se aplica el método REBA a los trabajadores de la empresa Escobar SAC, con los

datos obtenidos en cada punto de medicion, utilizando un modelo lineal para explicar la
relacion entre el nivel de estrés con el riesgo disergonémico y las variables demogréaficas

de la persona, al nivel de significancia p = 0.05.

111 RESULTADOS

El analisis se realiz6 con 35 trabajadores de ambos sexos, en un 99%
(n=34) son hombres y 1% mujeres (n=1), el promedio de edad es de 42.51 con
una desviacion estandar SD=9.74 y un rango de 19 a 60, predominan trabajadores
con edades de 40 a 49 afios en 51.43% (n=18). El 100% de entrevistados laboran
en minibuas, 57.14% (n=20) en puesto de conductor y 37.14% (n=13) en puesto
de cobrador, el 57.14% (n=20) con tiempo de servicio de 01 afio y 28.57% (n=10)
con servicio de 03 afos, el 85.71%(n=30) laboran de 04 a 05 dias a la semana y
el 14.29% (n=05) de 06 a 07 dias a la semana, el 77.14% (n=27) realizan de 09 a
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12 horas de trabajo al dia. ElI 71.4% (n=25) manifiestan que tienen alto nivel de

estrés, mientras que los demas presentan bajo nivel de estrés (Tabla 4).

Tabla 4. Caracteristicas sociodemograficas de la empresa Transportes Escobar SA

Caracteristicas sociodemogréaficas N %
Total 35 100
Sexo
Femenino 1 0.35
Masculino 34 99.65
Grupo de edad
<30 4 11.43
30a39 6 17.14
40a49 18 51.43
>50 7 20.00
Estado civil
Soltero 5 14.29
Conviviente/casado 29 82.86
Separado/divorciado 1 2.86
Grado de instruccion
Secundaria 35 100
Tipo de vehiculo
Minibds (custers) 35 100
Microbus 0 0
Puesto de trabajo
Conductor/chofer 20 57.14
Cobrador 13 37.14
Mecanico 1 2.86
Pintura 1 2.86
Tiempo de servicio
05 meses 1 2.86
01 afio 20 57.14
03 afios 10 28.57
Mas de 03 afios 4 11.43
Dias de trabajo semanal
4a5 30 85.71
6a7 5 14.29
Horas de trabajo diario
<8 5 14.29
9al2 27 77.14
>12 3 8.57
Nivel de estrés
Bajo 10 28.6
Alto 25 71.4

Fuente: Datos obtenidos por el investigador
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Se procedi6 a aplicar la metodologia REBA en cada puesto de trabajo in
situ, por lo cual se obtuvo la matriz de riesgo disergonémico que se muestra en la
(Tabla 5).

Tabla 5. Matriz de riesgo disergonémico segun puesto de trabajo

MATRIZ DE RIESGO DISERGONOMICO

METODO REBA Nivel de

Categoria de e
Cadigo Puesto Postura evaluada riesgo
E-01 Conductor Sentado 5 Medio
E-02 Conductor Sentado 5 Medio
E-03 Conductor Sentado 3 _
E-04 Conductor Sentado 5 Medio
E-05 Conductor Sentado 5 Medio
E-06 Conductor Sentado 3 _
E-07 Conductor Sentado 5 Medio
E-08 Conductor Sentado 5 Medio
E-09 Conductor Sentado 5 Medio
E-10 Cobrador De pie 6 Medio
E-11 Cobrador De pie 6 Medio
E-12 Cobrador De pie 6 Medio
E-13 Cobrador De pie 6 Medio
E-14 Cobrador De pie 6 Medio
Decubito supino (acostado

E-15 Mecanico boca arriba) 7 Medio
E-16 Pintor De pie 5 Medio
E-17 Conductor Sentado 5 Medio
E-18 Cobrador De pie 6 Medio
E-19 Conductor Sentado 5 Medio
E-20 Conductor Sentado 3 _
E-21 Cobrador De pie 6 Medio
E-22 Conductor Sentado 5 Medio
E-23 Conductor Sentado 5 Medio
E-24 Cobrador De pie 6 Medio
E-25 Conductor Sentado 5 Medio
E-26 Cobrador De pie 6 Medio
E-27 Cobrador De pie 6 Medio
E-28 Cobrador De pie 6 Medio
E-29 Cobrador De pie 6 Medio
E-30 Conductor Sentado 5 Medio
E-31 Cobrador De pie 6 Medio
E-32 Conductor Sentado 5 Medio
E-33 Conductor Sentado 5 Medio
E-34 Conductor Sentado 5 Medio
E-35 Cobrador De pie 6 Medio

Fuente: Datos obtenidos por el investigador
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La distribucion porcentual respecto al nivel de riesgo disergonémico en el caso
de los conductores presenta 02 niveles de riesgo con un 45.7% en nivel de riesgo
medio de color amarillo y 8.6% nivel de riesgo bajo color verde, los cobradores

presentan un nivel de riesgo medio con un 40% y el restante suman un 5.7%.

(Tabla 6).

Tabla 6. Distribucion porcentual de puestos de trabajo aplicando REBA

Puesto de Nivel de

trabajo riesgo v
Medio 16 45.7

Conductor 3 8.6
Cobrador Medio 14 40
Mecanico Medio 1 2.9
Pintor Medio 1 2.9
TOTAL 35 100

La siguiente tabla muestra el resumen de los resultados obtenidos de la
evaluacion mediante la aplicacion de la metodologia REBA por nivel de riesgo,
la totalidad de puestos de trabajo en un 91.4% presentan nivel de riesgo medio

y 8.6% nivel de riesgo bajo (Tabla 7).

Tabla 7. Resumen de evaluacién obtenida por nivel de riesgo

Nivel de

. Frecuencia Porcentaje
riesgo
Medio 32 91.4
eSO s 8.6
TOTAL 35 100

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacién del instrumento
nivel de estrés percibido se obtuvo que el 71.4% de trabajadores presentan un

alto nivel de estrés (Tabla 8).

Tabla 8. Nivel de estrés percibido

Estrés percibido Rango Frecuencia Porcentaje

Estrés bajo 0 = 27 puntos 10 28,6

Estrés alto 28=56 puntos 25 71,4
Total 35 100
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Analisis del nivel de estrés:

Las frecuencias de las categorias marcadas en la encuesta son mostradas

en la tabla 9. Preguntas que reflejan un estado negativo de estrés (1, 2, 3, 8, 11,

12, 14) muestran una mayor agrupacion hacia categorias de mayor frecuencia

(de vez en cuando y a menudo), mientras que preguntas con un sentido positivo

hacia el estrés (4, 5, 6, 7, 9, 10, 13) presentan agrupaciones hacia categorias con

frecuencias més bajas (de vez en cuando o casi nunca), lo que sugiere que la

muestra de personas esté afrontando por un estado alto de estrés.

Tabla 9. Respuestas a las preguntas de la encuesta

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa (%)

De vez De vez
Casi en A Muy a Casi en A Muy a

Pregunta Nunca nunca cuando menudo menudo | Nunca nunca cuando menudo menudo
1 0 4 7 21 3 0 114 20.0 60.0 8.6
2 0 1 9 23 2 0 2.9 25.7 65.7 5.7
3 0 1 3 28 3 0 29 8.6 80.0 8.6
4 1 10 24 0 0 29 286 68.6 0 0
5 0 10 24 1 0 0 286 68.6 2.9 0
6 1 16 16 2 0 29 457 45.7 5.7 0
7 4 15 14 1 1 11.4 429 40.0 2.9 2.9
8 0 1 15 14 5 0 2.9 42.9 40.0 14.3
9 8 8 16 2 1 229 229 45.7 5.7 2.9
10 2 12 20 1 0 5.7 343 57.1 29 0
11 0 20 14 0 0 2.9 57.1 40.0 0
12 0 4 15 15 1 0 114 42.9 42.9 2.9
13 0 20 13 2 0 0 571 37.1 5.7 0
14 0 0 10 12 13 0 0 28.6 34.3 37.1

Estas respuestas también son mostradas en la Figura N° 05. Para cuantificar el

nivel de estrés de forma unidimensional las respuestas a las preguntas con “sentido

positivo hacia el estrés” fueron transformadas mediante su complemento que hace falta.

En base a esta nueva escala se agrup0 a las variables.
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Figura 5. Frecuencias de las respuestas marcadas en la encuesta
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Antes de calcular el nivel de estrés en los participantes se buscd las preguntas de
la encuesta con mayor similitud utilizando un andlisis factorial. Los resultados de las
cargas factoriales son mostradas en la Tabla 10 y de forma gréafica en la Figura 6. El
analisis factorial es un método multivariado que busca agrupar a las variables de una base
de datos en torno a factores comunes a manera de “causa comun” de las variables reales
o “indicadores” medidas con un instrumento. La carga factorial representa la correlacion
entre un indicador y su factor comdn. En la Tabla 10 y Figura 6 se deduce que las
preguntas 4, 6, 8, 11 y 14 estan agrupadas hacia la dimension 1, las preguntas 7 y 13
agrupadas en la dimension 2, y las preguntas 1, 2, 3,5, 9, 10 y 12 en la dimension 3. Para
la dimensidn 3 del estrés fue hallado un valor Alfa de Cronbach de 0.55 y de 0.48 para la
dimension 1, lo cual muestra una asociacion cerca de ser moderada (Taber, 2017) para el
grupo de variables analizados, por tanto podrian ser utilizadas para calcular una escala

comun para el nivel de estrés.

Tabla 10. Cargas factoriales de las preguntas de la encuesta

Pregunta Dim1 Dim 2 Dim 3 h2 u2
item.1 0.22 0 0.41 0.218 0.782
item.2 -0.2 0.03 0.62 0.432 0.568
item.3 -0.03 0.01 0.51 0.257 0.743
item.4 0.16 0 0.12 0.041 0.959
item.5 -0.32 -0.52 0.53 0.648 0.352
item.6 0.43 0.3 -0.3 0.365 0.635
item.7 0.12 0.96 0.1 0.951 0.049
item.8 0.61 -0.02 -0.06 0.379 0.621
item.9 0.01 -0.03 0.16 0.026 0.974
item.10 0.34 0.05 0.75 0.677 0.323
item.11 0.37 0.03 -0.21 0.18 0.82
item.12 0.37 -0.43 -0.34 0.436 0.564
item.13 -0.08 0.15 -0.06 0.033 0.967
item.14 0.58 -0.25 -0.01 0.396 0.604
1
= Dim 1
0.8 Dim 2
- Dim 3
] 0.6
.§ /
o 04 —
(7S
8 02 / \/ / \/
S
0
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Figura 6. Cargas factoriales a las preguntas de la encuesta
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En funcidn a la forma como estan expresadas las preguntas puede deducirse que
la dimension 1 corresponde al factor “estrés por falta de capacidad para afrontar
problemas”, mientras que la dimension 3 podria estar relacionada con un factor comdn
relativo a “estrés por falta de capacidad para controlar las circunstancias”. La figura 7
muestra la variacion en los resultados para estos niveles de estrés, donde se observa que
tanto en las dimensiones 1y 2 se observa una mayor agrupacion hacia valores de estrées
mas bajos, lo que ilustra que la mayoria de participantes presenta un menor estrés debido
a la falta de capacidad para afrontar problemas, mientras que los resultados de la
dimensidn 3 esta mas agrupada hacia valores centrales, mostrando que hay participantes
con altos, bajos y niveles medios de estrés debido a la incapacidad para controlar las

circunstancias gque rodean a la persona.

Frecuencia
Frecuencia

f T T T ! T T T T T 1
8 10 12 14 16 1 2 3 4 5 6

Estrés segun Dimension 1 Estrés segiin Dimension 2

Frecuencia

I T T T 1
10 12 14 16 18

Estrés segin Dimension 3

Figura 7. Niveles de estrés por Dimension

22



Niveles de Riesgo

Los niveles de riesgo son mostrados en la Tabla 11, donde se observa un
comportamiento diferente entre el puesto de cobrador y conductor. En el conductor
predomind un riesgo medio para cuello, bajo para pierna, alto para tronco e inapreciable
para carga fuerza, en el cobrador un riesgo medio para cuello, pierna y tronco, e
inapreciable para carga fuerza. En la categoria B se encontrd que el conductor mostro
riesgo bajo para antebrazo, mufieca y agarre y riesgo alto para brazo, en el cobrador se
determind un riesgo medio para antebrazo y mufieca, alto para brazo, y bajo para el agarre.
Entre estas dos categorias se encontrd una correlacion (método de Spearman) negativa
significativa de -0.832 (p < 0.001), lo que indica que un mayor riesgo de la categoria A
esta relacionada con un menor riesgo en la categoria B, pudiendo deberse al

comportamiento opuesto entre los riesgos hallados en conductores y cobradores.

Tabla 11. Resultados de riesgo denotado por metodologia REBA

General Conductor Cobrador
REBA Factor | B M A | B M A | B M A
A Cuello 0 4 31 0 0 3 16 0 0 0 14 0
Pierna 0 19 16 O 0 19 0 0 0 0 14 0
Tronco 0 14 5 16 | O 0 3 16 0 0 14 0
Carga fuerza | 35 0 0 0 19 0 0 0 14 0 0 0
B Antebrazo 0 16 19 0 0 16 3 0 0 0 14 0
Brazo 0 0 1 34 | 0 0 0 19 0 0 0 14
Mufieca 0 19 15 1 0 19 O 0 0 0 14 0
Agarre 2 33 0 0 0 19 O 0 0 14 0 0

Relaciones entre el nivel de riesgo, factores demograficos y niveles de estrés

Para el analisis entre la relacién del nivel de riesgo, estrés y los factores
demogréaficos no se considerd los casos correspondientes a pintor y mecanico, debido a
que sus categorias solo se repetian una vez, por lo que solo se considerd los puestos de
conductor y cobrador. La relacion entre todas las variables se ejecut6 aplicando un modelo
lineal del nivel de estrés con las variables demogréaficas. Un analisis de varianza mostro
que la edad y la procedencia de los participantes no afectaron sus niveles de estrés por lo
que se consideraron las variables estado civil, puesto de trabajo, horas de trabajo al dia,
dias de trabajo a la semana y el nivel de riesgo “A” de la categoria REBA. Los resultados

para las dimensiones 1, 2 y 3 son mostrados en la tabla 12.
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La tabla 12 muestra que las dimensiones 1 y 2 de los niveles de estrés no pudieron
ser modeladas de forma satisfactoria (p > 0.05), en cambio la dimensién 3 (relacionada
con la falta de capacidad para controlar circunstancias externas) mostré un coeficiente de
determinacion de 0.547 lo que indica que el 54.7% de la varianza en la dimension 3 del
estrés puede ser explicada a través de los factores demogréaficos involucrados en el modelo
lineal. Se determin6 un efecto negativo del conductor, de las horas al dia, y un efecto
positivo de la cantidad de dias de trabajo a la semana, nivel de riesgo A asi como una

interaccion significativa entre ¢l conductor y las horas de trabajo “9 a 12 horas”.

Tabla 12. Relaciones entre Nivel de estrés con variables demograficas y de riesgo

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3

Término Coef. t Sig. Coef. t Sig. Coef. t Sig.
Intercepto 18.60 5.535 0.000 2.94 1.304 0.206 | 8.71* 2.729 0.012
E. Civil (Conviviente) -0.99 -1.173 0.253 0.88 1.568 0.131| -1.26 -1.580 0.128
E. Civil (Divorciado) 1.07 0.575 0.571 -0.74  -0.599 0.555| 2.06 1.169 0.255
E. Civil (soltero) -2.46 -2.022 0.056 0.69 0.849 0.405| -1.50 -1.297 0.208
Puesto (Conductor) -3.63 -1.630 0.117 -0.28 -0.189 0.852 | -6.76**  -3.192 0.004
Horas al dia (9 - 12) -1.84 -1.102 0.282 -0.14  -0.127 0.900 | -3.84* -2.426 0.024
Horas al dia (Mas de 12) -2.98 -1.412 0.172 -1.69 -1.197 0.244| -0.74 -0.369 0.716
Dias semana (6 a 7 dias) 1.20 1.205 0.241 -1.15  -1.725 0.099 | 2.24* 2.365 0.027
Nivel de riesgo "A" -0.83** -1.415 0.171 -0.03 -0.065 0.948 | 1.76** 3.160 0.005
Conductor x (9 - 12) 2.77 1.259 0.221 0.39 0.262 0.796 | 6.28** 3.007 0.006
Conductor x (> 12) 8.96** 2.956 0.007 2.31 1.136 0.268| 2.50 0.868 0.395
r2 0.423 0.253 0.547

F 1.615 0.743 2.651

Sig 0.167 0.678 0.027

Cuando la variable independiente es cualitativa (estado civil, puesto de trabajo) en
el modelo lineal se fija una categoria de referencia, y el resto de categorias son comparadas
con la referencia. Por ejemplo: En el estado civil la categoria “casado” fue la referencia,
entonces para la categoria “conviviente” se tiene un coeficiente de -1.26 eso significa “los
convivientes tienen un nivel de estrés de 1.26 puntos inferior al de los casados”, los
divorciados tienen un coeficiente de 2.06 “los convivientes tienen un nivel de estrés 2.06
puntos por encima de los casados”. En el caso de la variable “Puesto” la categoria de
referencia fue “cobrador” y el coeficiente de “Conductor” fue de -6.76 (significativo), el
conductor tiene un nivel de estrés de 6.76 puntos, menor al del cobrador. En variable
“horas al dia” la categoria de referencia fue “menos de 8 horas”, la categoria “9 — 12 si
fue diferente a la referencia (menos de 8 horas), los que trabajan 9 — 12 horas al dia tienen
un menor nivel de estrés de los que trabajan menos de 8 horas, y los que trabajan “mas de

12 horas” tienen un coeficiente de -0.74 pero no es significativamente diferente a la

24



referencia, entonces los que trabajan de 9 a 12 horas tienen un nivel de estrés menor a los

que trabajan menos de 8 horas 0 mas de 12 horas.

Se encontrd una interaccion entre la categoria “Conductor” de la variable puesto
de trabajo y la categoria 9 — 12 horas de la variable “horas al dia de trabajo”. Los
conductores que trabajan 9 — 12 horas al dia podrian tener un nivel de estrés diferente a

los cobradores que también trabajan 9 — 12 horas al dia.

El efecto negativo del puesto “conductor” indica que en comparacion con el
cobrador, el conductor tiene un menor nivel de estrés. El coeficiente -3.84 de la categoria
“9 — 12” horas de trabajo indica que en comparacion con una cantidad de horas de “8 o
menos” trabajar de 9 a 12 horas estd presenta un efecto de menor nivel de estrés. En
cambio el efecto positivo de trabajar “6 a 7 dias a la semana indica que trabajar mas dias
a la semana genera un mayor nivel de estrés a comparacion de aquellos que trabajar 5
horas o menos. El nivel de riesgo “A” con un coeficiente significativo positivo indica que
un mayor riesgo de tipo “A” (cuello, pierna y tronco) también repercute en un aumento
en el nivel de estrés. La interaccion significativa entre la categoria “Conductor” y “9 — 12
horas de trabajo” puede sugerir que en el caso de trabajar “9 — 12 horas” los conductores
presenten un mayor nivel de estrés en comparacion a los cobradores con una misma
cantidad de horas. El nivel de riesgo “B” al presentar una correlacion negativa con el nivel
de riesgo “A” indicaria que el riesgo “B” estd asociado de forma opuesta con el nivel de

estrés.
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IV DISCUSION

Este estudio muestra que los riesgos disergondmicos se manifiestan en mayor
proporcion en la zona lumbar segun la escala de REBA, situacion similar ocurri6 en 2021
donde se utilizé el cuestionario nérdico de Kuorinka y se determina que los trastornos
musculo esqueléticos (TME) como dolor, molestias o incomodidad en los conductores
afectaron principalmente la region lumbar en (58,2%) y dorsal (35,7%) (Morales J. ,
2021). En otro estudio realizado a conductores de transporte publico de Egipto, el 74% de
los choferes manifestaron dolor muscular en la zona lumbar. Caso similar tenemos en la
nacion de la India, se ha reportado dolor muscular en la zona de espalda en un 58.5% y en
la parte baja de la espalda una proporcién del 85% (Hakim & Mohen, 2017). Por lo tanto,
se puede demostrar que existe concordancia con lo mencionado por los autores y con el

estudio realizado.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Alperovitch-
Najenson, Santo, Masharawi, Katz-Leurer, Ushvaev, & Kalichman, 2010) en la
que sefialan que los factores ergondmicos y psicosociales tienen una asociacion
significativa con el dolor lumbar en los conductores de transporte del pais de
Israel, asimismo se menciona que un 45.4% de conductores presentd dolores
lumbares en los Gltimos 12 meses y los principales factores son un asiento y
respaldar incomodo o desgastado, mientras en lo que respecta a factores
estresantes que mostraron una asociacion con el dolor lumbar son periodo de
descanso limitado, hostilidad de pasajeros, congestion, trafico y falta de
accesibilidad en los paraderos. El presente estudio concuerda con los hallazgos

recabados.

El ausentismo es un factor que esta relacionado directamente a la
incidencia de dolor lumbar, el analisis realizado demostr6 que en mayor
proporcion la poblacién de conductores padecen dolencias en la parte inferior de
la columna (Kresal, Roblek, Jerman, & Mesko, 2015), estas manifestaciones
también se presentan como dolor, molestias y son frecuentes y afectan a los
conductores de transporte publico, entre otras condiciones son trabajar entre 09 y
12 horas al dia, edad, distancia de conduccion diaria se asocian con prevalencia
al dolor lumbar (Morales J. , 2021). Estos hallazgos guardan relacion con el

presente estudio.
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A partir de los hallazgos encontrados por (Chumbi, 2017) en su
investigacion en Ecuador sefiala que el 80.8% de la poblacion presentaron un
nivel de riesgo ergondmico medio para los choferes al utilizar la metodologia
REBA y presentan un riesgo de sufrir sobrecarga postural en un 55.8% debido a
que realizan jornadas laborales igual o superior a 14 horas, situacion similar
tenemos en otro estudio realizado en Argentina por (Grunberg, 2016) en la que se
identifica los trastornos musculo esqueléticos en 42 choferes y al aplicar el
método REBA se obtiene que el 52% presentan un nivel de riesgo medio con
intervencién inmediata en el cambio de higiene postural, adicionalmente se
recalca que la lumbalgia y cervicalgia aqueja principalmente a los choferes, por

lo tanto se puede indicar que dichos estudios guardan relacion con el nuestro.

V CONCLUSIONES

La escala de medicion de estrés puede diferenciarse en dos categorias:
estrés por la falta de capacidad para resolver los problemas y falta de control
frente a los problemas externas. Esta segunda categoria mostro valores agrupados
a niveles medios con menores frecuencias de participantes con valores extremos

tanto a la derecha como la izquierda.

El nivel de riesgo fue diferente entre cobradores y conductores. Los
conductores mostraron mayor riesgo alto para el brazo y tronco, mientras que los
cobradores un nivel de riesgo medio para el cuello, pierna y tronco y riesgo alto

para el brazo.

El estrés por falta de capacidad para controlar problemas externos estuvo
asociado con mayores niveles en cobradores, jornadas muy cortas (menos de 8
horas) o muy largas (mas de 12 horas), pero en el caso de trabajar de 9 a 12 horas
los conductores presentan mayor nivel de estrés, jornadas de labor a la semana

mayores.

Dentro del modelo lineal se encontré una relacion positiva entre el estrés
y el riesgo disergonomico tipo A, donde un mayor riesgo disergondémico de tipo

A estuvo asociado a un mayor nivel de estrés.
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Segun los resultados obtenidos en el presente estudio de determinacion del
nivel de riesgos disergondémicos, se determind utilizando la metodologia REBA
que el 91.4% presentan nivel de riesgo medio y 8.6 nivel de riesgo bajo, por lo
tanto, se puede concluir que de acuerdo a los niveles de actuacion de la
metodologia REBA, para los casos de nivel de riesgo medio es necesaria la
actuacion en los colaboradores de la empresa Transportes Turismo Escobar SAC,

tal como se puede apreciar en la Tabla N° 02 y Tabla N° 07.

En esta tesis se evalud la percepcion de estrés laboral a los trabajadores de
la empresa, mediante la aplicacion del instrumento de escala de estrés percibido
PSS14 desarrollado por (Cohen, Kamarck, & Mermelstein, 1983) y se concluye

que el 71.4% de los trabajadores presentan un alto nivel de estreés.
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VI RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la jerarquia de controles, tal como se referencia en el
capitulo 6 de lanorma ISO 45001:2018 y en el articulo N° 21 de la Ley N° 29783,
para este trabajo de investigacion las recomendaciones se enfocaran en minimizar
los riesgos disergondmicos, aplicando los 05 niveles de jerarquia de controles,
tal como se visualiza en la siguiente (Figura 8).

Figura 8. Jerarquia de Controles

Jeraquia de control

Mas =
Eliminacian
-q= e

Control de Aislar &l person
ingenieria del riesgo

1 M

TINECH
Bl nesgo
LESHELICED

fi
7]

Fuente: Guia de implantacién Norma ISO 45001:2018
Eliminacion:
Como se detalla en nuestro trabajo de investigacion el principal riesgo de los
colaboradores son los de caracter ergonémico que generan trastornos musculo
esqueléticos (TME), por lo tanto habiendo evaluado la posibilidad de eliminar el
peligro y disminuir el riesgo no aplicaria en esta situacién, porque se tendria que
dejar de realizar la actividad de conducir los vehiculos, en este sentido se

recomendaria continuar con el resto de controles.

Sustitucion:

Una opciodn a corto, mediano y largo plazo que se recomienda es la renovacion
de la flota de vehiculos, por nuevas unidades que cuenten con sillas ergonémicas
como parte del disefio de los vehiculos, considerando lo mencionado se tendria
las siguientes ventajas como la reduccion de los dolores de cuello, espalda, alivio
en la presion de cadera, mejora de la circulacién sanguinea y aumentaria su
productividad. (FUSO, 2021)
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Control de ingenieria:

Recomendaciones ergondmicas para el disefio de silla

Para abordar este control (Senior & Cabrera, 2013) mencionan que con la

finalidad de controlar los componentes estaticos en la postura sedentaria y evitar

la fatiga, se deben considerar los siguientes requisitos:

Altura de la silla: La altura adecuada de la silla debe coincidir entre el
hueco popliteo y el taldn, restandole 2cm de tal manera que el peso de las
piernas no comprima los tejidos del muslo y no restrinja la circulacion
sanguinea.

Profundidad del asiento graduable para favorecer la alineacién de la
columna vertebral.

Espaldar del asiento con soporte lumbar, regulable en angulacion.
Permitir el apoyo completo de los pies sobre el piso.

Componentes: El asiento debe estar hecho de espuma de alta densidad y
el forro debe ser de tela cruda de color claro para evitar mas calor, bordes

redondeados para no presionar partes del cuerpo.

Medidas preventivas:

Segun (Rostagno, 2013) afirma que existen diversos controles preventivos pero

en esta ocasion se resaltaran los principales:

W

Usar apoyo lumbar. Si el asiento no dispone de apoyo lumbar, debera
improvisar un sustituto, utilizando una almohada pequefa, beneficiando
en aliviar y disminuir del dolor a los conductores que sufren de lumbalgia
por la posicién estatica de la columna por largas horas de manejo de
vehiculos, para una mayor comprension ver (Figura 9).

Figura 9. Apoyo lumbar

|

Fuente: Revista AutoCrash (2017)
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Control administrativo:

Programa de Pausas Activas

Los trabajadores de transporte publico, realizan labores con horarios prolongados
y en cada ruta de viaje de ida y vuelta cuentan con un tiempo para poder
descansar, dicho tiempo puede ser aprovechado para realizar pausas activas u
otras actividades que ayuden a reducir los TME, realizar ejercicios de auto
estiramiento influyen positivamente en disminuir el dolor y sintomas musculo
esqueléticos de los conductores de transporte publico (Lee & Gak, 2014).
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Tomando como referencia la recomendacion de (Perreault, 2019) se propone
implementar un departamento de seguridad y salud ocupacional en la
organizacion, con la finalidad de mantener la supervision y cumplimiento de los
programas, procedimientos propuestos y realizar seguimiento a la vigilancia
médica de los colaboradores, cabe mencionar que actualmente es un
cumplimiento legal en la Ley N° 29783 y su D.S. 005-2012 TR.
Capacitaciones

Se recomienda realizar la capacitacion constante para lograr la sensibilizacién en
los conductores a fin de no incidir en posturas inadecuadas en la hora de conducir,
por ello se propone un cronograma de capacitaciones en temas especificos para
la prevencion de posturas inadecuadas.

Instructivo de higiene postural para los conductores de transporte

En el presente instructivo se describiran la postura ideal del cuerpo para mejorar
el confort cuando se realicen actividades de conduccion del vehiculo, cabe
mencionar que el instructivo es propuesto por la Universidad Pontificia de
Javeriana 2006 para la disminucién de carga postural en el cuerpo (Saavedra,
2006)

EPP: En este control final, se recomienda como EPP basico el uso de uniforme

de trabajo que consta de pantal6n, camisa y uso de zapatos de seguridad.
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ANEXO 2. Copia de la resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en
formato articulo aprobado por el consejo de facultad correspondiente.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
RESOLUCION N° 0429/A-2021/UPeU-FIA-CF-T

Lima, Nafia 03 de agosto de 2021

VISTO:

El expediente de Jancarlos Aldair Pilloca Capcha, identificado(a) con Cédigo Universitario N®
200810389 y Jhonatan Escobar Rodriguez, identificado(a) con Cddigo Universitario N® 200920391, de
la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO

Que la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion
e inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del
asesor para la obtencién del titulo profesional;

Que Jancarlos Aldair Pilloca Capcha y Jhonatan Escobar Rodriguez, han solicitado: la
inscripcion del perfil de proyecto de tesis titulado “Efecto del Marco de Trabajo PREV-REBA en la
prevencion de riesgos disergondmicos en los conductores vehiculares de la empresa Transportes Turismo
Escobar S.A.C" y la designacion del Asesor, encargado de orientar y asesorar |la ejecucion del perfil de
proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad Peruana Unidn, celebrada el 03 de agosto de 2021, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado “Efecto del Marco de Trabajo
PREV-REBA en la prevencion de riesgos disergonomicos en los conductores vehiculares de la
empresa Transportes Turismo Escobar S.A.C” y disponer su inscripcién en el registro correspondiente,
designar al Mg. Jackson Edgardo Pérez Carpio como ASESOR para que oriente y asesore la ejecucion del
perfil de proyecto de tesis en formato articulo el cual fue dictaminado por: Ing. Jocelyn Dianella Torres
Guerra y Ing. Orlando Alan Poma Porras, otorgandoles un plazo maximo de doce (12) meses para la
ejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Y N
oy fo) ;‘-‘-{
i ErikaInés Acufia Salinas
JECRETARIA ACADEMICA

-Interesado

Asesor

Direccién General delnvestigacion
Archivo



ANEXO 3. Resolucion de cambio de titulo

oP2FEAL,
%
et | 2
“%.%.f‘; “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
RESOLUCION N° 0149-2023/UPeU-FIA-CF-T
Lima, Nafia 28 de marzo de 2023
VISTO:

El expediente de Jancarlos Aldair Pilloca Capcha, identificado(a) con codigo
universitario N° 200810389 y Jhonatan Escobar Rodriguez identificado(a) con codigo universitario N®
200920391 de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la
Universidad;

Que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Union, mediante
sus reglamentos académicos y administratives, ha establecido las formas y procedimientos para la
aprobacion e inscripcion del proyecto de tesis:

Que Jancarlos Aldair Pilloca Capcha y Jhonatan Escobar Rodriguez, han solicitado
la modificacion de la denominacion del proyecto de tesis titulado "Efecto del Marco de Trabajo PREV-
REBA en la prevencion de riesgos disergonomicos en los conductores wvehiculares de la empresa
Transportes Turismo Escobar S.A.C";

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad Peruana Union, celebrada el 28 de marzo de 2023, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la modificacion de la denominacion del proyecto de tesis titulado: "Efecto del Marco
de Trabajo PREV-REBA en la prevencion de riesgos disergonomicos en los conductores
vehiculares de la empresa Transportes Turismo Escobar S.A.C", por el de: "Riesgos
disergonomicos asociado a estrés laboral en los trabajadores de la empresa transportes Escobar
S.A", en el registro respectivo y disponer que con la orientacion de su asesor el(la) Mg.
Jackson Edgardo Pérez Carpio, sea desarrollado y ejecutado el proyecto de tesis por
Jancarlos Aldair Pilloca Capcha y Jhonatan Escobar Rodriguez, otorgiandoles un plazo
maximo de doce (12) meses para la ejecucion, a partir de la inscripcion inicial.

Registrese, comuniquese y archivese.

....\“ l ra. Erika Inés Acufia Salinas
— DECANA

Interesado
Asesor
DGl
Archivo



ANEXO 4. Instrumento de recoleccidn de datos — cuestionario sociodemografico

P

£ u%

UNIV; )

NoN®

Instrumento de recoleccién de datos

D 4

o

RIESGOS DISERGONOMICOS ASOCIADO A ESTRES LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA TRANSPORTE TURISMO ESCOBAR SAC.

Informacién importante para el
participante

Hola, somos de la Universidad Peruana Union, egresados de la carrera de Ingenieria Ambiental, este
cuestionario es parte del desarrollo de tesis de investigacion para la obtencién de Titulo de Ingeniero Ambiental
y cuenta con el apoyo institucional de la Universidad Peruana Unién.

La informacién recogida a través de esta encuesta nos ayudaréa a conocer vuestros datos generales y
sociodemograficos. Tu participacion es totalmente voluntaria y no habra ninguna repercusion negativa por tu
participacion en este estudio.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribir a los siguientes correos:

jancarlospc@amail.com o gescobarjhona@gmail.com

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy dando mi
consentimiento para participar en este estudio.

Guia para completar el cuestionario

No escribas tu nombre en este cuestionario. Tus respuestas son andnimas, las preguntas relacionadas con tus datos
socio-demogréaficos solo se usaran para clasificar la informacion.

INSTRUCCIONES: Por favor, responde a todas las preguntas sefialando con aspa (X) ¢ escribiendo en los espacios en bianco.
1. INFORMACION GENERAL:

R Edad:_j/»z__anos 8. Habitualmente ;Cuantas horas al dia trabajas

en este puesto?

2. Sexo: sMasculino 9() 2Femenino ()
1() 8 horas 0 menos

3. Lugar de Procedencia 9 a 12 horas
i 3( ) Mas de 12 horas

Costay) -Sierra ( ) sSelva
1 )(fz e 0 9. Dias de trabajo semanal:
4. Estado Civil: i0 gfyoé o lqual a 3 dias
1( ) Soltero(a) 4( ) Divorciado(a) 2() 04 a 05 dias
2( ) Casado(a) B&Conviviente 06 a 07 dias
s( ) Viudo(a)
10. Tiempo de servicio en la empresa:
5. Grado de instruccién: ’é) g mes
< 2 meses
Y Eoindaria 3t} 1 8fo
) afios
5( ) Superior incompleto %() Més de 03 afios

4 )guperf%r oom?leto
tros. Especifique
%) 3 8. Para finalizar 3 Cudl seria su nivel de estrés

6. Puesto de trabajo: actualmente?
Conductor { ),Bajo
2{ ) Cobrador Alto
3( ) Mecanico

4( ) Otros. Especifique

7. Tipo de vehiculo:

Microblis
2( ) Minibus
3( ) Omnibus
4( ) Otros. Especifique

Gracias por su colaboracion...!!!
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ANEXO 5. Instrumento de recoleccion de datos — encuesta escala de estrés
percibido

Versidn espafiola (2.0) de la Perceived Stress Scale (PSS) de Cohen, S., Kamarck, T., & Mermelstein, R.
(1983), adaptada por el Dr. Eduardo Remor.
Escala de Estrés Percibido - Perceived Stress Scale (PSS) — versién completa 14 items.

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el iiltimo mes. En
cada caso, por favor indique con una “X” cémo usted se ha sentido o ha pensado en cada situacién.
Nunca Casi  Devez A Muy a
nunca en menudo menudo

cuando
1. En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha estado 0 1 3 @
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?
&)
3. En el ltimo mes, jcon qué frecuencia se ha sentido 0 ] @ 4
nervioso o estresado?

2
2. En el diltimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido 0 1 2
2
4. En el Gltimo mes, jcon qué frecuencia ha manejado 0 1 @ 3 4
&)

incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

con éxito los pequefios problemas irritantes de la
vida?

5. En el tltimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido 0 l
que ha afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en su vida?

L8]
E=S

6. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha estado 0 1
seguro sobre su capacidad para manejar sus problemas
personales?

7. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido 0 1 @ 3 4
que las cosas le van bien?

8. En el ultimo mes, jcon qué frecuencia ha sentido 0 1 2 @ 4
que no podia afrontar todas las cosas que tenia que
hacer?

9. En el dltime mes, jcon qué frecuencia ha podido 0 | 2 3 @
controlar las dificultades de su vida?

10. En el ultimo mes, ;con que frecuencia se ha 0 1 @ 3 4
sentido que tenia todo bajo control?

11. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha estado 0 1 2 @ 4
enfadado porque las cosas que le han ocurrido
estaban fuera de su control?

12. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha pensado 0 ® 2 3 4
sobre las cosas que le quedan por hacer?

[3. En el dltimo mes, jcon qué frecuencia ha podido 0 1 @ 3 4
controlar la forma de pasar el tiempo?

14. En el altimo mes, ;jcon qué frecuencia ha sentido 0 | 2 @ -
que las dificultades se acumulan tanto que no puede

superarlas? i —

Version 2.0



ANEXO 6. Metodologia REBA — Analisis de puesto de trabajo

Andlisis del puesto E-01 Conductor de transporte

METODOLOGIA REBA

| FECHA | 10-11-2022 |
| PUESTO: | Conductor de transporte | AREA | Operaciones |
| ACTIVIDAD: | Se encarga de transporte publico |

| TAREA EVALUADA: |

Postura 1. Postura Sedente.

POSTURA EVALUADA:

POSTURA CRITICA:
La mayor parte del tiempo el
trabajador adopta postura sedente:

- Movimiento de manaos
continuamente en la actividad de
conductor.

- Brazos por debajo de los hombros y
sentado.

- Flexion del cuello en repetidas
ocasiones.

- Extensidn de tronco de 20",

- Flexion de brazos entre 20 y 45°.

- Flexion de mufiecas entre 0y 15°.

- Flexion de antebrazos entre 60 vy

100°.
Tronco 2 Brazo 3
Cuello 1 Antebrazo 2
Pierna 1 Mufieca 1 Tabla 3 4
Actividad 1
Tabla 1 2 Tabla2 4 REBA TOTAL 5
Fuerza 0 Agarre 1
Total Tablal 2 Total Tabla2 | 5
Nivel de Riesgo Medio

Es necesaria la actuacion.
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