
UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

Escuela Profesional de Psicología 

 

 

 

Síndrome burnout y miedo a infección del Covid 19 en 

trabajadores de la Municipalidad de Moyobamba 

 

Tesis para obtener el Título Profesional de Psicólogo 

 

Autores:  

Delicia Esther Garcia Flores 

Zully Yussara Rengifo Arévalo  

 

 

Asesor:  

Mtra. Celina Ramírez Vega  
 

 

 

 

Tarapoto, julio del 2023 

 

 

 



DECLARACIÓN JURADA DE AUTORÍA DE TESIS 

 

Yo, Mtra. Celina Ramírez Vega, de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela 

Profesional de Psicología, de la Universidad Peruana Unión. 

 

DECLARO: 

 

Que la presente investigación titulada: “Síndrome burnout y miedo a 

infección del Covid 19 en trabajadores de la Municipalidad de 

Moyobamba” constituye la memoria que presenta las Bachilleres Delicia 

Esther Garcia Flores, Zully Yussara Rengifo Arévalo para obtener el título de 

Profesional de Psicólogo, cuya tesis ha sido realizada en la Universidad Peruana 

Unión bajo mi dirección. 

 

 

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaración en la ciudad de Tarapoto, a 

los 25 días del mes de junio del año 2023 

 

  

 

 

 

 



 



RESUMEN: 

 

Objetivo: El objetivo principal fue determinar si existe relación significativa entre 

síndrome de burnout y miedo a infección del COVID-19 en los trabajadores de la 

municipalidad de Moyobamba. La metodología empleada fue un diseño no experimental, 

de corte transversal y de alcance correlacional. Los participantes estuvieron integrados 

por 300 trabajadores de ambos sexos de 18 a 55 años, asimismo los instrumentos 

empleados fueron: El Cuestionario de síndrome de burnout de Maslach y la Escala de 

preocupación por el contagio del COVID -19 Resultados: No existe correlación 

significativa entre síndrome de burnout y miedo a infección del COVID-19 (Rho=0,104; 

p > 0,05), así también para las dimensiones de síndrome burnout: Agotamiento emocional 

(Rho=0.70; p > 0,05) Despersonalización (Rho=0.092; p > 0,05), Realización personal 

(Rho=0.044; p > 0,05) Conclusión: Con la prueba de significatividad se evidencia el 95 

% de confianza el cual indica que no existe relación significativa entre síndrome burnout 

y miedo a infección del COVID 19 en los trabajadores de la Municipalidad de 

Moyobamba. 

Palabras clave: Burnout, Agotamiento, Despersonalización, Realización personal, 

Miedo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The main objective was to determine if there is a significant relationship between 

burnout syndrome and fear of Covid 19 infection in workers of the Moyobamba 

municipality. The methodology used was a non-experimental, cross-sectional and 

correlational scope design. The participants were made up of 350 workers of both sexes 

from 18 to 55 years old, likewise the instruments that were used were the Maslach 

Burnout Syndrome Questionnaire and the Scale of concern for the spread of Covid 19. 

Results: there is no significant correlation between burnout syndrome and fear of 

COVID-19 infection (Rho=0.104; p > 0,05), as well as for the dimensions of burnout 

syndrome: Emotional exhaustion (Rho=0.70; p > 0,05), Depersonalization ( Rho=0.092; 

p > 0,05), Personal fulfillment (Rho=0.044; p > 0,05) Conclusion: with the significance 

test, it shows with 95% confidence that there is no significant relationship between 

Burnout Syndrome and Fear of COVID 19 infection in the workers of the Municipality 

of Moyobamba 
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