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Conflicto familia-trabajo y resiliencia como predictores de la satisfacción laboral en enfermeras: El 
Rol Mediador del Desempeño Laboral y Habilidades de Comunicación 

 

Resumen 

Trasfondo. El desempeño laboral y las habilidades de comunicación juegan un rol mediador entre el 
conflicto familia-trabajo y la resiliencia sobre la satisfacción laboral en enfermeras. 

Métodos. Se realizó un estudio transversal con 431 enfermeras peruanas de edad media (M=40.31 
años; DE=10.94) en un rango de 22 a 68 años que trabajaban en hospitales públicos de la región Lima. 
Los datos fueron recolectados utilizando un formulario auto informado de la Escala de satisfacción 
laboral, habilidades de comunicación, desempeño laboral, conflicto familia-trabajo y resiliencia. El 
modelo teórico se evaluó mediante el modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). 

Resultados. Se obtuvo un modelo teórico con un ajuste adecuado ( 2(2) = 6.0, p < .001, CFI = .995, 
RMSEA = .068, SRMR = .015). Los resultados indicaron una relación inversa del conflicto trabajo-familia 
con habilidades de comunicación ( -.24), y una influenza positiva de habilidades de comunicación 
con el desempeño laboral ( ). Además, el modelo explica la satisfacción laboral en un 71%. Los 
resultados indican el rol mediador del desempeño laboral en la relación entre el conflicto trabajo-
familia ( -.05), la resiliencia ( ) y la satisfacción laboral; asimismo las habilidades de 
comunicación mediaron la relación entre la resiliencia y la satisfacción laboral (  .24) 

Conclusiones. El modelo confirmó que el desempeño laboral y las habilidades comunicativas son 
moderadores válidos para mitigar el conflicto familia-trabajo y fortalecer la resiliencia que afectan la 
satisfacción laboral en las enfermeras. 

 

Palabras clave: Resiliencia, satisfacción laboral, relación familia-trabajo, compromiso laboral, 
habilidades de comunicación, enfermeras. 

IIntroducción 

La satisfacción laboral tiene un gran impacto en la mayoría de las organizaciones de atención en salud 
como también para los pacientes (1). La satisfacción laboral se puede definir como la actitud general 
de un individuo hacia su trabajo (2); entendiendo por trabajo no solamente las actividades o tareas, 
sino que implica considerar una gran cantidad de aspectos como su entorno, que muchas veces es 
altamente estresantes que se manifiestan de manera emocional en el trabajo mediante sus actitudes 
y compromiso laboral (3).El ambiente de trabajo influye en diversos factores como la calidad de 
atención y seguridad al paciente, ausentismo laboral y una mayor intención de abandono laboral (4). 
Asimismo, la insatisfacción laboral que presentan las enfermeras es un problema importante, 
especialmente en tiempos en los que se presenta una disminución del número de enfermeras todo el 
mundo y efectos negativos de la rotación de las enfermeras (5). Se ha evidenciado que la retención de 
enfermeras es un problema persistente asociado con la satisfacción laboral (6). Diversas 
investigaciones indican que la satisfacción laboral en los países en desarrollo ha disminuido y por ello 
es importante comprender mejor los factores relacionados con la satisfacción laboral (1,7).  

Asimismo, la comunicación efectiva entre el personal de enfermería y el paciente es esencial para 
mejorar resultados en entornos clínicos (8). Dado que la comunicación permite construir relaciones 
terapéuticas y es una herramienta para diagnosticar y bridar intervenciones. Los trabajadores de salud 
deben estar capacitados en las habilidades de comunicación (9). Pues, contribuye a un mayor 
profesionalismo, mayor tolerancia, respeto los derechos y no violar los límites de las otras personas 


