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RESUMEN

Los gobiernos que més influyen en el rumbo de la economia mundial han sido poco
coherentes en sus intervenciones relacionadas al financiamiento, enviando sefales
contradictorias a las economias en desarrollo, en ese contexto, a través del presente
estudio, se busco explorar el fendmeno social de la confiabilidad en la creacion,
destruccién y movilizacion de deudas y ahorros en las MYPES del distrito de Surco,
para ello, a través del enfoque cualitativo de disefio fenomenoldgico — hermenéutico, se
entrevistd a los gerentes, sub gerentes y asesores de negocios de las empresas de
servicios financieros del distrito. El estudio evidencia el razonamiento y la sensibilidad
de los entrevistados, concluyendo que, la confiabilidad permite reducir el tiempo y el
dinero invertidos en supervisar y hacer seguimientos a efectos de cumplir y hacer
cumplir los compromisos de deudas y ahorros. Asi mismo, existe una cuota de
sensibilidad respecto de la informacion financiera que proveen las MYPES, a efectos de
calificar para una operacién, por lo que se requiere cruzar dicha informacién y comparar
datos con otras entidades.

Palabras clave: Adaptacion al cambio, afectacion por COVID, empleo formal,
lecciones del COVID.

ABSTRACT

The governments that most influence the course of the world economy have been
inconsistent in their interventions related to financing, sending contradictory signals to
developing economies. In this context, the present study sought to explore the social
phenomenon of reliability in the creation, destruction and mobilization of debts and
savings in MSEs in the district of Surco, using a qualitative approach of
phenomenological-hermeneutic design, interviewing managers, assistant managers and
business advisors of financial services companies in the district. The study evidences
the reasoning and sensitivity of the interviewees, concluding that, reliability allows
reducing the time and money invested in supervising and following up in order to fulfill
and enforce debt and savings commitments. Likewise, there is a degree of sensitivity
with respect to the financial information provided by the MSEs in order to qualify for an
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operation, which is why it is necessary to cross-check this information and compare
data with other entities.

Keywords: Adapting to change, COVID affectation, formal employment, lessons from
COVID.

INTRODUCCION

Los gobiernos que mas influyen en el rumbo de la economia mundial han sido poco
coherentes en sus intervenciones hasta ahora, enviando sefiales contradictorias a las
economias en desarrollo. La situacion ha provocado el crecimiento de economias
fragiles, sin capacidad de recuperacion y con escasa capacidad administrativa para hacer
frente a los crecientes problemas (Ortiz et al., 2021). La economia mundial ha pasado
por una serie de acontecimientos que han tenido un impacto significativo en la
estabilidad financiera de muchas naciones. Aunque las empresas fueron capaces de
evitar que las actividades productivas caigan en una contraccion significativa, es
importante tener en cuenta que la sociedad actual atraviesa episodios de alta volatilidad
marcados por un alto grado de problemas de liquidez e insolvencia entre sus
participantes (Altamirano et al., 2020). Para maximizar sus beneficios, las instituciones
financieras tratan de adquirir ahorros al tipo de interés méas bajo posible y luego volver a
prestarlos a los clientes a un tipo mas alto (Rivera y Rivera 2019).

Para las operaciones que implican la captacion de recursos o la custodia de dinero
perteneciente a las familias, las empresas no financieras y el gobierno, (los depositos
bancarios entran dentro de este &mbito), no se exige una cuota de confianza, puesto que
el dinero es el aval de si mismo (Delgado y Chavez, 2018). Empero, para los
empréstitos se requieren de garantias, avales y, probablemente una cuota de confianza,
al respecto, estudios de investigacion concluyen que la confianza reduce las tasas de
interés que se cobran a las MYPES, o en algunos casos, reducen los sobrecostos, pero se
sabe muy poco acerca del papel de la confianza en las empresas de operaciones
multiples (Gonzales, 2016).

Al respecto, en Indonesia, Wijaya & Moro (2022) sefialaron que cuando se trata de
préstamos bancarios convencionales para pequefias empresas, la confianza reduce los
tipos de interés. Sin embargo, el papel de la confianza en el apoyo a las decisiones
financieras -es decir, el margen que se cobra a los gestores de pequefias empresas en los
bancos islamicos- no se ha analizado en la bibliografia. Resulta que los margenes
cobrados a las pequefias empresas estan correlacionados negativamente con la confianza.
Nuestros resultados son muy resistentes a la endogeneidad.

En Reino Unido, Harrison et al. (2022) el entorno macroeconémico es crucial, ya que es
poco probable que los efectos de la demanda provoquen una disminucion del stock de
préstamos bancarios, mientras que la disponibilidad de crédito provocara dificultades
para que las pequefias empresas accedan a los préstamos bancarios. En particular,
durante una crisis, un aumento del riesgo de los prestamistas provoca una contraccion
de la disponibilidad de crédito y un endurecimiento del mercado crediticio, es decir, del
canal de préstamos bancarios. Tras la crisis, las MYPE con mayor riesgo y menores
beneficios se enfrentan a importantes dificultades para obtener préstamos bancarios, es
decir, el canal del saldo del prestatario.

Nguyen (2021) sostiene que, a diferencia de los préstamos bancarios, que se asocian
negativamente con ambos tipos de inversiones empresariales, los préstamos informales
se asocian positivamente con ambos tipos de inversiones. Y lo que es mas importante,



descubrimos que la calidad de las instituciones locales es capaz de controlar la forma en
que las empresas llevan a cabo su financiacion externa, lo que se traduce en un aumento
del valor de las inversiones.

En Finlandia Ylhéinen (2017) concluyeron que los perfiles de uso del crédito durante el
ciclo de vida también muestran que, durante las primeras etapas de su existencia, las
empresas recurren mas a los intermediarios financieros. Ademas, las cohortes nacidas
durante las recesiones pagan costes de financiacion mas elevados y recurren en menor
medida a los préstamos bancarios, incluso después de controlar su solvencia.

En Norteamérica, Kapinas et al. (2016) manifiestan que el andlisis de las medidas
especificas para aumentar el acceso al crédito se centra en las formas en que los
cambios en el mercado inmobiliario afectan al rendimiento de las pequefias empresas y
sugiere que los propietarios de pequefias empresas deberian utilizar fuentes de crédito
menos costosas en lugar de préstamos bancarios para absorber los efectos adversos
sobre el valor de sus propiedades.

A nivel nacional, Espinoza (2018) se propuso como objetivo determinar las
caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las MYPES en el sector comercial,
Con una metodologia transversal, descriptivo, sin disefio experimental. La poblacién y
muestra estuvo constituida por los ocho gerentes del distrito. La técnica empleada fue la
entrevista y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Una de las principales
conclusiones fue que MYPES supera su falta de liquidez utilizando estrategias de
inversion en utilidades y venta de activos. A medida que la empresa crece y se expande,
también accede a fuentes de financiacion tanto internas como externas, por lo que
también debe reducir sus gastos generales e introducir nuevos productos.

Rivera y Villanueva (2020) con el objetivo principal de conocer cémo afecta el
financiamiento a la viabilidad de las pequefias y medianas empresas, empled un estudio
correlativo de tipo transversal sin disefio experimental. Con una muestra de 372
MYPES concluyd que el 62% de los encuestados indicd que el monto de financiamiento
utilizado por sus negocios ha disminuido, y el 55% indicé que su nivel de liquidez es
bajo.

Castro (2019) se propuso como objetivo determinar en qué medida las fuentes de
financiamiento inciden en el crecimiento del sector empresarial de las MYPES, utilizé
un enfoque de investigacion béasica, con un enfoque cuantitativo no experimental y
transeccional a nivel descriptivo. Concluyd que las MYPES tienen acceso limitado a
fuentes de financiamiento externas que son responsables de su génesis.

Por su parte la confiabilidad a diferencia de otros atributos, se define por un periodo de
evaluacion: un periodo durante el cual se evalia la efectividad o precision de un
instrumento, o la actitud y comportamiento de una persona, quien dentro de un tiempo
debe realizar funciones requeridas. Para ello se utilizan pruebas periddicas con el fin de
generar un factor de confiabilidad, es decir, un puntaje que refleje la confiabilidad del
dispositivo (Bércena et al., 2020). La confiabilidad es un concepto extremadamente
importante en el sector financiero, en donde los procesos requieren un comportamiento
con bajas tasas de error. De hecho, la confiabilidad se busca no solo en los dispositivos
y circuitos fabricados, sino también en toda la empresa y sus marcas asociadas (Belloso
etal., 2019).

En ese contexto, a través del presente estudio, se buscd explorar la situacion de la
confianza en la creacion, destruccion y movilizacion de deudas y ahorros de las MYPES
peruanas; para ello, a través de un enfoque cualitativo, de disefio fenomenoldgico —



hermenéutico, se requirid la informacion provista por los gerentes, sub gerentes y
asesores de negocios de las empresas de operaciones mdltiples, a quienes se les
entrevistara con la finalidad de conocer el fendmeno social que convoca al presente.

Asi mismo, se justifico por la necesidad de “conocer” el fendmeno de la confianza de
los gerentes en las deudas y ahorros de las MYPES peruanas, quienes, a pesar de las
multiples crisis, siguen contribuyendo al Producto Bruto Interno (PBI) del pais y
brindando oportunidades de empleo. En teoria, esto tiene sentido porque, amén de
conocer el razonamiento y la sensibilidad de los entrevistados, cuando las personas
confian unas en otras, se puede reducir el tiempo y el dinero invertidos en supervisar y
hacer cumplir los contratos. A nivel social se encuentra en el hecho de que, una vez
conocida la situacion, las MYPES empezaran a prestar atencion al asunto. La
justificacion practica viene dada por la importancia, eficacia y generalidad del estudio,
asi como por el hecho de que sus conclusiones puedan reproducirse en futuras
investigaciones.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, cuya técnica
sera la fenomenologia. Al respecto Pardinas (2004) refiere que la idea de que el enfoque
cuantitativo busca factores incuantificables que puedan describirse, comprenderse y
explicarse a través del prisma de la psicologia.. Para Rojas et al. (2021) el objetivo de
los estudios fenomenoldgicos es comprender plenamente los fendmenos sociales y su
realidad como hipotesis cientificamente legitimas mediante entrevistas en profundidad.
Los informantes fueron los gerentes, sub gerentes, administradores y asesores de
negocios de las empresas financieras del distrito de Surco. De acuerdo con Hernandez et
al. (2010) en la investigacion cualitativa, el tamafio de la muestra no importa desde un
punto de vista probabilistico. Porque el problema no es generalizar los resultados a una
poblacion mas amplia. Martin-Crespo & Salamanca (2007) refiere que un enfoque
cualitativo de la investigacion requiere profundidad, por lo que su importancia son las
contribuciones de personas, participantes, organizaciones, eventos, hechos, etc. que nos
ayudan a comprender los fendmenos de investigacion y responder a las preguntas de
investigacion planteadas.

La técnica fue la entrevista. A este respecto, Peldez et al. (2013) sefiala que la entrevista
sigue un patron predeterminado, la disposicion de sus preguntas y respuestas permite la
recogida eficaz de los datos y la presentacion de los resultados.

La informacidn se procesara con Atlas.Ti. un programa informatico profesional para el
andlisis cualitativo de datos. Gracias a la capacidad del programa para incluir datos de
forma secuencial, el sentido circular del andlisis cualitativo puede expresarse sin
necesidad de recopilar todo el material a la vez. De este modo, permite llevar a cabo la
experimentacion tedrica necesaria para el analisis tedrico construccionista (San Martin,
2014). Ademas, se utilizara la hoja de calculo Excel, desarrollada por Microsoft para los
sistemas operativos i0S, Windows y Android. Este software permite crear formulas y
tablas que incluyen célculos matematicos y estadisticos mediante formulas.

La informacion confidencial serd manejada de acuerdo con los permisos necesarios para
este proyecto de investigacion; en este sentido, se aplican los principios axiomaticos de
la Universidad de la Union Peruana.



RESULTADOS

Figural
Red de codigos de la primera interaccion

1. ;Cémo se crea la confianza
para el acceso al financiamiento y
al ahorro de las MYPES en esta
empresa financiera?

Fuente: Atlas.Ti — Grupos de cadigos




En la Figura 1, se muestra la red de codigos de la primera interaccidn con los gerentes,
administradores y analistas de negocios de las empresas de servicios financieros
pertenecientes a la unidad de analisis, el mismo que responde a la creacién de la
confianza para acceder al financiamiento y al ahorro de las MYPES, al respecto, los
gerentes evidencian gque la confianza de las MYPES aumenta cuando éstos cumplen con
sus compromisos de financiamiento, ya sea a corto o mediano plazo, basado en su
capacidad de pago. Aunque financiar MYPES es mas riesgoso por falta de
sistematizacion de datos de ventas y mayores costos e informalidad que empresas con
alta rotacién. Sin embargo, si la MYPE culmina con éxito las actividades contractuales,
se generara confianza.

Los administradores tienen una vision similar, argumentando que las MYPES
construyen su confianza en el cumplimiento de sus obligaciones, si se apegan a los
acuerdos y los cumplen, entonces podemos construir relaciones comerciales sélidas y
exitosas. Sin embargo, no es posible ser completamente confiable, esta en la naturaleza
humana usar cada situacion a favor, es por eso que se utilizan procesos de prueba
rigurosos para mantener los estdndares sobre confiabilidad. Con los ahorros, no se tiene
problema. Por eso, para recibir documentacion, se requieren originales, o el
comprobante de que el pagador tiene una calificacion SBS normal y la informacion
legal bésica para firmar el contrato.

Para los analistas y asesores de negocios es dificil establecer un nivel de confianza, pues
en el campo de trabajo es donde encuentras que algunas MYPES tergiversan la
informacion, su contabilidad es simplemente para efectos fiscales, esto sirve de poco
para el analisis. En muchos casos, los clientes intentan simular grandes movimientos
para el acceso al financiamiento, sin embargo, al corroborar la informacion,
encontramos muchas situaciones adversas y errores, por lo que el termémetro mas
adecuado que se utiliza es la capacidad de cumplimiento y pago del solicitante. Es por
ello que se siguen procedimientos para calificar a los clientes, revisar sus recibos, sus
declaraciones ante la SUNAT vy la calidad de sus activos; Una vez calificado, se realiza
un seguimiento de las transacciones de pago y su oportunidad, solo asi se puede
establecer un nivel de confianza.



Figura 2
Red de cddigos de la segunda interaccion
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@ 2. ;Cuan importante es conocer,
o interactuar con los gerentes /
propietarios de las MYPES
quienes solicitan el acceso al
financiamiento y al ahorro en
esta empresa financiera?
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Fuente: Atlas.Ti — Grupos de cadigos

En la Figura 2, se muestra la red de codigos de la primera interaccion con los gerentes,
administradores y analistas de negocios de las empresas de servicios financieros
pertenecientes a la unidad de analisis, el mismo que responde a la importancia de
conocer, o interactuar con los gerentes y/o propietarios de las MYPES quienes solicitan
el acceso al financiamiento y al ahorro en las empresas financieras. Para los ejecutivos,
las interacciones sirven para dar fe de su experiencia en el &rea en la que MYPE esta



financiando, la fortaleza del dinero que requieren y hacia donde va ese dinero, ademas
de la fortaleza o movilidad de los activos que pueden tener los inversionistas si
necesitan su dinero. Para otros, la interaccion es importante, porque entienden que son
los Unicos con datos completos o estimados sobre los costos y beneficios de las MYPE,
necesarios para el andlisis financiero, y asi autenticar y acreditar el negocio o a los
clientes potenciales, brindando respaldo y seguridad al sistema para prevenir el lavado
de dinero y el financiamiento de actividades delictivas como el terrorismo, la trata de
personas u otros refiidos con la ética y las leyes.

Para los administradores es importante conocer e interactuar con los gerentes y duefios,
pero eso no es determinante, porque puede haber un cierto nivel de confianza y amistad,
pero la empresa necesita informaciéon tangible y especifica, por supuesto que la
interaccion tiene un cierto grado de influencia, pero no decisivo. Para el ahorro es
necesario saber de donde viene el dinero, de acuerdo a los limites establecidos por la
SBS. A través de las entrevistas se infirid la importancia de conocer a los duefios de las
empresas, pues son ellos quienes se haran cargo de las obligaciones de la deuda,
muchos de los cuales son incluso amigos nuestros, pero esta amistad no se mezcla con
los compromisos adquiridos. y en caso de incumplimiento se debe proceder conforme a
las reglas del establecimiento. No obstante, se resta el valor subjetivo y se asume que
puede ser necesario una breve reunion en funcion del importe de la financiacion, la
duracion de la actividad y el destino de los fondos.

Los analistas y asesores de negocios son amigos de sus clientes, sin embargo, a efectos
de calificaciones y financiamiento, los datos de informes financieros, operaciones
comerciales y, lo que es més importante, el nivel de cumplimiento de pago de sus
deudas, tienen mas peso. Refieren que es importante conocer a los gerentes y/o
propietarios, e incluso hacerlos amigos, porque esta confianza les permite recordarles
sus compromisos y, ademas, brindarles una variedad de productos bancarios. En
ocasiones se programan reuniones con los administradores y/o propietarios para conocer
el destino del préstamo y la capacidad de gestionar la financiacion necesaria.



Figura 3
Red de cddigos de la tercera interaccion

@ 3. ;En términos generales, son
confiables las informaciones,
datos, requisitos y otros que le
proveen los prestatarios MYPES?

Fuente: Atlas.Ti — Grupos de cédigos

En la Figura 3, se muestra la red de codigos de la primera interaccion con los gerentes,
administradores y analistas de negocios de las empresas de servicios financieros
pertenecientes a la unidad de analisis, el mismo que responde a la confiabilidad que se



le a las informaciones, datos, requisitos y otros que le proveen los prestatarios MYPES.
Al respecto los gerentes mencionan que toda la informacidon es validada por procesos
internos como verificacion de central de riesgos, reportes SUNAT, y analisis de estados
financieros, todo lo anterior, ademas de las medidas de cumplimiento implementadas
para detener el lavado de dinero. Si bien esto es generalmente confiable, para detectar
discrepancias en la informacion proporcionada, que pueden ser incluso accidentales por
desconocimiento de todos los aspectos fiscales o financieros, es fundamental confirmar
la informacion y comparar datos. Por esta razén, todos los controles de inteligencia
comercial se verifican como confiables mediante la debida diligencia de consultores
externos para verificar la precisién de los datos obtenidos a través de las politicas
oficiales, los canales gubernamentales y los canales financieros indirectos contribuyen a
la verificacion de los datos obtenidos de los proveedores.

Para los administradores, la informacion de los movimientos de compra y venta
proviene directamente de la SUNAT, adicionalmente, la central de riesgos provee
calificaciones, por lo demaés, se siguen procedimientos de autenticacion de la
informacion. Otros han delegado la responsabilidad en los analistas, quienes deben
verificar la informacion proporcionada, por lo que se siguen estrictos procedimientos de
control y cruces de informacidn, incluidos se pregunta a los vecinos del solicitante, para
corroborar ciertos rasgos y comportamientos del cliente. En resumen, para crear la
representacion mas precisa de las MYPES, el proceso adecuado es contar con la ayuda
de maultiples fuentes de informacion. En cuanto a los ahorros, no es gran cosa, a menos
gue sea dinero que no pueda justificarse proveniente de los analistas y asesores de
negocios creen que si es importante triangular la informacion para identificar
situaciones de lavado de activos, trata de personas, u otros delitos, los cuales pudieran
estar financiandose con recursos prestados. Por ello se triangula la informacion y se
corrobora lo dicho a nivel cualitativo y cuantitativo, como parte de los filtros que
permiten discriminar la calidad de la informacidn que presento el cliente.

Andlisis de palabras frecuentes

Tabla 1
Lista de palabras frecuentes

PALABRA CONTEO %
financiamiento 14 8%
financiacién 12 7%
verificacién 12 7%
informacion 11 6%
financiera 10 6%
confianza 9 5%
comercial 9 5%
analisis 8 5%
blanqueo 8 5%
facturas 8 5%
activos 7 4%
destino 7 4%
empresa 7 4%




fiables 7 4%
solidez 7 4%
validar 7 4%
acceso 6 4%
ahorro 6 4%
costes 6 4%
dinero 6 4%
mype 4 2%
TOTAL 171 100%

Fuente: Atlas.Ti— Lista de palabras

La Tabla 1 muestra la lista de las palabras mas utilizadas por los entrevistados, a través
de estas se puede inferir el fendmeno social de la confiabilidad para la creacion y
destruccién de préstamos y ahorros gira en torno al financiamiento para las actividades
que generan valor a las MYPES, sin embargo, a efectos de la financiacién en necesaria
una cuota de verificacion de la informacion financiera, a efectos de crear niveles de
confianza comercial, y sobrepasar los andlisis para prevenir el financiamiento de delitos
como la trata de personas, el blanqueo y otros, por ello se requiere revisar las facturas,
los activos y el destino de los recursos financiados, a efectos de conservar relaciones
fiables, y sélidas, validando el acceso al ahorro y al financiamiento de las MYPEs.

Figura 6
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La Figura 6 muestra la nube de palabras mas recurrentes en las entrevistas, la misma
que es “financiacion”, debido a que el objeto social de las empresas de servicios




financieros es proveer este elemento a las MYPES peruanas, empero se hace necesaria
una cuota solvente de informacidn veras. Pero se topan datos financieros que obedecen
solamente a necesidades tributarias, por lo que los costes del financiamiento también
suben, debido a la incertidumbre que las informaciones generan. Por lo demaés, las
relaciones entre prestamista y prestatario obedecen a procedimientos reglamentados por
las empresas de servicios financieros, y la SBS. Es por ello que la confiabilidad se basa
en informacion confiable, verificable y fehaciente, solo asi el panorama se reviste de
confiabilidad, tanto para la creacion o mitigacion de deudas y para el empoce de ahorros.

Co-ocurrencias y sentimiento

Figura 7
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De acuerdo con la investigacion propuesta y las teorias que la sustentan, al interactuar
con los entrevistados, las emociones se destacan como se muestra en el diagrama de la
Figura 7. Estas emociones son mas prominentes en el campo de calificacién neutral, lo
que muestra que en la economia actual y a pesar de la situacion de crisis econémica y
politica nacional, el sentimiento conservador es lo que evidencia la mayoria de los
gerentes, directores, asesores y analistas de las empresas de servicios financieros. Estos
resultados permiten concluir que la confiabilidad esta fuertemente relacionada con el
accionar de los pequefios y micro empresarios, es decir, con el cumplimiento de sus
obligaciones en el tiempo dado. Sin embargo, existe cierto escepticismo sobre la
informacion que presentan a nivel documentario, por lo que se hace necesario utilizar
mecanismos para autenticar los documentos presentados y acceder a la financiacion.
Este problema se presenta en menor medida en el &mbito del ahorro, donde solo se tiene
que acreditar el origen del deposito y dejarlo en el depésito.

DISCUSIONES

Los resultados del presente estudio concuerdan con los de Wijaya & Moro (2022)
quienes sefialaron que cuando se trata de préstamos bancarios convencionales para
pequefias empresas, la confianza reduce los tipos de interés. Asi también son similares a
Harrison et al. (2022) ya que debe existir informacion fehaciente para que las pequefias
empresas accedan a los préstamos bancarios. En particular, durante una crisis, un
aumento del riesgo de los prestamistas provoca una contraccion de la disponibilidad de
crédito y un endurecimiento del mercado crediticio, es decir, del canal de préstamos
bancarios. Tras la crisis, las MYPE con mayor riesgo y menores beneficios se enfrentan



a importantes dificultades para obtener préstamos bancarios, es decir, el canal del saldo
del prestatario.

Son discordantes con Ylhdinen (2017) quienes concluyeron que durante las primeras
etapas de su existencia, las empresas recurren mas a los intermediarios financieros. En
el caso del presente estudio, es necesario que el titular y/o gerente de la empresa deba
gestionar los empreéstitos y presentar la documentacién requerida, no se permite la
presencia de terceros para tales operaciones. Son discordantes con Kapinas et al. (2016)
quienes manifiestan que los propietarios de pequefias empresas deberian utilizar fuentes
de crédito menos costosas en lugar de préstamos bancarios para absorber los efectos
adversos sobre el valor de sus propiedades. En el presente estudio, se evidencié que las
MYPEs recurren a la banca formal para solicitar financiamientos.

A nivel nacional, Espinoza (2018) se propuso como objetivo determinar las
caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las MYPES en el sector comercial,
Con una metodologia transversal, descriptivo, sin disefio experimental. La poblacion y
muestra estuvo constituida por los ocho gerentes del distrito. La técnica empleada fue la
entrevista y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Una de las principales
conclusiones fue que MYPES supera su falta de liquidez utilizando estrategias de
inversion en utilidades y venta de activos. A medida que la empresa crece y se expande,
también accede a fuentes de financiacién tanto internas como externas, por lo que
también debe reducir sus gastos generales e introducir nuevos productos.

Son concordantes con Castro (2019) quien manifestd que el financiamiento permite el
crecimiento del sector de las MYPES, sin embargo su acceso a las fuentes de
financiamiento externas es limitado, por lo que se debe promover una rotacion de
liquidez dentro de las MYPES a efectos de asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones con los financistas.

CONCLUSIONES

La confiabilidad depende del cumplimiento de las obligaciones de pago a las que se ha
suscrito la MYPE, lo que sienta un precedente para efectos de la creacion, cancelacion y
captacion de deuda y ahorro.

La confiabilidad también se expresa al presentar el documento solicitado, ya que en
muchos casos carece de autenticidad y no se puede verificar con certeza, en este sentido
las empresas de servicios financieros cruzan informacion para corroborar el documento
presentado por la MYPE.

Es necesario interactuar con los duefios y/o administradores de las MYPES para dar fe
de su conocimiento de su negocio, asi como de su capacidad para invertir el monto
solicitado, asi como de los recursos con los que cuentan en caso de ocurrir.

Se controlara rigurosamente la calidad y autenticidad de la informacién proporcionada a
los efectos de realizar los desembolsos solicitados, ya que se ha encontrado que las
simulaciones han resultado en el desarrollo de carteras vencidas.
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