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Analysis of the delinquency and accounts receivable of a beverage 
distribution company, 2018-2020 periods. 
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Resumen 
 
El presente artículo de investigación tuvo como objetivo Determinar la existencia de diferencias 
significativa de la morosidad y las cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de bebidas 
periodos 2018-2020. La metodología del estudio respondió al diseño no experimental, fue de corte 
transversal, el tipo de investigación fue descriptivo, explicativo. Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 
el proceso de análisis de los datos estuvo basado en las hipótesis formuladas, mediante procesos 
estadísticos dependiendo del nivel de medición de las variables. La población, estuvo constituida por los 
estados financieros auditados de una empresa comercializadora de bebidas que supervisa la 
Superintendencia de Mercados y Valores (SMV) los periodos 2018 – 2020.Para la muestra se analizaron 
los estados financieros de manera trimestrales en total 12 correspondientes a los años 2018, 2019, 2020. 
El muestreo de esta investigación fue no probabilístico, con el propósito de estudiar el comportamiento de 
las variables de estudio en los años donde no hubo pandemia 2018-2019 y en el 2020 para ver la variación 
existente, es no probabilística o dirigida. Donde se llegó a la conclusión que en base a la morosidad de la 
empresa esta no tuvo diferencias significativas en el análisis de los tres años vistos, sin embargo, en las 
cuentas por cobrar si se manifestaron diferencias significativas pues la rotación y el plazo promedio de 
cobro cambiaron de acuerdo a la situación de cada periodo. 
 
Abstract 
 
The objective of this research article was to determine the existence of significant differences in 
delinquency and accounts receivable of a beverage marketing company for periods 2018-2020. The study 
methodology responded to the non-experimental design, it was cross-sectional, the type of research was 
descriptive, explanatory. It was presented under a quantitative approach, the data analysis process was 
based on the formulated hypotheses, through statistical processes based on the level of measurement of 
the variables. The population consisted of the audited financial statements of a beverage trading company 
that was supervised by the Superintendence of Markets and Securities (SMV) for the periods 2018 - 2020. 
For the sample, the financial statements were analysed quarterly in a total of 12 years. 2018, 2019, 2020. 
The sampling of this research was non-probabilistic, with the purpose of studying the behaviour of the study 
variables in the years where there was no pandemic 2018-2019 and in 2020 to see the existing variation, 
it is non-probabilistic or directed. Where it was concluded that based on the delinquency of the company 
this did not have significant differences in the analysis of the three years seen, however in the accounts 
receivable if significant differences were manifested because 
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1. Introducción  
 

Las empresas actualmente enfrentan muchos retos para poder mantenerse en el mercado, donde se 
promueven estrategias para poder lograrlo, lo primordial va enfocado en el incremento de las ventas , pues 
garantiza los ingresos para que la empresa pueda seguir trabajando viéndose reflejado en los resultados 
de sus finanzas (Vásquez Villanueva et al., 2021). Es por dicha razón que las empresas realizan 
constantes análisis de sus finanzas mediante un comparativo entre años anteriores que explique el 
comportamiento financiero histórico, y de esa forma se obtenga información que sea útil para toma de 
decisiones, además de mostrar el avance que se ha tenido a lo largo del tiempo (Gonzales Pisco & 
Sanabria Bolaños, 2018). Dos variables importantes que toda empresa debe analizar son las cuentas por 


