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Estrés y carga de trabajo como predictores de la satisfaccién con la vida: el rol
mediador del rendimiento laboral en enfermeras

Resumen

Introduccidn: Las enfermeras son la principal fuente de atencion a la salud; sin
embargo, la escasez de enfermeras es evidente en todo el mundo, ya que las
condiciones de trabajo traen desafios que requieren tomar medidas para promover la
salud y el desempefio de las enfermeras. Objetivo: Por lo tanto, este estudio tuvo
como objetivo examinar el papel mediador del desempefio laboral en la relacion del
estrés y la carga de trabajo en la satisfaccion con la vida. Métodos: El disefio del
estudio fue transversal y explicativo, participaron 378 enfermeros, con edades
comprendidas entre 24 y 64 anos (M=38,63 y DS= 9,43). Se utilizaron las escalas de
Satisfaccion con la Vida, Escala de Trabajo, Estrés Percibido y Desempefio Laboral. El
modelo tedrico fue analizado utilizando Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM).
Resultados: Se obtuvo un ajuste adecuado para el modelo tedrico, ¥%(3) = 10.3, p =
.016, CFl = .973, RMSEA = .080, SRMR = .023. Confirmando el efecto inverso del
estrés en la satisfaccion con la vida. Ademas, el analisis de mediacion confirmo el
efecto mediador del desempefio laboral entre el desempeno laboral y la satisfaccion
con la vida, también el efecto mediador entre la carga de trabajo y la satisfaccidén con
la vida. Conclusién: EI modelo permite comprender los factores psicofisicos y de
trabajo para la promocién del bienestar del enfermero. Por lo tanto, es necesario
abordar y desarrollar estrategias que permitan la mejora del bienestar para mitigar los
efectos del estrés y aumentar el rendimiento laboral.

Introduccion

Las enfermeras son las principales proveedoras de los servicios de salud, constituyen
un segmento significativo en la atencion de la salud y buscan que los pacientes puedan
alcanzar una buena salud. La escases de enfermeras es un problema latente a nivel
mundial, pero esta escases no es debido a lo calificada que es la enfermera, sino a estar
dispuesta a trabajar en las condiciones actuales (Nemcek & James, 2007). Pues la
atencion calificada y de calidad a una gran cantidad de pacientes, médicos exigentes,
turnos largos, entornos de trabajo con grandes desafios emocionales determinan el
desgaste laboral, el estrés y la salud de la enfermera (Tavakoli et al., 2018). Por el
contrario, la salud de la enfermera puede ser mejorada modificando el entorno laboral,
lo que hace necesario un enfoque holistico que incorpore factores personales y
laborales, que permitan desarrollar intervenciones para la promocion de la salud en las
enfermeras, pues, enfermeras mas saludables tienen como efecto una mejor calidad de
atencion al paciente.

La satisfaccion con la vida es considerada como un constructo multifactorial, que refiere
a la autoevaluacion positiva de las condiciones de vida (Diener, 1994; Diener & Diener,
1995; Zhang et al., 2018). Esta relacionada estrechamente con el bienestar mental, la
felicidad, y se ha demostrado que niveles mas altos de satisfaccion con la vida
disminuye las tasas de mortalidad en la poblacion sana (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000). Diversos factores como la ansiedad y el estrés debido a las exigencias del
trabajo, la alta carga de trabajo, malas condiciones laborales, la rotacion del personal
pueden afectar el rendimiento y la satisfaccion con la vida en las enfermeras, en tanto,
los bajos niveles de rendimiento afectan la calidad de atencion de la enfermera, y estas
tienden a desarrollar emociones frias e impersonales hacia los pacientes, mientras que
un incremento en la satisfaccién con la vida reduce el estrés, ansiedad y mejora el



rendimiento laboral (Ghawadra et al., 2019; Lee et al., 2004; Zakeri et al., 2021). Asi, las
condiciones de trabajo y las altas demandas laborales contribuyen a desarrollar altos
niveles de estrés entre los empleados y disminuye la calidad de vida (Holland et al.,
2019; Lee et al., 2004). En este sentido, las enfermeras poseen una carga de trabajo
alta y estresante repercute en una disminucién de la calidad de vida auto percibida
(Chida & Steptoe, 2008; Ghazwin et al., 2016; Trivedi & Hancock, 1975).

La carga de trabajo amenaza los aspectos fisicos, personal, profesionales y reducen el
bienestar. Pues, las condiciones cambiantes del trabajo, estrategias de productividad,
mantener la calidad han demostrado involucran una carga de trabajo excesiva y tiene
un impacto negativo con el rendimiento y la vida del profesional de enfermeria (Schulz
et al., 2011). La carga de trabajo refiere a la cantidad de trabajo total que realiza un
persona o un equipo en intervalos de tiempo especificos (de Jong et al., 2009). Las
organizaciones que presentan una falta gestion, bajo reconocimiento social y falta de
apoyo hacia las enfermeras, y no reponen los recursos laborales del profesional que
sirven como amortiguadores para la alta carga de trabajo y demandas laborales,
repercute en condiciones insuficientes para garantizar la satisfaccion con la vida (Hellin
et al., 2022; Holland et al., 2019). A su vez la carga de trabajo afecta el rendimiento
laboral reduciendo el éxito de las organizaciones y pone en peligro el bienestar de la
enfermera (Baethge et al., 2016; Pourteimour et al., 2021).

La carga de trabajo se relaciona con el estrés, dolencias mentales y enfermedades
cardiovasculares (Gu et al., 2019; Melamed et al., 2006). El estrés se produce debido a
la constante exposicion del dolor y sufrimiento de los pacientes, malas condiciones de
trabajo, largos turnos de trabajo, causando una disminucién de la concentracion,
autoconfianza y aumenta la irritabilidad, trastornos del sueno y bajo rendimiento que
afectan la felicidad de la enfermera y la calidad de atencion (Javanmardnejad et al.,
2021; Kirkcaldy & Martin, 2000). El estrés afecta la fuerza laboral y reduce la intencion
de permanecer en el trabajo (Abualrub & Al-Zaru, 2008), la calidad de atencion y afecta
su salud (Farquharson et al., 2013). Por lo que, los factores del entorno laboral puede
ser estresante para el personal, asi los altos niveles de estrés también afecta la
satisfaccion con la vida en los profesionales de enfermeria (Applebaum et al., 2010; de
la Cruz et al., 2020; Itzhaki et al., 2015).

El rendimiento laboral influye en la satisfaccion con la vida pues los empleados que
estan mas satisfechos con sus vidas, es porque han desarrollado relaciones de calidad
en sus grupos. Asimismo los trabajadores felices son mas comprometidos con las
organizaciones que los emplea, lo que hace que trabajen duro y se desempenen mejor
(Chughtai, 2019; Kumar et al., 2021). El desempenfo laboral refiere a la uncion de la
aplicacion de aptitudes, actitudes, destrezas y habilidades de una persona en una
organizacién (Hackman & Oldham, 1976; Steers & Rhodes, 1978) y posee dos
componentes: el desempefio con la tarea y el desempefio contextual (Borman &
Motowidlo, 1993; Greenslade & Jimmieson, 2007). El desempefio con la tarea refiere a
los comportamientos que buscan contribuir con la organizacion y que permiten
desarrollar un mayor trabajo individual y competente. Asu vez, el desempefio contextual
refiere a comportamientos que buscan sustentar el entorno social en el que se
desempefa la enfermera mediante las habilidades personales, la colaboracion en
grupo, la autorregulacion o confianza en si mismo, lo que permiten un alto desempefio
de las enfermeras, un mayor compromiso e incrementan la calidad de atencion, asi
como la disminucion del agotamiento de las enfermeras (Greenslade & Jimmieson,
2007; Sucapuca et al., 2022; Tong, 2018). Pues, los trabajadores son vulnerables a



