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Resumen 

Objetivo: Determinar la relación entre la satisfacción laboral y la intención de abandono de trabajo 
en enfermeros del Perú.  
Metodología: Estudio cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo correlacional. La 
muestra estuvo constituida por 335 profesionales de enfermería de diversas instituciones públicas 
y privadas de Perú. Para medir satisfacción laboral se utilizó el cuestionario G Clinic y para 
intención de abandono, el cuestionario de Boshoff y Allen.  
Resultados: 55,5% de profesionales de enfermería presentaron satisfacción laboral en nivel medio 
y 63,6% presentaron niveles bajos de intención de abandono. Cuanto mayor son la satisfacción 
laboral, clima laboral, relaciones interpersonales, motivación laboral y reconocimiento, menores 
son los niveles de intención de abandono (p≤0,05).  
Conclusiones: Se encontró correlación negativa media entre satisfacción laboral e intención de 
abandono, lo mismo ocurrió con las dimensiones de satisfacción laboral. Es importante que las 
instituciones de salud refuercen la satisfacción laboral de sus trabajadores para fidelizarlos y evitar 
que abandonen su trabajo.  
 
Palabras clave: Satisfacción laboral; rotación del personal; enfermeras; relaciones laborales; 
motivación. 
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Introducción 

En el año 2018, el Banco Mundial reportó que existen 2,9 enfermeros por cada 1000 habitantes en 
el mundo  (World Data Bank, 2020). Esta situación es similar en el Perú donde se cuenta con 
52,348 enfermeros activos, equivalente a 1,6 por cada 1,000 habitantes. (Pacheco & Manuel, 
2020). Lo cual evidencia la falta de enfermeros, tanto a nivel mundial como en Perú. Asimismo, 
en este limitado contexto, se suma la pandemia originada por la COVID-19 que, hasta octubre del 
2020, había ocasionado la muerte de más de mil enfermeros en 44 países, (Vega López & Marrufo 
Majo, 2020) por otro lado, en el Perú, el número de fallecidos fueron de 141 enfermeros (Gestión, 
2021) incrementándose la intención de cambiar sus trabajos por otros que ofrezcan mayor 
seguridad o retribución económica.  
 
Se conceptualiza la intención de abandonar el trabajo, como propósito de dejar de laborar en su 
centro laboral por diversos motivos,(Tamayo Contreras et al., 2016) proceso que implica la 
decisión de retirarse por voluntad propia de su puesto laboral (al Sabei et al., 2020).  
 
 
Diversos estudios internacionales evidencian la intención de enfermeros por abandonar su puesto 
de trabajo. En un estudio realizado en Arabia Saudita se encontró que los enfermeros tenían 
intención moderada de irse (Albougami et al., 2020). Asimismo, en Turquía, se reportó que el 
64,4% tenía intenciones de dejar su profesión.(Arslan Yurumezoglu & Kocaman, 2016) En China 
se realizó 2 estudios de investigación en enfermeros se encontraron alto nivel de intención de 
rotación(Li et al., 2019) y 69,1% de alta intención de abandono trayendo preocupación por el 
comportamiento de este fenómeno (Liu et al., 2018) Por otro lado, en Egipto, se evidenció que 
71,44% de enfermeros tenían alto nivel de intención de abandono de trabajo (Ahmed et al., 2017) 
al igual que en Etiopía se reportó que el 64,6% de enfermeros tenían intención de dejar su trabajo 
(Ayalew & Workineh, 2020) 
 
En relación a la satisfacción laboral se define que es el juicio evaluativo del empleado sobre sus 
necesidades, experiencias vividas y lo que la organización es capaz de valorar (Mora Romero & 
Mariscal Rosado, 2019) La satisfacción laboral se puede considerar como un estado emocional 
agradable que resulta de la evaluación del trabajo o de las experiencias laborales.(Chiang Vega & 
Ojeda Hidalgo, 2013)Asimismo, es la percepción del empleado sobre su autorrealización en su 
entorno laboral asociado a una serie de sentimientos que determinan, en forma importante, su 
bienestar y el compromiso con su trabajo(Pedraza Melo, 2018) Si el trabajador se encuentra muy 
satisfecho mostrará actitudes positivas, mientras que el trabajador insatisfecho albergará actitudes 
negativas.(Chiang Vega & Ojeda Hidalgo, 2013)  
  
En este sentido, la satisfacción laboral del enfermero, tiene gran influencia en la calidad de 
atención que brinda a sus pacientes(Akbari et al., 2020) Es por ello que se ha realizados estudios 
para comprender el fenómeno sobre satisfacción laboral siendo de suma importancia para toda 
organización (Olaz, 2013) En China y Nigeria han demostrado bajos niveles de satisfacción laboral 
en enfermeras (Li et al., 2019)(Oluseyi et al., 2020) De forma similar, en Perú, una investigación 
realizada con enfermeros del hospital de Chachapoyas, encontró 44% de baja satisfacción 
laboral.(Mendoza Quijano & Tejada Muñoz, 2020) 
Cabe precisar que existen diversas investigaciones internacionales que han asociado la satisfacción 
laboral y la intención de abandono de trabajo en enfermería, como las realizadas en China, Italia e 
Irán (Jiang et al., 2019)(Zahednezhad et al., 2021) Sin embargo, en Perú estos estudios son muy 
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escasos, de modo que un estudio de esta naturaleza contribuye con información relevante para 
conocer la realidad de los profesionales en las diversas instituciones de salud del Perú. Por lo tanto, 
medir la relación en ambas variables satisfacción laboral y la intención de abandono de trabajo en 
enfermeros peruanos es de vital importancia para asumir decisiones que permita mejorar las 
condiciones y el entorno laboral de los profesionales que favorezca su calidad de vida y 
productividad en favor de los pacientes que requieren de cuidados de calidad y altamente 
especializados.  
 
Metodología 

Se realizó un estudio cuantitativo, no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional 
(Guillen Valle & Valderrama Mendoza, 2015). La población estuvo constituida por 52,348 
enfermeros que laboraban en el área asistencial de los hospitales del Ministerio de Salud (Minsa), 
Seguro Social de Salud (Essalud) y clínicas particulares del Perú, durante el año 2021. La muestra 
se obtuvo mediante la fórmula para poblaciones infinitas y esto fue de 335 profesionales. Se 
incluyeron a los que tenían 3 o más meses de antigüedad laboral en el área, elegidos por muestreo 
no probabilístico en bola de nieve, pues se buscó que los contactos iniciales de diferentes 
instituciones de salud del Perú, compartan los cuestionarios virtuales a sus respectivos equipos de 
trabajo a través de sus grupos de WhatsApp Messenger, correos electrónicos y redes sociales. 
 

Para medir la satisfacción laboral, se utilizó el cuestionario G-Clinic construido y validado por 
Porcel, Martínez, Gil-García, y Grao - Cruces en España en el año 2013, quienes tomaron como 
base el cuestionario Font Roja de 24 ítems y adaptaron a 10 ítem en escala Likert organizados en 
4 dimensiones (clima laboral, relaciones laborales, motivación y reconocimiento), con un nivel de 
confiabilidad de 0,76 de alfa de Cronbach.(Porcel-Gálvez et al., 2014) Posteriormente, dicho 
instrumento fue utilizado en un estudio en Ecuador.(Belquis Margoth Bustamante Mora, 2018)  

También se utilizó el cuestionario de Boshoff y Allen del año 2000,(Boshoff & Allen, 2000) que 
mide intención de abandono laboral con un nivel de confiabilidad de 0.82 de alfa de Cronbach. 
Este instrumento contiene 3 preguntas que se calificaron con una escala de Likert del 1 a 5, 
teniendo como máximo puntaje 15 y como mínimo puntaje 3. Dicho instrumento ha sido utilizado 
en otros estudios en Lima, Perú.(Gonzales Lázaro et al., 2019),(Cabrera Armas et al., 2020). 

Para fines del presente estudio, se realizó el proceso de confiabilidad de ambos instrumentos, en 
una muestra peruana de 106 enfermeros que no formaron parte del estudio final. La confiabilidad 
obtenida por alfa de Cronbach fue de 0,899 para el G-clinic y 0,925 para el cuestionario de Boshoff 
y Allen. 

La técnica empleada para recopilar la información fue la encuesta virtual, mediante la plataforma 
de Google (Google Forms), enviada a través de correos electrónicos, whatsapp messenger, 
mensajes de textos y redes sociales. Los contactos iniciales compartieron el enlace con otros 
colegas de sus equipos de trabajo que cumplían con los criterios de inclusión con la finalidad de 
obtener la muestra requerida. En tal sentido, como mecanismo de control de la información, la 
encuesta fue configurada para aceptar una sola respuesta por participante. Los datos fueron con el 
programa estadístico SPSS versión 25, se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov 
(K-S) y la prueba no paramétrica Rho de Spearman, considerando significancia estadística p<0,05. 
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El estudio fue autorizado por el Comité de ética de la Universidad Peruana Unión.  Se obtuvo el 
consentimiento informado de cada participante.  Los datos recolectados durante el estudio se 
utilizaron solo para fines de investigación y fueron manejados de forma confidencial. 
 
Resultados 

 
La mayoría fueron enfermeras (90,4%), de 34 a 44 años (39,4%) y 23 a 33 años (37,6%), 
casadas(os) 38,8%, soltero(a) 37,3%, con título de licenciadas 50,7% y especialidad 34,6%. 
Asimismo, 56,1% trabajaba en los servicios públicos del Minsa, 24,2% en clínicas privadas y 
19,7% en el Essalud, la mayoría (49,3%) con 5 años o más laborando. 
 
En la tabla 1, se puede observar que la satisfacción laboral de los enfermeros se encuentra en nivel 
medio (55,5%), seguido del nivel alto (29,6 %). Similar comportamiento ocurre con las 
dimensiones relaciones interpersonales (65,7% de satisfacción media y 20,0% de satisfacción alta) 
y reconocimiento (60,9% de satisfacción media y 29,6% de satisfacción alta). Sin embargo, la 
satisfacción de los profesionales es diferente en las dimensiones clima laboral (48,7% de 
satisfacción media y 31,9% de satisfacción baja) y motivación laboral (60,0% de satisfacción 
media y 23,6% de satisfacción baja). 
 
Tabla 1.  
 
Niveles de satisfacción laboral global y por dimensiones 
 
Variable y sus dimensiones Bajo Medio Alto 

n % n % n % 
Satisfacción laboral 50 14,9 186 55,5 99 29,6 
Clima laboral 107 31,9 163 48,7 65 19,4 
Relaciones interpersonales 48 14,3 220 65,7 67 20,0 
Motivación laboral 79 23,6 201 60,0 55 16,4 
Reconocimiento 32 9,6 204 60,9 99 29,6 

100% = 335 
 
En la tabla 2, se aprecia que 63,6% de los participantes presentan niveles bajos de intención de 
abandono, seguido de 25,7% con intenciones de abandono de nivel medio. 
 
Tabla 2  
 
Niveles de intención de abandono 
 

 Baja Media Alta 
n % n % n % 

Intención de abandono 213 63,6 86 25,7 36 10,7 
100% = 335 
En la tabla 3, se observa que la intención de abandono baja predomina independientemente del 
nivel de satisfacción laboral que posee el enfermero ya sea a nivel de la variable o a nivel de sus 
dimensiones. 
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Tabla 3.  
 
Satisfacción laboral e intención de abandono 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
n de fila 
= 

100% = 335 
 
Las correlaciones halladas fueron negativas medias entre satisfacción laboral a nivel general y de 
todas sus dimensiones e intención de abandono (tabla 4). Esto quiere decir que, mientras que los 
profesionales de enfermería tengan mayor satisfacción laboral global y a nivel de sus dimensiones, 
menores serán sus intenciones de abandono del puesto de trabajo. 
 
Tabla 4. 
 
 Análisis de correlación entre las variables de estudio 
 

  Intención de Abandono 
        Rho P 
Satisfacción laboral -,233** 0.000  
Clima laboral -,177** 0.001 
Relaciones 
Interpersonales -,144** 0.008 

Motivación laboral -,259** 0.000 

 

Nivel de intención abandono 
Bajo Medio Alto 

Recuent
o 

% del n de 
fila 

Recuent
o 

% del n de 
fila 

                 
Recue

nto 
% del n 
de fila 

Satisfacción 
laboral - total 

Bajo 32 64,0% 7 14,0% 11 22,0% 
Medio 104 55,9% 59 31,7% 23 12,4% 
Alto 77 77,8% 20 20,2% 2 2,0% 

Satisfacción 
en clima 
laboral 

Bajo 66 61,7% 22 20,6% 19 17,8% 
Medio 99 60,7% 51 31,3% 13 8,0% 
Alto 48 73,8% 13 20,0% 4 6,2% 

Satisfacción 
en relaciones 
interpersonale
s 

Bajo 32 66,7% 11 22,9% 5 10,4% 
Medio 133 60,5% 59 26,8% 28 12,7% 
Alto 48 71,6% 16 23,9% 3 4,5% 

Satisfacción 
en motivación 

Bajo 38 48,1% 25 31,6% 16 20,3% 
Medio 129 64,2% 54 26,9% 18 9,0% 
Alto 46 83,6% 7 12,7% 2 3,6% 

Satisfacción 
en 
reconocimien
to 

Bajo 20 62,5% 6 18,8% 6 18,8% 
Medio 121 59,3% 57 27,9% 26 12,7% 
Alto 72 72,7% 23 23,2% 4 4,0% 
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Reconocimiento Laboral -,184** 0.001 
**Correlaciones negativas medias.(Mondragón Barrera, 2014) 

Discusión  

 
Respecto a los niveles de satisfacción laboral, se observa una tendencia media a alta a nivel general, 
en las dimensiones relaciones interpersonales y reconocimiento; mientras que existe una tendencia 
de satisfacción media a baja en clima laboral y motivación laboral. Estos resultados coinciden con 
el estudio realizado con enfermeras de un hospital de Arequipa, Perú, donde se encontró el nivel 
de satisfacción laboral moderada con 64,29%.(Arias et al., 2021) Asimismo, un estudio realizado 
con personal de enfermería de un hospital de Buenos Aires en Argentina, encontró niveles medios 
de satisfacción laboral (56%) y motivación (60.8%).(Fernández et al., 2019) De igual modo, un 
estudio con enfermeros de 3 hospitales de Etiopía, encontró satisfacción laboral en 52,4% y 
reconocimiento laboral 60,7%.(Ayalew et al., 2021)Otros estudios realizados con enfermeras de 
Bélgica,(Vermeir et al., 2018)Turquía,(Ekici et al., 2017) Irán(Akbari et al., 2020)y 
Sudán.(Ibrahim et al., 2021)Encontraron satisfacción moderada o media de 7,66 ± 1,34 / 10 
(mediana = 8; IQR 7-8,5), 52%, 58% y 68,6% respectivamente. Por el contrario, estudios 
realizados con enfermeros de un hospital de Chachapoyas en Perú,(Mendoza Quijano & Tejada 
Muñoz, 2020) China(Li et al., 2019) y Nigeria,(Oluseyi et al., 2020) encontraron baja satisfacción 
laboral. Sólo un estudio realizado con enfermeras de Ecuador reporta altos niveles de satisfacción 
laboral en 85,9%.(Padilla et al., 2020) 
 
La satisfacción laboral es el juicio evaluativo del empleado sobre sus necesidades, sus experiencias 
vividas y lo que la organización es capaz de valorar (Mora Romero & Mariscal Rosado, 2019) La 
satisfacción laboral se puede considerar como un estado emocional agradable que resulta de las 
experiencias laborales,(Chiang Vega & Ojeda Hidalgo, 2013) o la percepción de autorrealización en 
el entorno laboral asociado a una serie de sentimientos que determinan su bienestar y compromiso 
con su trabajo.(Pedraza Melo, 2018)  
La satisfacción laboral media es común en varios contextos mundiales, las diferencias encontradas 
podrían deberse a que el presente es un estudio realizado a nivel nacional con enfermeros de 
instituciones de salud públicas y privadas ubicadas en los diferentes estratos sociales y geográficos. 
Cabe mencionar que en el contexto de la pandemia por COVID-19, los incentivos remunerativos 
para los enfermeros se elevaron, sin embargo, a la luz de los resultados de este estudio, no se puede 
afirmar que el aumento de la remuneración haya logrado mayor satisfacción.  Aquí cobra 
importancia la necesidad de atender la motivación, las relaciones interpersonales, el 
reconocimiento y el clima laboral como elementos necesarios para fortalecer la satisfacción 
laboral.  
Por otro lado, en el presente estudio se encontró que las enfermeras presentan niveles bajos de 
intención de abandono. Este resultado coincide con un estudio realizado con trabajadores de 
enfermería de Brasil donde se encontró que el 80,2% tenían baja intención de salir de la 
institución.(Bordignon & Monteiro, 2019) De igual modo, estudios realizados con enfermeras de 
Canadá,(Lee et al., 2020) España,(Sillero-Sillero & Zabalegui, 2020) Bélgica(Vermeir et al., 2018)y 
China(Jiang et al., 2019) encontraron baja intención de abandono. Mayores cifras de intención de 
abandono se registraron en estudios con enfermeros de Arabia Saudita (Albougami et al., 2020), 
China, (Xu et al., 2020)(Liu et al., 2018)(Li et al., 2019), Turquía (Ekici et al., 2017)(Arslan 
Yurumezoglu & Kocaman, 2016); así como en Egipto(Ahmed et al., 2017) y Etiopía, (Ayalew & 
Workineh, 2020)  con alta de intención de abandono de trabajo. 
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Se entiende por intención de abandono laboral, cuando el empleando piensa buscar un nuevo 
trabajo, con la intención de irse(Omar et al., 2018)Este proceso implica la decisión de retirarse por 
voluntad propia de su puesto laboral o de su profesión.(Tamayo Contreras et al., 2016),(al Sabei et 
al., 2020) Encontrar niveles bajos de intención de abandono, en los estudios anteriores y el actual, 
refleja que los enfermeros están percibiendo de manera apropiada su entorno laboral; aun así, es 
necesario identificar los aspectos que influyen en la intención de abandono laboral, para mejorar 
y fortalecer el trabajo del enfermero y su permanencia en su centro laboral.  
 
Por otro lado, en el presente estudio se encontró correlación negativa media entre satisfacción 
laboral e intención de abandono. Diversos estudios realizados con enfermeros han encontrado 
correlación negativa entre ambas variables. Cuatro investigaciones realizadas en China reportan r 
= -0,375, P <0,05,(42) β = −0,604,(9) OR = 0,373, IC del 95% = 0,308-0,452(Jiang et al., 2019) y r 
= −0,367, p <0,001);(10) un estudio en Omán (Asia) indica que cada punto adicional en la 
satisfacción laboral se asoció con una reducción del 71% en la intención de rotación de las 
enfermeros p <001, IC del 95%, r= 0,16–0,53;(6) en Italia r = −0,38(22) e Irán  p  <001; β  = −0,71.(23) 
En definitiva, niveles altos de la satisfacción laboral están asociados con una menor intención de 
abandono del trabajo,(Belquis Margoth Bustamante Mora, 2018) siendo la satisfacción uno de los 
elementos esenciales y, la mayoría de las veces, determina la intención de los empleados de 
permanecer en su posición actual.(Liu et al., 2018) (Akinwale & George, 2020)  
 
Considerando la poca dotación de enfermeros en el mundo, especialmente en los países en vías de 
desarrollo, es importante que las instituciones de salud puedan tomar acciones para mejorar el 
clima laboral, relaciones interpersonales, motivación laboral y reconocimiento para evitar o 
disminuir el intento de abandono de sus trabajadores. El estudio tuvo como limitaciones se aplico 
los instrumentos en forma virtual se sugiere que sea presencial además es necesario profundizar 
sobre el tema desde otros enfoques de estudios.  
  
Conclusiones: 

 
Los enfermeros peruanos presentan satisfacción laboral media y baja intención de abandono. La 
mayor satisfacción laboral, clima laboral, motivación, relaciones interpersonales y 
reconocimiento, indica menor intención de abandono de trabajo.  
Se recomienda que los gestores de salud de las diversas instituciones públicas y privadas 
implementen estrategias para mejorar la satisfacción laboral en sus trabajadores, implementando 
talleres de trabajo en equipo, sesiones de comunicación y asertividad; estrategias para mejorar la 
motivación y las relaciones interpersonales, asimismo incentivando programas de reconocimiento 
a los trabajadores.  
 
Conflictos de intereses. 

 
Los autores declaran no tener conflictos de intereses. 
 
 
Referencias Bibliográficas 

 



12 
 

 
 

Ahmed, R., Abdelwahab, E., & Elguindy, H. (2017). Staff nurses’ intention to leave nursing profession and 

their organizational commitment in selected hospitals at Beni-Sueif city. Egyptian Nursing Journal, 

14(1), 17. https://doi.org/10.4103/2090-6021.206940 

Akbari, M., Bagheri, A., Fathollahi, A., & Darvish, M. (2020). Job satisfaction among nurses in Iran: Does 

gender matter? Journal of Multidisciplinary Healthcare, 13, 71–78. 

https://doi.org/https://doi.org/10.2147/JMDH.S215288 

Akinwale, O. E., & George, O. J. (2020). Work environment and job satisfaction among nurses in government 

tertiary hospitals in Nigeria. Rajagiri Management Journal, 14(1), 71–92. https://doi.org/10.1108/RAMJ-

01-2020-0002 

al Sabei, S. D., Labrague, L. J., Miner Ross, A., Karkada, S., Albashayreh, A., al Masroori, F., & al Hashmi, N. 

(2020). Nursing Work Environment, Turnover Intention, Job Burnout, and Quality of Care: The 

Moderating Role of Job Satisfaction. Journal of Nursing Scholarship, 52(1), 95–104. 

https://doi.org/10.1111/jnu.12528 

Albougami, A. S., Almazan, J. U., Cruz, J. P., Alquwez, N., Alamri, M. S., Adolfo, C. A., & Roque, M. Y. 

(2020). Factors affecting nurses’ intention to leave their current jobs in Saudi Arabia. International 

Journal of Health Sciences, 14(3), 33–40. 

Arias, Y. A., Arias, Y. M. A., Pinto, Y. T. A., Cusi, G. G. C., & Moreno, T. M. E. (2021). Inteligencia 

emocional y satisfacción laboral en enfermeras de un Hospital Regional en Arequipa. Revista Cubana de 

Enfermería, 37(1). http://www.revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/3531 

Arslan Yurumezoglu, H., & Kocaman, G. (2016). Predictors of nurses’ intentions to leave the organisation and 

the profession in Turkey. Journal of Nursing Management, 24(2), 235–243. 

https://doi.org/10.1111/jonm.12305 

Ayalew, E., & Workineh, Y. (2020). Nurses’ intention to leave their job and associated factors in Bahir Dar, 

Amhara Region, Ethiopia, 2017. BMC Nursing, 19(1), 1–7. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1186/s12912-020-00439-5 



13 
 

 
 

Ayalew, E., Workineh, Y., Abate, A., Zeleke, B., Semachew, A., & Woldegiorgies, T. (2021). Intrinsic 

motivation factors associated with job satisfaction of nurses in three selected public hospitals in Amhara 

regional state, 2018. International Journal of Africa Nursing Sciences, 15, 100340. 

https://doi.org/10.1016/j.ijans.2021.100340 

Belquis Margoth Bustamante Mora. (2018). Riesgos ergonómicos y satisfacción laboral en el personal de 

enfermería del hospital vicente corral moscoso. 2016. [Universidad de Cuenca]. 

http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/29670 

Bordignon, M., & Monteiro, M. I. (2019). Preditores da intenção de trabalhadores de enfermagem em deixar a 

unidade de trabalho, instituição de saúde e profissão. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 27. 

https://doi.org/10.1590/1518-8345.3280.3219 

Boshoff, C., & Allen, J. (2000). The influence of selected antecedents The influence of selected antecedents on 

frontline staff’s perceptions of service recovery performance. International Journal of Service Industry 

Management, 11(1), 66–90. https://doi.org/https://doi.org/10.1108/09564230010310295 

Cabrera Armas, C., Medina Sánchez, G. M., & Condori Aguilar, M. D. P. (2020). El Compromiso 

Organizacional como mediador de la relación entre Percepción del Soporte Organizacional e Intención 

de Renuncia en el Sector Público. Universidad ESAN. 

Chiang Vega, M. M., & Ojeda Hidalgo, J. F. (2013). Estudio de la relación entre satisfacción laboral y el 

desempeño de los trabajadores de las ferias libres. Contaduría y Administración, 58(2), 39–60. 

https://doi.org/10.1016/S0186-1042(13)71209-9 

Ekici, D., Cerit, K., & Mert, T. (2017). Factors That Influence Nurses’ Work-Family Conflict, Job Satisfaction, 

and Intention to Leave in a Private Hospital in Turkey. Hospital Practices and Research, 2(4), 102–108. 

https://doi.org/10.15171/HPR.2017.25 

Fernandez, M. L., Raybaud, L. M., Racedo, M., Roberts, C., Sabatini, C., & Morelli, D. M. (2019). Motivación 

y satisfacción laboral de profesionales de enfermería de un hospital privado de alta complejidad. Nure 

Investigación, 16(103), 2–8. https://www.nureinvestigacion.es/OJS/index.php/nure/article/view/1722/893 



14 
 

 
 

Gestión. (2021). COVID-19 causó la muerte a 53 enfermeras y otras 40 permanecen en UCI en lo que va del 

2021. In Gestión. 

Gonzales Lázaro, H. E., Herrera Saavedra, L. G., Ramírez Díaz, S. M., & Varas Velásquez, R. J. (2019). La 

satisfacción laboral y su correlación con la intención de rotación de asesores comerciales de las 

instituciones microfinancieras. https://repositorio.esan.edu.pe///handle/20.500.12640/1718 

Guillen Valle, O. R., & Valderrama Mendoza, S. R. (2015). Guía Para Elaborar La Tesis Universitaria Escuela 

De Posgrado. Ando Educando. 

Ibrahim, N. M., Ahmed, Z. A., & Khogali, N. A. (2021). Job satisfaction among nurses in Khartoum state 

government hospitals: 2019. International Journal of Home Science, 7(2), 86–93. 

https://doi.org/https://doi.org/10.22271/23957476.2021.v7.i2b.1151 

Jiang, F., Zhou, H., Rakofsky, J., Hu, L., Liu, T., Wu, S., Liu, H., Liu, Y., & Tang, Y. (2019). Intention to 

leave and associated factors among psychiatric nurses in China: A nationwide cross-sectional study. 

International Journal of Nursing Studies, 94, 159–165. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2019.03.013 0 

Lee, S. E., MacPhee, M., & Dahinten, V. S. (2020). Factors related to perioperative nurses’ job satisfaction and 

intention to leave. Japan Journal of Nursing Science, 17(1). https://doi.org/10.1111/jjns.12263 

Li, N., Zhang, L., Xiao, G., Chen, J., & Lu, Q. (2019). The relationship between workplace violence, job 

satisfaction and turnover intention in emergency nurses. Journal International Emergency Nursing, 45, 

50–55. https://doi.org/10.1016/j.ienj.2019.02.001 

Liu, W., Zhao, S., Shi, L., Zhang, Z., Liu, X., Li, L., Duan, X., Li, G., Lou, F., Jia, X., Fan, L., Sun, T., & Ni, 

X. (2018). Workplace violence, job satisfaction, burnout, perceived organisational support and their 

effects on turnover intention among Chinese nurses in tertiary hospitals: a cross-sectional study. BMJ 

Open, 8(6), e019525. https://doi.org/http://doi. org/10.1136/bmjopen-2017- 019525 

Mendoza Quijano, E., & Tejada Muñoz, S. (2020). Estilos de liderazgo y satisfacción laboral de los 

enfermeros, Hospital Regional Virgen de Fátima, Perú. Revista Científica UNTRM: Ciencias Sociales y 

Humanidades, 3(1), 9. https://doi.org/10.25127/rcsh.20203.566 



15 
 

 
 

Mondragón Barrera, M. A. (2014). Uso de la correlación de Spearman en un estudio de intervención en 

fisioterapia - Dialnet. Movimiento Científico, 8, 98–104. 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5156978 

Mora Romero, J. L., & Mariscal Rosado, Z. M. (2019). Correlación entre la satisfacción laboral y desempeño 

laboral. Dilemas Contemporáneos: Educación, Política y Valores. 

https://doi.org/https://doi.org/10.46377/dilemas.v31i1.1307 

Olaz, Á. (2013). A UN MODELO EXPLICATIVO MULTIVARIBLE. Aposta Revista de Ciencias Sociales, 

01–35. http://www.apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/aolaz1.pdf 

Oluseyi, O. A., Sowunmi, C. O., Adeleke, B. O., Ojo, A., Ogunmodede, Eunice. O., & Ajibade, B. L. (2020). 

Intrinsic and Extrinsic Factors Influencing Job Satisfaction among Nurses Working in two Selected 

Government Owned Hospital in Lagos, Nigeria. Journal of Medical Science And Clinical Research, 

08(04). https://doi.org/https://dx.doi.org/10.18535/jmscr/v8i4.87 

Omar, K., Halim, M. A. S. A., Yusoff, Y. M., Ahmad, A., & Ibrahim, R. Z. A. R. (2018). Assessing intention 

to leave among public hospital nurses in Malaysia. Journal of Fundamental and Applied Sciences, 10(3S), 

294–305. https://doi.org/10.4314/jfas.v10i3S.24 

Pacheco, G., & Manuel, R. A. (2020). Necesidad de recursos humanos de enfermería por brote de covid-19 

Perú. Revista Científica de Enfermería, 9, 55–68. 

https://revista.cep.org.pe/index.php/RECIEN/article/view/8 

Padilla, M., Troya, C., Camacho, L., & Benavides, L. (2020). Evaluación de la satisfacción laboral en un grupo 

de enfermeras de cuatro ciudades del Ecuador en el mes de enero de 2020. Práctica Familiar Rural, 5(1). 

https://doi.org/10.23936/PFR.V5I1.145 

Pedraza Melo, N. A. (2018). Organizational climate and its relation with the Jobs satisfaction levels from 

human capital insight. Revista Lasallista de Investigacion, 15(1), 90–101. 

https://doi.org/https://doi.org/10.22507/rli.v15n1a9 

Porcel-Gálvez, A. M., Martínez-Lara, C., Gil-García, E., & Grao-Cruces, A. (2014). Construcción y validación 

del cuestionario G_Clinic para medir la satisfacción laboral en profesionales de enfermería de las 



16 
 

 
 

unidades de gestión clínica. Revista Española de Salud Pública, 88(3), 419–428. 

https://doi.org/10.4321/S1135-57272014000300011 

Sillero-Sillero, A., & Zabalegui, A. (2020). Analysis of the work environment and intention of perioperative 

nurses to quit work. Revista Latino-Americana de Enfermagem, 28, 1–10. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1590/1518-8345.3239.3256 

Tamayo Contreras, P., Guevara-Sanginés, M. L., & Sánchez Santa-Bárbara, E. (2016). Diseño y prueba de un 

cuestionario sobre la importancia percibida de las condiciones de trabajo en México. Innovar, 26(62), 

147–160. https://doi.org/10.15446/innovar.v26n62.59394 

Vega López, J. M., & Marrufo Majo, R. H. (2020). Situación de Enfermería en tiempos de COVID-19: Una 

mirada panorámica, Ecuador, Guayaquil. Journal of American Health, 3(3), 48–58. 

https://doi.org/10.37958/JAH.V3I3.50 

Vermeir, P., Blot, S., Degroote, S., Vandijck, D., Mariman, A., Vanacker, T., Peleman, R., Verhaeghe, R., & 

Vogelaers, D. (2018). Communication satisfaction and job satisfaction among critical care nurses and 

their impact on burnout and intention to leave: A questionnaire study. Intensive and Critical Care 

Nursing, 48, 21–27. https://doi.org/https://doi.org/ 10.1016/j.iccn.2018.07.001 

World Data Bank. (2020). Enfermeras y parteras (por cada 1.000 personas) | Data. World Data Bank. 

Xu, S., Tao, L., Huang, H., Little, J., & Huang, L. (2020). Pediatric Nurses’ Turnover Intention and Its 

Association with Calling in China’s Tertiary Hospitals. Journal of Pediatric Nursing, 52, e51–e56. 

https://doi.org/10.1016/J.PEDN.2020.01.005 

Zahednezhad, H., Hoseini, M. A., Ebadi, A., Farokhnezhad Afshar, P., & Ghanei Gheshlagh, R. (2021). 

Investigating the relationship between organizational justice, job satisfaction, and intention to leave the 

nursing profession: A cross-sectional study. Journal of Advanced Nursing, 77(4), 1741–1750. 

https://doi.org/https://doi.org/ 10.1111/jan.14717 

  
  



17 
 

 
 

ANEXOS 

Evidencia de publicación del articulo 

 

 

 

 



18 
 

 
 

 

 

 

 

 



19 
 

 
 

Copia de Inscripción del perfil de proyecto de tesis en formato articulo aprobado por el 

CEPG. 

 

  



20 
 

 
 

Carta de aprobación de comité de ética 

 



21 
 

 
 

 

 



22 
 

 
 

 

 

 



23 
 

 
 

Instrumento de recolección de datos  

Universidad Peruana Unión 

Escuela de Posgrado 

Maestría en Enfermería 

                  CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Yo……………………………………………………………………….enfermera del 

servicio ……………………………….de la clínica 

………………………………………………………………………….., declaro que fui 

informada (o) de participar en el proyecto de investigación : “  Satisfacción laboral asociado con 

la intención de abandono laboral, en las enfermeras del Perú, 2021” , cuyo objetivo es determinar 

la relación que existe entre la satisfacción laboral y la intención de abandono de trabajo en 

enfermeras del Perú, 2021.  

He sido informada (o) de forma clara y precisa sobre mi participación en este estudio, así 

mismo se me ha garantizado que: los datos obtenidos serán tratados y analizados considerando la 

confidencialidad y anonimato, de acuerdo a los principios bioéticos. Sé que en cualquier 

momento podré solicitar nuevas informaciones y modificar mi decisión. 

Por tal motivo, otorgo mi consentimiento para que se me realice la encuesta mediante los 

cuestionarios correspondientes. 

 

-------------------- 

Firma 

Fecha y lugar 
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CUESTIONARIO 

 

El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar información sobre la satisfacción laboral de 

los profesionales de enfermería y su intención de abandono de trabajo.  

Los resultados servirán como base para tomar decisiones orientadas a beneficiar al trabajador y así 

fidelizar al enfermero brindando un ambiente laboral armonioso y estable. 

Se solicita responder con veracidad los ítems que se presentan a continuación marcando con una 

X la alternativa acorde a su realidad. Se garantiza la confidencialidad de los datos. 

 

I.- DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

 

A. Sexo: 

        � Mujer  

        � Hombre 

 

B. Edad: _______________ 

C. Estado civil: 

� Soltero(a) 

� Casado(a)  

� Conviviente 

� Divorciado(a)/ Separado(a) 

 

D. Nivel académico 

� Universitario  
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� Licenciatura 

� Maestría 

� Doctorado 

 

E. Tiempo de servicio: 

  � 3 a 6 meses  

 � 6 meses a 1 año  

 � 1 año a 3 años  

 � 3 años a 5 años  

 � 5 años a más 

 

II- DATOS ESPECÍFICOS 
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

En mi trabajo actual asi es como me siento respecto a: 

*Muy de acuerdo=1   *De acuerdo=2   *Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3 * En desacuerdo=4    *Muy en desacuerdo=5 
     

Cuestionario G_Clinic  

(2014) 

Muy de 

acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

 Muy en 

desacuerdo 

1 
 Con frecuencia tengo la sensación de que me 

falta tiempo para realizar mi trabajo 
1 2 3 4 5 

2 
Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto 

con las cosas que hay que hacer 
1 2 3 4 5 

3 

Con frecuencia siento no tener recursos 

suficientes para hacer mi trabajo tan bien como 

sería deseable 

1 2 3 4 5 

4 

Muchas veces mi trabajo en el hospital perturba 

mi estado de ánimo, o a mi salud, o a mis horas 

de sueño 

1 2 3 4 5 

5 La relación con mis jefes/as es poco cordial 1 2 3 4 5 

6 
Las relaciones con mis compañeros/as son poco 

cordiales 
1 2 3 4 5 

7 En mi trabajo me encuentro muy poco satisfecho 1 2 3 4 5 

8 
Generalmente, el reconocimiento que obtengo por 

mi trabajo es poco reconfortante 
1 2 3 4 5 

9 
 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo 

en mi trabajo 
1 2 3 4 5 
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CUESTIONARIO INTENCÍON ABANDONO DE TRABAJO  

FECHA: _______________________ 

Este cuestionario es anónimo. Por favor, lea cuidadosamente y marque su respuesta utilizando la 

siguiente escala de valoración.     

    

      

Intenciones de renunciar 

(Boshoff y Allen 2000) 

Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo, ni 

en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Probablemente estaré buscando 

otro empleo pronto. 
1 2 3 4 5 

No tomará mucho tiempo para 

que deje mi empleo actual. 
1 2 3 4 5 

Pienso seguido en dejar este 

empleo. 
1 2 3 4 5 

 

10 
Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo 

no vale la pena 
1 2 3 4 5 
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 CUESTIONARIO 

 
El presente cuestionario tiene por objetivo recopilar información sobre la satisfacción laboral de los 

profesionales de enfermería y su intención de abandono de trabajo.  

Los resultados servirán como base para tomar decisiones orientadas a beneficiar al trabajador y así fidelizar 

al enfermero brindando un ambiente laboral armonioso y estable. 

Se solicita responder con veracidad los ítems que se presentan a continuación marcando con una X la 

alternativa acorde a su realidad. Se garantiza la confidencialidad de los datos. 

 
I.- DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

 
F. Sexo: 
        � Mujer  
        � Hombre 

 
G. Edad: _______________ 
 
H. Estado civil: 

� Soltero(a) 
� Casado(a)  
� Conviviente 
� Divorciado(a)/ Separado(a) 
 

I. Nivel académico 
� Universitario  
� Licenciatura 
� Maestría 
� Doctorado 

 
J. Tiempo de servicio: 

  � 3 a 6 meses  
 � 6 meses a 1 año  
 � 1 año a 3 años  
 � 3 años a 5 años  
 � 5 años a más 

 
 
 

II- DATOS ESPECÍFICOS 
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CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 
  

En mi trabajo actual asi es como me siento respecto a: 

*Muy de acuerdo=1   *De acuerdo=2   *Ni de acuerdo ni en desacuerdo= 3 * En desacuerdo=4    *Muy en 
desacuerdo=5 

       

Cuestionario G_Clinic  
(2014) 

Muy de 
acuerdo 

De 
acuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

 Muy en 
desacuerdo 

1  Con frecuencia tengo la sensación de que me 
falta tiempo para realizar mi trabajo 1 2 3 4 5 

2 Creo que mi trabajo es excesivo, no doy 
abasto con las cosas que hay que hacer 1 2 3 4 5 

3 
Con frecuencia siento no tener recursos 
suficientes para hacer mi trabajo tan bien 
como sería deseable 

1 2 3 4 5 

4 
Muchas veces mi trabajo en el hospital 
perturba mi estado de ánimo, o a mi salud, o a 
mis horas de sueño 

1 2 3 4 5 

5 La relación con mis jefes/as es poco cordial 1 2 3 4 5 

6 Las relaciones con mis compañeros/as son 
poco cordiales 1 2 3 4 5 

7 En mi trabajo me encuentro muy poco 
satisfecho 1 2 3 4 5 

8 Generalmente, el reconocimiento que obtengo 
por mi trabajo es poco reconfortante 1 2 3 4 5 

9  Tengo muy poco interés por las cosas que 
realizo en mi trabajo 1 2 3 4 5 

10 Tengo la sensación de que lo que estoy 
haciendo no vale la pena 1 2 3 4 5 
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CUESTIONARIO INTENCIÓN DE ABANDONO DE TRABAJO 

 
INSTRUCCIONES: Este cuestionario es anónimo. Por favor, lea cuidadosamente y marque su respuesta 
utilizando la siguiente escala de valoración. 
 

Totalmente 
en 
desacuerdo 

 
En desacuerdo Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 
 

De acuerdo 
 

Totalmente de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Intenciones de renunciar 
(Boshoff y Allen 2000) 

Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo, ni en 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Probablemente estaré buscando 
otro empleo pronto. 1 2 3 4 5 

No tomará mucho tiempo para 
que deje mi empleo actual. 1 2 3 4 5 

Pienso seguido en dejar este 
empleo. 1 2 3 4 5 
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RESULTADOS DE CONFIABILIDAD 

SATISFACCIÓN LABORAL 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

INTENCIÓN DE ABANDONO 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 5

1 

100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 5

1 

100,0 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,925 3 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 5

1 

100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 5

1 

100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,899 10 
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