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Resumen

El presente estudio tuvo el propésito de determinar la relacidon que existe entre la gestion administrativa y
la satisfaccion del usuario de tele consulta en un Policlinico FEBAN de Lima, 2022. El enfoque fue
cuantitativo y de disefio correlacional, no experimental, aplicado a una poblacion de estudio en el que
particip6 un total de 150 usuarios. Asi mismo, el instrumento utilizado para evaluar la dimensién gestion
administrativa, se ha elegido el instrumento elaborado por Fenco (2021) titulado: “Cuestionario de gestion
administrativa”, el mismo que fue sometido a validacion obteniendo una confiabilidad por Alfa de Cronbach
de 0,948, y el instrumento utilizado para evaluar la variable de satisfaccion del usuario, fue elaborado por
Fenco (2021). Se alcanz6 una confiabilidad de ,975 en Alfa de Cronbach lo que evidencia estabilidad para
poder ser aplicada a la poblacion de este estudio. Se concluyd, que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario de tele consulta y se constato el
resultado de una correlacion moderada, positiva y directa y un (rho) de 0.580 y un valor de significancia
inferior al 5%.

Abstracts

The current study had the purpose of determining the relationship that exists between administrative
management and user satisfaction of teleconsultation in a FEBAN Polyclinic in Lima, 2022. The quantitative
approach and correlational, non-experimental design, applied to a study population where A total of 150
users participated. Likewise, the instrument used to evaluate the Administrative Management dimension,
the instrument prepared by Fenco (2021) entitled: "Administrative Management Questionnaire", the same
one that was submitted to validation, obtaining a reliability by Cronbach's Alpha of 0.948, has been chosen.
and the instrument used to evaluate the user satisfaction variable was developed by Fenco (2021). A
reliability of .975 was reached in Cronbach's Alpha, which shows stability to be able to be applied to the
population of this study. It was concluded that there is a statistically significant relationship with the
administrative management and the satisfaction of the teleconsultation user and the result of a moderate,
positive and direct correlation and a (rho) of 0.580 and a significance value of less than 5%.
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