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RESUMEN 

La crisis sanitaria a causa del coronavirus trajo consigo un sinfín de catástrofes en la 

economía del país, y a los distintos sectores económicos; entre ellos se encuentra el sector 

de transporte, el cual fue duramente azotado durante la pandemia. En el presente artículo 

se propuso conciliar un informe general de las empresas de transporte, detallando cuáles 

fueron las principales causas que afectaron al transporte urbano; y la influencia que tuvo 

en los ingresos de estas entidades durante la pandemia del COVID-19, para tal fin se 

utilizó el nivel exploratorio con un enfoque cualitativo, asistido con el análisis de 

sentimientos de la polaridad y la subjetividad, apoyada con la entrevista a expertos en el 

tema. Los resultados obtenidos en el concilio del informe muestran que la repercusión de 

la crisis sanitaria fue negativa indicando una disminución de ingresos, esto apoyado con 

los resultados conseguxidos en el análisis de sentimiento; los temores que se reflejaron 

en los resultados obtenidos son el miedo al contagio, tanto de los usuarios y de los 

trabajadores, el cual afectó en gran manera el trabajo y el desarrollo habitual del servicio 

de transporte público; esta fue una de las principales fuentes de contagio masivo. El miedo 

a las multas por falta de la implementación de los protocolos de bioseguridad fue también 

uno de los limitantes que tuvo repercusión negativa en los ingresos de los transportistas, 

y, en consecuencia, los ingresos y la renta fueron bastante afectados por dichos sucesos.  
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ABSTRACT 

The health crisis caused by the coronavirus brought with it endless catastrophes in the 

country's economy, and in the different economic sectors, among them is the 

transportation sector, which was hit hard during the pandemic. In this article, a general 

report of the transport companies must be reconciled, detailing which were the main 

causes that affected urban transport; and the influence it had on the income of these 

entities during the COVID-19 pandemic, for this purpose the exploratory level was 

achieved with a qualitative approach, assisted with the analysis of feelings of polarity and 

subjectivity, supported by the interview with subject matter experts. The results obtained 

in the council of the report show that the repercussion of the health crisis was negative, 

indicating a decrease in income, this was supported by the results obtained in the 

sentiment analysis, the fears reflected in the results obtained are the fear of contagion, 

both of users and workers, which greatly affects the work and the habitual development 

of the public transport service; this was one of the main sources of massive contagion. 

The fear of fines for lack of implementation of the biosafety protocols was also one of the 

limitations that had a negative impact on the income of carriers, and consequently, income 

and rent were greatly affected by these events. 
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