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RESUMEN 

Este trabajo tiene como objetivo determinar el efecto del estrés laboral en el desempeño de los colaboradores 
en la empresa HERMES trasportes Blindados Tacna, 2021. Se utilizó un diseño cuantitativo de tipo no 
experimental, descriptivo y correlacional causal el muestreo probabilístico, se aplicó el cuestionario en la 
población de 245 colaboradores, dirigido a personas de alta dirección, personas de mando medio, personas 
que laboran área de operación, se obtuvo una muestra de 150 colaboradores mediante la fórmula 
probabilística para población finita. Los resultados sobre el nivel de estrés laboral se encontraron que el 52.0% 
de colaboradores presenta in nivel moderado de estrés, 24% presentan nivel alto de estrés y el 24% nivel bajo 
de estrés laboral. Sobre el desempeño laboral el 56% presentan un nivel moderado, el 21.3% presentan un nivel 
bajo y el 22.7% presentan un nivel alto de desempeño laboral. Se concluye que existe correlación positiva con 
el estrés laboral en el desempeño de los colaboradores en la empresa HERMES trasportes Blindados en la 
cuidad de Tacna. 

Palabras clave: Estrés; desempeño laboral; trabajo; colaboradores. 

ABSTRACT 

The objective of this work is to determine the effect of work stress on the performance of collaborators in the 
company HERMES Transportes Blindados Tacna, 2021. A non-experimental, descriptive and correlational-causal 
quantitative design was used in probabilistic sampling, the questionnaire was applied in The population of 245 
collaborators, aimed at senior management, middle management people, people who work in the operation 



 

 

area, 150 valid questionnaires were obtained. Which means that the greatest representation of men is 66.7%, 
33.3% women. The results on the level of work stress were found that 52.0% of employees present a moderate 
level of stress, 24% present a high level of stress and 24% a low level of work stress. On job performance, 56% 
have a moderate level, 21.3% have a low level and 22.7% have a high level of job performance. It is concluded 
that there is a significant effect of job stress on the performance of workers. In other words, the higher the level 
of work stress, the greater the performance of the collaborators in the company HERMES transportes Blindados 
in the city of Tacna. 

 

Keywords: Stress; job performance; worked; collaborators. 

 

 

INTRODUCCIÓN 
 

Según la Organización Mundial de la Salud 
(2010), el estrés laboral es considerado uno 
de los problemas muy repetitivos en las 
empresas, donde se ve afectado la salud 
física y mental de los colaboradores, es una 
reacción a un elemento común de 
cualquier tipo que se manifiesta y origina 
por la interacción entre la persona y su 
entorno. El estrés laboral no solo afecta a la 
salud de los colaboradores, sino también a 
las empresas, pues los colaboradores 
podrían disminuir su capacidad laboral. 

La globalización, la complejidad y no 
regularización del mercado han afectado 
en las labores del trabajo, con exigencias y 
mayor producción, aumentando la presión 
y sobrecarga, así como los contratos y la 
remuneración (Olivares et al. 2014).  

Un reporte efectuado por el Organismo 
Internacional del Trabajo (2021), reportó 
que más de 2 millones de personas fallecen 
dentro de la actividad laboral por 
accidente o enfermedad vinculadas al 
trabajo, pudiendo causar daños a la salud, 
no sólo con accidentes, sino con 
enfermedades como el estrés laboral 
(Martínez, 2020). 

Según Flores, Cuaya & Rojas (2021), el estrés 
laboral es un problema integral, de una 
respuesta a un suceso físico, biológico y 
social, es una reacción a un elemento 
común de cualquier tipo que se manifiesta 
y origina por la interacción entre la persona 
y su entorno. Gilboa et al. (2019) menciona 
que los estresores son situaciones que se 
dan en el ámbito laboral, por tanto, es un 
factor que podría traer problemas en la 
salud (Vera & Chapoñan, 2019).  

Liam (2020) y Birolim (2019) definen el estrés 
cómo una reacción física, psicológica 
nociva que se da cuando las demandas de 
las labores no corresponden a las 
posibilidades los recursos y necesidades de 
los trabajadores.  

Se puede decir que determinados estudios 
del entorno de trabajo pueden ser una de 
las causas principales de estrés laboral, se 
ha visto con aumento de riesgos o trastornos 
de depresión y burnout laboral que pueden 
contribuir una serie de enfermedades que 
debiliten desde las enfermedades 
cardiovasculares hasta el cáncer (Nava, 
Orihuela & Vega, 2016). 

Los factores que provocan un estrés laboral 
pueden estar vinculado en el desarrollo de 
enfermedades de mayor severidad, son 
elevados los grados de estrés provocados 
en forma prolongado que provocan 
modificaciones psicológicas y fisiológicas, 
que causan de determinadas pruebas de 
los órganos que son fundamentales 
(Moreno & León, 2010). 

Según Koopmans et al. (2011) el 
desempeño laboral es el rendimiento en el 
trabajo en la función de la ejecución y 
cumplimiento del compromiso en el cargo 
medible y dinámico, se desempeña una 
secuencia de acontecimientos conductas 
percibidas en los individuos. No obstante, es 
más recomendable adoptar un enfoque 
integral donde se combina elementos que 
son ventajas que faciliten la aplicación del 
enfoque por competencia en la 
administración del talento humano. 
(Sánchez, Martínez, & Moreno, 2017).  

Sin embargo, uno de los enfoques 
integradores es el modelo heurístico 
corroborado por Koopmans et al. (2011) 
quienes proponen tres dimensiones para 
medir el desempeño Laboral: desempeño 



 

 

de la tarea, desempeño contextual y 
desempeño laboral contraproducente. Por 
otro lado, Davis (2021) comentan las 
dimensiones e indicadores del desempeño 
laboral se concretan en evaluar cantidad 
de informes emitidos y la capacidad de 
organización. 

Según Lohela et al. (2012) el estrés se puede 
presentar en un momento determinado 
producto del desempeño laboral. El estrés 
esta originado por actividades de exigencia 
en el trabajo puede causar ciertos 
trastornos físicos, mentales y respuestas 
negativas hacia desempeño del empleado 
(Palacio, 2019). 

En tal sentido, es importante resaltar que en 
las organizaciones el desempeño laboral, es 
entendida como algo fundamental y 
primordial para rendir en las tareas y 
alcanzar los objetivos y metas a partir de 
personal productivo (Wheeler et al. 2014).  

Cárdenas et al. (2020) y Delgado (2020) 
manifiestan que el estrés laboral en la 
conducta y la productividad se relaciona 
de manera inversa; por lo que a mayor 
estrés menor productividad, en cambio; 
Panduro (2019), señala que no existe 
relación entre el estrés laboral y desempeño 
laboral para colaboradores del sector 
salud. Sin embargo, Maquera & Arévalo 
(2020) indica que la motivación es 
fundamental para determinar los niveles de 
desempeño laboral que permite sentirse 
motivados para determinar sus tareas. Por lo 
tanto, es oportuno conocer la realidad de 
la organización y de los empleados para 
propiciar un entorno optimo y saludable 
que favorezca a los individuos (Flores, 
Cuaya & Rojas, 2021).  

También se evidencian teorías que indican 
lo contrario como la de Bravo (2022) que 
encontró un grado de correlación positiva 
considerable, logrando una influencia 
proporcionalmente directa entre el estrés 
laboral y el rendimiento laboral (Sig. Bilateral 
de 0.000 menor a 0.05). Así mismo con Risco 
& Zevallos (2018) donde encontraron que 
existe una relación positiva entre el estrés 
laboral y el desempeño laboral en la 
empresa de transporte "Nuevo California" 
S.A. de la ciudad de Trujillo, porque el nivel 
de correlación en todos los niveles de estrés 
laboral, son positivos en diversos ordenes 
cuantitativos con relación al desempeño 
laboral. De igual manera Sandi (2016) indica 
que existe un vínculo lineal 
estadísticamente significativa, moderada y 

directamente proporcional entre las 
variables estrés laboral y rendimiento.  

La presente investigación es relevante 
porque el estrés durante el trabajo puede 
influir de manera positiva o negativa en el 
desempeño, este efecto puede está 
determinado por el contexto del trabajo. 
Por lo tanto, el objetivo del estudio fue 
determinar el efecto del estrés laboral en el 
desempeño de los colaboradores en una 
empresa de trasporte. 

 

METODOLOGÍA 
 

El tipo de estudio fue cuantitativo, ya que 
no se manipulará las variables. Se 
desarrollará bajo un diseño explicativo 
dentro del enfoque cuantitativo, con la 
finalidad de conocer y medir el nivel de 
estrés laboral y el desempeño mediadas por 
la edad y género de los colaboradores en 
la empresa HERMES trasportes Blindados en 
la ciudad de Tacna. Diseño no experimental 
transversal considerando su aplicación en 
un solo momento. Para buscar el efecto de 
las variables, se ha planteado un modelo 
teórico que se pretende corroborar con un 
modelamiento de ecuaciones 
estructurales, previas consideraciones de los 
supuestos, con la finalidad de ver como las 
variables exógenas afectan a la 
endógenas y se ven expuestas al margen 
de error las variables observables (Sampieri, 
2014). 

 

Variables 

Está compuesto por dos variables. (1) Estrés 
laboral, la cual cuenta con las siguientes 
dimensiones: interacción en el ambiente, la 
satisfacción, las condiciones, las 
necesidades. (2) Desempeño laboral, la 
cual cuenta con las siguientes dimensiones: 
conocimiento del trabajo, calidad del 
trabajo, responsabilidad, productividad, 
habilidad y destreza y actitud ante la 
empresa. 

A partir de la variable mencionada, se 
plantea la siguiente hipótesis:  

H1: Existe un efecto significativo del estrés 
laboral en desempeño de los trabajadores 
en la empresa HERMES trasportes Blindados 
Tacna ,2021. 

 



 

 

Población y muestra 

La muestra estuvo constituida por 150 
colaboradores de un total de 245 
colaboradores de la empresa HERMES 
trasportes Blindados en la ciudad de Tacna. 
El cálculo de la muestra se hizo mediante la 
fórmula estadística para poblaciones finitas. 
La técnica de muestreo fue probabilística 
con el método aleatorio simple ya que 
cada uno de los colaboradores tuvieron la 
misma posibilidad de ser seleccionados. 

 

Técnica e instrumento 

Para la recolección de datos se utilizó como 
técnica la encuesta y se aplicó el 
cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-
OMS (1984), el cual consta de 24 ítems que 
permiten valorar estresores laborales 
enfocándose en diversos aspectos tales 
como: las condiciones ambientales de 
trabajo, factores intrínsecos del puesto y 
temporales del mismo, estilos de dirección y 
liderazgo, la gestión de recursos humanos, 
las nuevas tecnologías, la estructura 
organizacional e incluso aspectos 
relacionados al clima organizacional. Las 
dimensiones del instrumento son: 
sobrecarga laboral, seguimiento de las 
actividades, descontento de las 
emociones, falta de retribución en el 
trabajo, enfoque institucional. La escala de 
medición es tipo Likert: Siempre (1), Casi 
siempre (2), Algunas veces (3), Muy pocas 
veces (4) y nunca (5) y presenta un alto nivel 
de confiabilidad Alfa de Cronbach = (0,804) 
(Reyes, 2021). 

También se aplicó el cuestionario para 
medir el desempeño laboral denominada 
EVADEST que fue una versión adaptada de 
Hodgetts y Altman (1993), con una escala 
progresiva de 1 al 8, donde 1 era la 
calificación de desempeño más baja y 8 la 
calificación más alta. La escala de 
puntuación fue: Desempeño bajo: 1 ≤ 3; 
desempeño medio: ≥3 ≤ 6; desempeño alto: 
6 ≤ 8, que analizan las dimensiones: 
conocimiento del trabajo, calidad del 
trabajo, responsabilidad, productividad, 
habilidad y destreza y actitud ante la 
empresa, (Ronquillo, Aranda, Pando, 2013) 
presenta un alto nivel de confiabilidad Alfa 
de Cronbach = (0,983) (Guzmán, 2017). 

 

 

Confiabilidad del instrumento 

Se pudo determinar que ambos 
instrumentos cuentan con una 
confiabilidad significativa puesto que el 
instrumento respecto a la variable estrés 
laboral cuenta con coeficiente de 0.804 
sobre 24 ítems, mientras que la variable 
desempeño laboral presenta un coeficiente 
de 0.983 sobre 19 ítems. 

 

Método de análisis 

La investigación al tener un enfoque 
cuantitativo tomará la técnica de la 
encuesta para reunir los resultados múltiples 
y aplicar análisis estadísticos. Además, se 
usará el cuestionario como instrumento a 
utilizar para recopilar la información y el 
método de escala Likert para la medición 
de los colaboradores de HERMES, donde los 
resultados serán analizados utilizando el 
software SPSS. 

Para el análisis de confiabilidad se utilizará 
Alfa de Cronbach y el análisis de validez de 
contenido se considera la validación de 3 
jueces expertos a través de la V de Aiken y 
el análisis de KMO de los datos 
recolectados, est6o para ambos 
instrumentos. Luego se realizará la 
transformación de las variables para 
encontrar los niveles de estrés y desempeño 
laboral, además para determinar el efecto 
del estrés en el desempeño según la edad y 
sexo se considera un análisis de ecuaciones 
estructurales que permitirá considerar las 
principales pruebas estadísticas para este 
tipo de análisis, considerando los índices de 
bondad de ajuste del modelo (RMSEA, TLI, 
CFI, GFI, X2). 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

De acuerdo a la Tabla 1, el 66% de los 
colaboradores de la empresa HERMES 
trasportes Blindados de la ciudad de Tacna, 
son de género masculino, mientras que el 
33.3% son del género femenino. El grupo 
etario de 31 a 40 años es el de mayor 
representación en la institución y solo el 1.3% 
corresponde a los trabajadores que son de 
la tercera edad, como se aprecia en la 
tabla 1.  

Tabla 1 

  n % 



 

 

Género Masculino  100 66,7% 

Femenino  50 33,3% 

Edad De 21 a 30 años  39 26,0% 

De 31 a 40 años  57 38,0% 

De 41 a 50 años  32 21,3% 

De 51 a 60 años  20 13,3% 

Mas de 60 años  1,3% 

 

 

De acuerdo a la tabla 2, el 70.7% de los 
trabajadores cuenta con estudios 
universitarios, como también el 46.7% tienen 
menos de 5 años de servicio en la institución 
y se identificó que el 76.7% de los 
colaboradores se desempeña como 
operario.  

Tabla 2 

Datos sociodemográficos - grado de 
instrucción tiempo en la empresa y cargo 
que desempeña 

 n % 

Grado de 
instrucción 

Primaria 0 0,0% 

Secundaria 8 5,3% 

Técnico 33 22,0% 

Universitario 106 70,7% 

Posgrado 3 2,0% 

Tiempo en la 
empresa 

Menos de 5 
años 

70 46,7% 

De 5a 15 años 60 40,0% 

Más de 15 
años 

20 13,3% 

Cargo que ocupa 
en la empresa 

Alta dirección 2 1,3% 

Mando 
medio 

33 22,0% 

Operativos 115 76,7% 

 

 

 

 

 

Figura 1 Modelo estructural inicial 

 

La figura 1 muestra, el modelo estructural 
propuesto por el investigador, de acuerdo 
los criterios de bondad de ajuste que se 
muestra en la tabla 3, este modelo solo 
cumplía con dos de los 5 criterios de 
bondad de ajuste ( X2/gl; SRMR). Para un 
mejor ajuste se quitaron las dimensiones 
desgaste emocional y desequilibrio 
emocional propios de la variable estrés y la 
dimensión actitud que es propia de la 
variable desempeño. Al realizar este 
reajuste, los índices de bondad de ajuste 
mejoraron notablemente, como se observa 
en la tabla 3. El modelo estructural final se 
puede apreciar en la figura 2.  

Tabla 3  

índice de ajuste del modelo estructural 

 

Modelo 
estructural  X2 gl X2/

gl 
CF
I 

SR
M
R 

R
MS
EA 

PC
los
e 

 
estructural 
inicial  

133.6
74 

32 4.1
77 

0.8
43 

0.0
84 

0.1
46 

.00
0 

Modelo 2  15.67
1 

11 1.4
25 

0.9
85 

0.0
54 

0.0
53 

.41
2 



 

 

 

  

Figura 2 Modelo estructural 2 

 

Como se evidencia en la tabla 3, el ajuste 
del modelo es excelente por tal motivo se 
realizará la contrastación de hipótesis 
planteada en la presente investigación.  

 

Tabla 4 

Efecto directo e indirecto 

Hipót
esis 

 Indire
cto 

Dire
cto 

p 

 β1 β2 
H1 Estrés (STRS)  

Desempeño 
(DSM) 

-
0.036 

 .043 

 Estrés (STRS)  
Actitud  

0.177  .003 

 Estrés (STRS)  
Calidad 

0.31  .003 

 Estrés (STRS)  
Responsabilida
d 

0.361  .003 

 Edad  
Actitud 

-
0.031 

 .001 

 Edad  
Calidad 

-
0.055 

 .001 

 Edad  
Responsabilida
d 

-
0.064 

 .001 

 Estrés (STRS)  
Edad 

 0.16
9 

.061 

HG Estrés (STRS)  
Desempeño 
(DSM) 

 0.35
8 

*** 

 Edad  
Desempeño 
(DSM) 

 -
0.22 

.009 

 

 

HG: Existe un efecto significativo del estrés 
laboral en desempeño de los trabajadores 
en la empresa HERMES trasportes Blindados 
Tacna, 2021. 

De acuerdo a la tabla 4, se identifica que el 
efecto del estrés en el desempeño es 
positivo, esto indica que a mayores niveles 
de estrés mayor será el desempeño laboral 
de los trabajadores de la empresa tacneña. 
Se aprecia también que el efecto es 
significativo (p valor < 0.05). Por tal motivo, 
se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 
hipótesis alterna.  

H1. El efecto del estrés laboral en el 
desempeño según la edad es significativo 
en los colaboradores de la empresa HERMES 
trasportes Blindados Tacna, 2021. 

H2. El estrés laboral es alto en los 
colaboradores en los trabajadores en la 
empresa HERMES trasportes Blindados 
Tacna, 2021. 

Los percentiles 30 y 70 permitieron 
establecer los niveles bajo, moderado y 
alto. La tabla 5, muestra el nivel de estrés 
que tienen los colaboradores de la empresa 
HERMEs de la ciudad de Tacna. Se aprecia 
que el nivel de estrés es moderado y 
superior al 50%, siendo la dimensión enfoque 
institucional aquella que cuenta con un 
nivel de estrés moderado en un 70%. 
Finalmente, el nivel de estrés laboral en los 
colabores es moderado en un 52%. De 
acuerdo a estos resultados se rechaza la 
hipótesis sugerida por los investigadores.  

 

Tabla 5 

Nivel de estrés laboral 

 

  Sobrec
arga 
de 
trabajo 

Contro
l sobre 
las 
activid
ades 

Desgaste 
emocional 

Desequilibrio 
entre 
esfuerzos y 
retribución 

Enfoque 
institucio
nal 

Estrés 
laboral 

  

 
n % n % n % n % n % n % 

Nivel 
bajo 

26 17.3% 36 24
.0
% 

31 20.
7% 

26 17.3% 23 15.
3% 

36 24.0% 

Nivel 
moder
ado 

96 64.0% 90 60
.0
% 

101 67.
3% 

100 66.7% 106 70.
7% 

78 52.0% 

Nivel 
alto 

28 18.7% 24 16
.0
% 

18 12.
0% 

24 16.0% 21 14.
0% 

36 24.0% 

 

 

H3. El desempeño laboral es moderado en 
los trabajadores en la empresa HERMES 
trasportes Blindados Tacna, 2021 



 

 

Se identifica en la tabla 6, que la dimensión 
calidad de trabajo presenta niveles 
moderados de desempeño laboral en un 
66%, y las demás dimensiones cuentan con 
niveles moderados de desempeño 
superiores al 50%. Finalmente, de manera 
general el nivel de desempeño es 
moderado en un 56%, de acuerdo a este 
resultado se comprueba la hipótesis de los 
investigadores, donde el desempeño 
laboral es moderado en los trabajadores en 
la empresa HERMES trasportes Blindados 
Tacna 

 

Tabla 6. Desempeño laboral 

 

  n % 

Calidad en el 
trabajo 

Nivel bajo 20 13.3% 

Nivel 
moderado 

99 66.0% 

Nivel alto 31 20.7% 

Responsabilidad 
y liderazgo 

Nivel bajo 31 20.7% 

Nivel 
moderado 

84 56.0% 

Nivel alto 35 23.3% 

Conocimiento 
del trabajo 

Nivel bajo 27 18.0% 

Nivel 
moderado 

90 60.0% 

Nivel alto 33 22.0% 

Actitud sobre la 
empresa 

Nivel bajo 32 21.3% 

Nivel 
moderado 

97 64.7% 

Nivel alto 21 14.0% 

Desempeño 
laboral 

Nivel bajo 32 21.3% 

Nivel 
moderado 

84 56.0% 

Nivel alto 34 22.7% 

    

 

 

En el presente estudio donde el objetivo fue 
determinar el efecto del estrés laboral en el 
desempeño de los colaboradores en la 
empresa HERMES trasportes Blindados en la 
cuidad de Tacna, Según el resultado 
obtenido sobre la variable estrés laboral se 
obtuvo que el nivel es moderado (52.0%) y 
un nivel alto del 24%, este resultado 
concuerda con el estudio de Bravo (2022), 

donde obtuvo un estrés laboral de nivel 
regular (60.0%) y un nivel alto del 40% en los 
trabajadores de transporte de una empresa 
pública, de igual manera con Risco & 
Zevallos (2018) donde encontró un estrés 
laboral moderado a bajo de 57.0% y un 
estrés alto del 43% entre los colaboradores 
de la empresa de transporte "Nuevo 
California" S.A. de la ciudad de Trujillo. Así 
mismo concuerda con Larico (2016) donde 
encontró que el 60% de los colaboradores 
tienen un nivel de estrés laboral medio y el 
22% de los colaboradores tienen un nivel de 
estrés laboral alto en los colaboradores de 
la empresa Transportes Express San Pedro 
S.C.R.L. de la ciudad de Juliaca. También la 
investigación de Yanasupo (2021), encontró 
un nivel de estrés laboral medio de 67.6% y 
un nivel alto de 32.4% en colaboradores de 
una empresa de transportes de la ciudad 
de Huamanga concordando con la 
presente investigación. Por el contrario, la 
investigación de Urupeque (2017), no 
concuerda con el presente estudio dado 
que en los resultados encontró que el nivel 
de estrés laboral es muy bajo (51.5%) y bajo 
del 18,8% solo encontrando el 17.3% alto 
nivel de estrés en los trabajadores de una 
Empresa de Transporte Urbano en el distrito 
de Carabayllo. 

Según el resultado obtenido sobre la 
variable desempeño laboral se obtuvo que 
la mayoría de los colaboradores presentan 
un nivel moderado (56.0%) y un nivel bajo 
de 21.3%, este resultado concuerda con la 
investigación de Bravo (2022), donde 
encontró que la mayoría de los 
colaboradores de transporte de una 
empresa pública presentan un nivel regular 
(60.0%), sin embargo, no concuerda en el 
resultado donde obtuvo que ningún 
colaborador presentó nivel bajo de 
desempeño. Por otro lado, concuerda con 
Risco & Zevallos (2018) donde obtuvo un 
nivel moderado a bajo del 70.0% en los 
colaboradores de la empresa de transporte 
"Nuevo California" S.A. de la ciudad de 
Trujillo. No concuerda con la investigación 
de Urupeque (2017) ya que obtuvo que el 
18.1% y 19.2% presentaron nivel moderado y 
bajo respectivamente, determinando en la 
mayoría de los colaboradores un nivel alto 
(62.7%) de desempeño laboral dentro de la 
Empresa de Transporte Urbano en el distrito 
de Carabayllo. 

Según los resultados obtenidos sobre el 
efecto del estrés laboral en el desempeño 
de los colaboradores en la empresa HERMES 



 

 

trasportes Blindados de la ciudad de Tacna, 
se encontró que el efecto es significativo y 
positivo (p valor < 0.05) esto indica que a 
mayores niveles de estrés mayor fue el 
desempeño laboral de los trabajadores de 
la empresa tacneña., estos resultados 
concuerdan con la investigación de Bravo 
(2022) ya que encontró un grado de 
correlación positiva considerable, logrando 
una influencia proporcionalmente directa 
entre el estrés laboral y el rendimiento 
laboral (Sig. Bilateral de 0.000 menor a 0.05). 
Así mismo concuerda con Risco & Zevallos 
(2018) donde encontraron que existe una 
relación positiva entre el estrés laboral y el 
desempeño laboral en la empresa de 
transporte "Nuevo California" S.A. de la 
ciudad de Trujillo, porque el nivel de 
correlación en todos los niveles de estrés 
laboral, son positivos en diversos ordenes 
cuantitativos con relación al desempeño 
laboral. De igual manera concuerda con 
Sandi (2016) ya que la investigación indica 
que existe un vínculo lineal 
estadísticamente significativa, moderada y 
directamente proporcional entre las 
variables estrés laboral y rendimiento, 
demostrando que, si influye una variable 
sobre la otra, en los choferes de la empresa 
de transportes Virgen de la Puerta S.A. Por el 
contrario, no concuerda con Caballero & 
Vásquez (2021) ya que no encontró una 
correlación significativa entre las variables 
de estrés laboral y desempeño laboral (p- 
valor 0,508 >0.05) en colaboradores de la 
empresa de Transportes Cajamarca S.A. Así 
mismo no concuerda con Dancourt (2018) 
ya que, si bien encontró una relación 
significativa, esta fue inversa de tipo 
moderado media entre las variables de 
estrés y desempeño laboral (r= -0,668 p = 
0.000), es decir cuanto mayor es el nivel de 
estrés en un trabajador, menor será el nivel 
de desempeño laboral, y viceversa en la 
empresa Casoli SAC. De igual forma con el 
estudio de Urupeque (2017) donde 
encontró que existe correlación significativa 
y de tipo negativo (p = 0.00), y de nivel 
moderado bajo (r= -0,250), lo cual indica 
que existe una relación inversa y 
significativa entre estrés laboral total y 
desempeño laboral. También existe una 
concordancia con López (2016) ya que 
encontró que el estrés laboral incide en el 
desempeño laboral en la Cooperativa de 
Transportes Unión Ambateña de la ciudad 
de Ambato, provincia de Tungurahua, sin 
embargo, el autor no desarrollo el 
estadígrafo para determinar el nivel de 

correlación entre las variables de estrés y 
desempeño laboral.  

También no concuerda con la investigación 
de Marco (2019) ya que encontró que no 
existe relación entre el estrés según la 
relación agotamiento emocional y 
despersonalización con desempeño laboral 
(chi cuadrado 0,689 y 0,422 
respectivamente), sin embargo, sí existe 
relación con realización personal (chi 
cuadrado 0,044). Así mismo los 
colaboradores de boticas Inkafarma 
presentan en su mayoría un nivel medio de 
estrés para la relación de agotamiento 
personal (64,0%), despersonalización 
(65,3%) y realización personal (66,7%). 
Además, a mayoría tiene un desempeño 
laboral bueno (62,0%); en cuanto a la 
relación entre el estrés relacionados al 
desempeño laboral se encontró que sólo la 
relación sobre la realización personal tiene 
relación estadísticamente significativa en 
los colaboradores. Tampoco concuerda 
con Delgado et al. (2020) ya que encontró 
un coeficiente de -0,688 y un p valor menor 
de 0,05; lo que posibilitó establecer de 
manera significativa una correlación lineal 
negativa y moderada o fuerte entre las 
variables principales de estudio: estrés y 
desempeño laboral. 

 

CONCLUSIONES 
 

Según la investigación realizada concluimos 
que existe Se concluye que existe 
correlación positiva con el estrés laboral en 
el desempeño de los colaboradores en la 
empresa HERMES trasportes Blindados en la 
cuidad de Tacna. 

Se determinó que el nivel de estrés laboral 
es moderado en un 52%. en los 
colaboradores de la empresa HERMES 
trasportes Blindados en la cuidad de Tacna.  

Se determinó que el desempeño laboral es 
moderado en un 56% en los colaboradores 
de la empresa HERMES trasportes Blindados 
en la cuidad de Tacna. 

Los resultados de la investigación confirman 
que el estrés en el desempeño laboral 
según las edades es significativo en los 
colaboradores de la empresa HERMES 
trasportes Blindados en la cuidad de Tacna. 

Se recomienda a las autoridades de la 
empresa HERMES, implementar estrategias 



 

 

de gestión, tomando como recurso la 
presente investigación ya que permite 
conocer la situación actual en cuanto al 
estrés y el desempeño laboral del personal, 
haciendo procesos internos para fomentar 
el desarrollo organizacional según a sus 
habilidades, además de tener una 
programación de reuniones semanales con 
el personal para aumentar la 
productividad. 
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Anexos 

 

Cuestionario para el estrés laboral 

N°  ITEMS       
1 2 3 4 5 

1 SOBRE CARGA DE TRABAJO      
1.1 Termino agotado emocionalmente al final de la jornada      
1.2 Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo.      
1.3 Estoy animicamente agotado por mi trabajo      
1.4 Me siento sin animos de hacer mi trabajo      
1.5 Me siento sin ganas de ir a trabajar      
2 CONTROL SOBRE LAS ACTIVIDADES      
2.1 Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad.      
2.2 Por mas que me esfuerzo no logro los resultados que espero      
2.3 Pienso que es imposible realizar la cantidad de actividades que se me solicitan.      
2.4 Es insuficiente el pago que recibo.      
2.5 Pienso que el esfuerzo que hago no mejora la retribución que obtengo.      
3 DESGASTE EMOCIONAL      
3.1 Me siento desmotivado para realizar mi trabajo      
3.2 Prefiero ser indiferente ante lo que me desagrada de mi trabajo.      
3.3 Estoy harto de mi trabajo      
3.4 
 

Tengo ganas de cambiar de trabajo.      

3.5 Siento frustacion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral      
3.6 ¿conoce usted que las redes sociales son útiles para dar a conocer sus productos o servicios?      
4 DESEQUILIBRIO ENTRE ESFUERZOS Y RETRIBUCION      
4.1 Pienso que es imposible realizar la cantidad de actividades que se me solicitan.      
4.2 Estoy fatigado emocionalmente debido a mi trabajo.      
4.3 Me siento exhausto emocionalmente cuando llega mi dia de descanso.      
4.4 Es insuficiente el pago que recibo.      
5 APOYO INSTITUCIONAL      
5.1 Siento frustración respecto de mis expectativas de crecimiento laboral      
5.2 Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario      
5.3 Siento impotencia ante la falta de resultados en algunos casos.      
5.4 Tengo ganas de cambiar de trabajo      

 

 

  



 

 

Cuestionario para el desempeño laboral 

 

N°  ITEMS       
1 2 3 4 5 

1 CALIDAD EN EL TRABAJO      
1.1 Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor, se siente motivados cuando 

realiza sus tareas. 
     

1.2 Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo y los recursos que se utilizan 
que haga posible alcanzar objetivos y grandes resultados. 

     

1.3 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la realización de actividades.      
1.4 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar p manejar situaciones de trabajo.      
1.5 Al momenbtoi realizar sus labores demuestran estar motivados actualizados en conocimiento.      
2 RESPONMSABILIDAD      
2.1 Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a dificultades o situaciones conflictivas dentro 

del trabajo. 
     

2.2 Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el trabajo y de los problemas que 
pueden aparecer. 

     

2.3 Demuestra autonomía y resuelve oportunamente imprevisto al interior del trabajo.      
2.4 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes.      
2.5 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, demostrando 

compromiso y deseo de mejorar. 
     

3 LIDERAZGO TRABAJO EN EQUIPO      
3.1 Promueve un clima laboral positiva, propiciando adecuadas relaciones interpersonales y trabajo 

en equipo 
     

3.2 Resuelve de manera eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del equipo de 
trabajo. 

     

3.3 Responde de manera clara y oportuna dudas de sus compañeros.      
3.4 
 

Considera y apoya a los otros sin considerar raza, sexo, edad, religión, etc.      

4 COMPROMISO INSTITUCIONAL      
4.1 Conoce la misión y visión.      
4.2 Colabora con actividades extraordinarias a su función en el establecimiento.      
4.1 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del establecimiento.      
4.2 Colabora con la implementación y utilización de tecnologías para optimizar procesos de trabajo 

dentro del trabajo. 
     

4.3 Asume con agrado y demuestra buena disposición en la realización del trabajo y tareas 
encomendadas por su superiores. 

     

 

 

 

 


