UNIVERSIDAD PERUANA UNION

ESCUELA DE POSGRADO

Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud

2 UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Estresores laborales, depresion, ansiedad, estrés y satisfacciéon

laboral en muestras de enfermeros de Ecuador, Peru y Paraguay

Tesis presentada para obtener el grado académico de Maestra en
Enfermeria con mencion en Administracion y Gestion

Por:
Yessenia Mercedes Cisneros Chavez
0000-0002-2334-395X
Isabel Genotti Sanabria
0000-0002-1915-5411
Ana Elizabeth Rosero Solis
0000-0002-2765-3322

Asesora:
Dra. Monica Elisa Meneses La Riva
0000-0001-6885-9207
Lima, julio de 2023



DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Yo Dra. Monica Elisa Meneses La Riva, y docente en la Unidad de Posgrado de Ciencias

de la Salud de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente trabajo de investigacion titulada: Estresores laborales, depresion,
ansiedad, stress y satisfaccion laboral en muestras de enfermeros de Ecuador, Peru y
Paraguay, de los autores la Lic. Yessenia Mercedes Cisneros Chavez, Lic. Isabel Genotti
Sanabria y Lic. Ana Elizabeth Rosero Solis, tiene un indice de similitud de 12%
verificables en el informe del programa de Turnitin, y fue realizada en la Universidad

Peruana Unidn bajo mi direccion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en la ciudad de Lima, a los catorce

dias del mes de mayo de 2023.

}/M;uﬁ L Kve

Dra. Monica Elisa Meneses La Riva

i



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Em Lima, Mafia, Vila Urifr, a los 14 dias del mes de julio del afo 2023 siendo las 10030 horas, s reunieron ios. miembos del
jurado en la Universidad Peruana Linidn Campus Lima, bajo la drecoidn de |a presidentar Bra. Mara Teresa Cabanillas Chaves
&l secretarioc M. Josué Edison Tarpo Chapams y ios demds mismbmos: Mg Mim Heminia Cutipa Gonzales, Ora. Josefina
Amanda Swyo Vega v o asesor: Orae Monica Elisa Meneses La Riva con el propdsio de administrar &l acio académico de
susfeniacion de la ews tiulado: “Estesores laborales, depresion, ansisdad, siess v sabsiacodn @boral en mMuesiras de
enfermens de Enmdor, Penl y Paraguay®, de las candidatas Fessenia Memedes Cisnems Crdver, isabel Geno Sarabria, &na
Elzabesth Boserc Solls, conducenis a la obienoon del Grado Académion de Masstmia) enc Enfermera con Mencidn &n
Administracion y GesSdn

La Presidenie mickd & acio académios de susientcidn mviando a la candidata haoer w50 del Gempo defemminado para =2
exposicidn Conduida la exposicion, & Presidenie imatd a los demds miembeos del jurado a slechar las pregunias, y aclaracones
perinendes, |as cuales fuemn absusitas por la candidata. Luego, s= produjs un receso parai las delberaciones v a emisidn del
dictamen dei jurada

Posterrmente, &l jorado procedid a dejar constancia esarita sobre |a evaluacion en la presente ada, con & dotamen Sguenie

Canddidain’a (a) Yessenia Meroedes Cisnems Chavez

ESCALAS

CALIFICACION Vigesimal ] T T — Warita
hprohada 17 B Con nominacion do Muy
Bueno Lobresalenie
Canssidainia (b isabel Genol Sanabria
FICACION ESCALAS Mérit
CALl Vigosimal ILibesral Cualitativa
Mprobado Con nominacion de May | Sobresalenie
LI B+ Bueno
Canafidainda ic fina Elzabeth Fosen Solls
ESCALAS
CALIFICACKON Vigesimal Tt T T Marito
Apmotado 17 - Con nominacion de Muay | Sobresalenie
Buono

"7 e parte: DosieTior
Firalmenie, el Presidenie del jorado nvild a la candidata a ponerse de pie, para recbir la evaluacidn fimal y conduir & acto
atadémion de susienaoon procedéndose a regisinar las fimas respecivas.

Esia susbemiaoitn fue i 47 X
realzoda of Fan ﬁ .
W vilal, osvloma  al I _;.‘-d
;Iﬂ ,.P reglamio |r-i-"l=" |
ris graco y diulos Ay "
Fresienie'a __llrl.r' Seoretano/a
| //f Arandefly i
"'," 'il'_.._ — .r o e e :
Bsasoriy WeEmEr Wiembno
Gt |
]
Candd aio'a (2] Canduaio’a (B Canddainia (<)

111



Indice

RESUIMEIN ...ttt ettt ettt et st e bt e e b eaees 6
AADSITACE ...ttt e e e st e e et e e et e e e taeeetbeeeaaeeebaeeebeeeeabeeeanbeeeareeenseeenraeans 6
INEEOAUCCION ...ttt ettt st e bt e e e 7
Materiales Y MELOAOS . .oouviiiiiieiieciiieiieeie ettt ettt seaeebeestaeesaeesseesseessseensaesnseenseesnas 9
RESUITAAOS ... et e et e et e e et e e e aa e e ssaeessseeesabaeeesseeesseeenneeas 11
DISCUSION. ...ttt ettt ettt s a e bt et e e e s et e bt ee e sbeenbeeaeesbeenbeesteebeenteeneenees 14
CONCIUSION ...viiiiieeciiie ettt ettt e e e et e e et e e s te e e s aaeeessaeeessseeessaeenssaesssseesnsseesssaeessseeennseessseenns 17
AGIAACCTMICTIEOS ...vievviieiiieiieeiieetie et ertteete et e eeteetteesbeebeeesseessaessseesseessseensaensseesseessseenseenssennns 17
CONTIICIOS A€ INLETESES ...euveeneieiiitieteeiieste ettt ettt ettt ettt ente st e bt et e sbeebeeneesbeeseeneesaeennens 17
FINANCIAMIEITO ... ..eiiiiieiiiie ettt ettt e et e e et e e et eeeaaeessaeessaaeesaseeesnseeesnseeenneens 17
RETETEICIAS ...ttt ettt et b et st e bt et et e eaeenees 17
F N 11 (01 RSSRRI 25

Anexo 1. Evidencia de sumision o publicacion del articulo den una revista de prestigio...25

Anexo 2. Copia de la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo aprobado

POT EL CEPG ..ottt ettt ettt e e st e enbe e saesseesnaeenseenseas 28
Anexo 3. Carta de aprobacion de comité de EtCa .........c.ov.oveiveeeeieeeeeeee e 30
Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos...........eevcveeeeiieeciieniie e 32
Anexo 5. Consentimiento iNformado .........cocueiieiiiiiriiniieeee e 37

v



Estresores laborales, depresion, ansiedad, stress y satisfaccion laboral en muestras
de enfermeros de Ecuador, Peru y Paraguay

Job stressors, depression, anxiety, stress and job satisfaction in samples of
nurses from Ecuador, Peru, and Paraguay

Autores
YesseniaMercedes Cisneros Chavez
0000-0002-2334-395X Orcid
Isabel Genotti Sanabria
0000-0002-1915-5411 Orcid

Ana Elizabeth Rosero Solis
0000-0002-2765-3322 Orcid

Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Uniéon
Carretera central Km 19, Nafia

Correspondencia: anita.rosero.solis@gmail.com
Ana Elizabeth Rosero Solis

Unidad de Posgrado en Educacion, Universidad Peruana Union, Lima, Pert.



Estresores laborales, depresion, ansiedad, stress y
satisfaccion laboral en muestras de enfermeros de
Ecuador, Peru y Paraguay

Resumen

Los problemas de salud mental son un desafio para la salud publica debido a su
impacto en el bienestar de las personas en diversos entornos. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la relacion entre los estresores laborales, la depresion, la
ansiedad, el estrés y la satisfaccion laboral. Se utilizé un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, transversal, correlacional y predictivo. La muestra consistid
en enfermeras tituladas de tres hospitales publicos: Hospital Guillermo Almenara
Irigoyen (102 enfermeras), Hospital General del Norte de Guayaquil Ceibos IESS
(106 enfermeras) y el Instituto Provision Social (102 enfermeras), para un total de
310 enfermeras tituladas. Los resultados revelaron correlaciones positivas
significativas y altas entre la ansiedad, la depresion y el estrés (r > 0,8; p < 0,01).
Ademas, se encontraron correlaciones significativas pero bajas entre la ansiedad, la
depresion y el estrés con la satisfaccion laboral (r < 0,3; p < 0,05). Asimismo, se
identificaron correlaciones moderadas y significativas entre estas variables y los
estresores laborales (r > 0,4 < 0,5; p < 0,01). Por ultimo, no se observaron
correlaciones significativas entre la satisfaccion laboral y los estresores laborales (r
=-0,04; p > 0,05). Como conclusién, vemos que existe una fuerte relacion entre la
ansiedad, la depresion y el estrés, mientras que la correlacion entre los estresores
laborales y la satisfaccion laboral es moderada. A la luz de estos hallazgos, podemos
afirmar que resulta fundamental capacitar al personal de salud en el uso de
estrategias de resiliencia para prevenir el agotamiento emocional.

Palabras clave: Estresores laborales, depresion, ansiedad, estrés y satisfaccion
laboral.

Job stressors, depression, anxiety, stress and job satisfaction in samples of
nurses from Ecuador, Peru, and Paraguay

Abstract
Mental health problems pose a challenge to public health due to their impact on
individuals' well-being in various environments. The objective of this research was
to analyze the relationship between work-related stressors, depression, anxiety,
stress, and job satisfaction. A quantitative approach and a non-experimental, cross-
sectional, correlational, and predictive design were employed. The sample consisted
of nurses from three public hospitals: Guillermo Almenara Irigoyen Hospital (102
nurses), General Hospital of North Guayaquil Ceibos IESS (106 nurses), and the
Provision Social Institute (102 nurses), making a total of 310 nurses. The results
revealed significant and high positive correlations between anxiety, depression, and
stress (r > 0.8; p < 0.01). Additionally, significant but low correlations were found
between anxiety, depression, and stress with job satisfaction (r < 0.3; p < 0.05).



