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Educación financiera en los ingresos económicos durante la 

pandemia COVID-19 en los padres de familia de la 

Institución Educativa Primaria N° 72147 del Centro Poblado 

La Rinconada - Ananea, 2020 

Calcina Chipana, José Alejandro, Mamani Quellcca, Olivia, Reyna Valencia, Abel 

Benjamin 

EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión 

 

 

Resumen 

En el Perú el aislamiento social obligatorio empezó desde el 16 de marzo del 2020 lo que 

reveló una realidad respecto a que los padres de familia no contaban con ingresos 

económicos, ahorros y otros para solventar sus gastos, de allí que la investigación tuvo 

como objetivo “determinar la relación entre la educación financiera y los ingresos 

económicos en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa 

Primaria N° 72147 del Centro Poblado La Rinconada - Ananea, 2020”. La metodología 

responde a la investigación no experimental, de tipo cuantitativo, correlacional y 

aplicando un cuestionario de educación financiera de 15 ítems e ingresos económicos de 

12 ítems por medio de la encuesta en una muestra de 112 padres de familia. Cuyo 

resultado se determinó que la relación entre la educación financiera y los ingresos 

económicos es Rho=0.248 (sig.=0.008), en conclusión, existe una correlación 

significativa entre las variables y se puede señalar que a medida que mejore la educación 

financiera, mejorarán los ingresos económicos.  

 

Palabras clave: Educación financiera, conocimientos financieros, habilidades 

financieras, actitudes, ingresos económicos. 
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Financial education and economic income in times of covid 19 in the 

parents of the Primary Educational Institution N ° 72147 of the La 

Rinconada Town Center - Ananea, 2020 

 

Abstract 

 

In Peru, mandatory social isolation began on March 16, 2020, which revealed a reality 

that parents did not have economic income, savings, and others to cover their expenses, 

hence the objective of the investigation was "determine the relationship between financial 

education and economic income in times of covid 19 in the parents of the Primary 

Educational Institution No. 72147 of the Centro Poblado La Rinconada - Ananea, 2020”. 

The methodology responds to non-experimental, quantitative, correlational research and 

applying a 15-item financial education questionnaire and 12-item economic income 

through the survey in a sample of 112 parents. The result of which was determined that 

the relationship between financial education and economic income is Rho=0.248 

(sig.=0.008), in conclusion, there is a significant correlation between the variables and it 

can be noted that as financial education improves, they will improve. economic income.. 

 

Keywords: Financial education, financial knowledge, financial skills, attitudes, 

economic income. 
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Introducción 

 

En el Perú por el Covid 19 se tuvo que realizar un aislamiento social obligatorio empezó 

el 16 de marzo del 2020 lo que reveló una realidad respecto a que los padres de familia 

no contaban con ingresos económicos, ahorros y otros para solventar sus gastos, el pago 

de deudas que tenían antes, y las que se generaron en la cuarentena decretada por el 

gobierno peruano. Es por ello que la presente investigación responde al problema que se 

plantea sobre ¿Cuál es la relación entre la educación financiera y los ingresos económicos 

en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa Primaria N° 

72147 del Centro Poblado Rinconada-Ananea, 2020? 

El aporte de la presente investigación es el conocimiento generado sobre la relación que 

existe entre la educación financiera y los ingresos económicos en padres de familia en el 

contexto del Covid 19, dado la importancia del conocimiento financiero en la generación 

de ingresos económicos, una mejora en la educación financiera que presenten los padres 

de familia, permitirá que tengan mejores ingresos económicos y por ende una mejor 

calidad de vida, y estén preparados para tiempos de crisis como las que se viven en la 

actualidad.  

La presente investigación se realiza con la finalidad de caracterizar y conocer la relación 

entre la educación financiera y los ingresos económicos con los que contaron para 

solventar sus gastos los padres de familia de una institución educativa estatal en el Centro 

Poblado La Rinconada que se encuentra en el departamento de Puno en Perú, todo ello 

en el contexto del covid 19. 

En España un estudio realizado por (Escobedo, Condom, Rodriguez , & Aguayo, 2020) 

que es un tipo de investigación cuantitativo descriptivo que utilizando la técnica de la 

encuesta respecto a trabajo y economía familiar durante el confinamiento aplicado a una 

población de 2371 personas a mayor del 2020. Revela que el 15% de las personas tuvieron 

que recurrir a sus ahorros para solventar sus gastos mensuales, un 6% no llega a fin de 

mes y necesitan pedir prestado todo ello en el contexto de la pandemia del covid 19.  

Un artículo publicado por UNICEF México desarrollado por La Universidad 

Iberoamericana Ciudad de México, a través del Instituto de Investigaciones para el 

Desarrollo con Equidad (EQUIDE), el cual mediante la técnica de la encuesta telefónica 

que fue aplicada a una muestra representativa de la población mexicana respecto a 

empleo, ingreso, salud mental, alimentación y otros; revela que el 71% de hogares con 

hijos se redujo los ingresos y en aquellos hogares sin hijos se redujo los ingresos en un 
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55% de familias, que trae como consecuencia directa en la adquisición de alimentos de 

primera necesidad para el hogar. (Gómez, 2020).  

La economía familiar durante la pandemia del covid 19 en el mundo entero se redujo lo 

mismo pasó en el Perú,  en un estudio publicado por CPI aplicando la metodología en una 

muestra urbano 1100 casos, Lima y Callao 500 casos y en ciudades del interior del país 

600 casos; en la cual se aplicó la técnica de la encuesta por entrevista telefónica de un 

cuestionario elaborado por CPI señala que lo que más afecta a las familias peruanas del 

sector urbano en un 36% fue la economía familiar, un 30.5% que trabaja de forma 

independiente no puede trabajar (CPI, 2020).  

La educación financiera en el Perú según el desarrollo de un estudio realizado por 

Standard & Poor’s citado en BBVA (2019) ocupa el séptimo lugar en educación 

financiera en Sudamérica, donde un 28% de su población tiene un buen manejo de 

conocimientos financieros.  

En una investigación realizada por el CAF denominada “encuesta de medición de 

capacidades financieras en los países andinos” en el informe realizado para el Perú, la 

investigación es de tipo cuantitativo y descriptivo que se realizó  en una muestra de 1210 

personas mayores de 18 años a los cuales se aplicó una encuesta desarrollado por la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE); en el cual se 

encontró los siguientes resultados: que las personas de nivel socioeconómico bajo 

lograron un puntaje de 12.26 de 22 puntos y donde el promedio es de 12.86. Las personas 

del nivel socioeconómico medio lograron un puntaje de 14.02 puntos y los del nivel 

socioeconómico alto 15.01 puntos. También muestra resultados de la educación 

financiera relacionados al nivel educativo donde los que cuentan con educación primaria 

lograron 11.39 puntos, los que tuvieron educación secundaria 13.21 puntos, superior 

15.09 puntos demostrando que el nivel educativo tiene relación con el nivel de educación 

financiera que presenta la población de estudio. Por otro lado, relacionado a la situación 

laboral, los independientes muestran 13.08 puntos y los dependientes 14.11 puntos. (CAF, 

2015). Con estos resultados llegamos a la conclusión de que la educación financiera en el 

Perú es bajo y depende de muchos factores como el nivel educativo, la situación laboral 

y otros. 

En una investigación relacionada a la educación financiera y el nivel de endeudamiento 

en colaboradores de la Universidad Autónoma de Ica en el año 2018 realizado por 

(Meneses , 2019) cuyo tipo de investigación fue descriptivo correlacional que se realizó 

en una población de 50 trabajadores, aplicando una encuesta de 20 ítems,  en la cual uno 



10 

 

de los resultados presentados muestra un coeficiente de correlación Rho=0.903 

(sig.0.000) entre las variables educación financiera y nivel socioeconómico. Lo que 

muestra que la educación financiera puede ser un factor del nivel socioeconómico que 

presentan los colaboradores de dicha universidad. 

La educación financiera de acuerdo a la Comisión Multisectorial de Inclusión Financiera   

es el proceso de desarrollar conocimientos financieros, las habilidades financieras y las 

actitudes hacia las finanzas en las personas de manera que ayuden a mejorar a su bienestar 

financiero. Donde los conocimientos financieros es comprender como funcionan los 

servicios financieros y los conceptos financieros, por otra parte las habilidades financieras 

sería aplicar los conocimientos financieros y las actitudes hacia las finanzas es la 

percepción adecuada para planificar el futuro, la confianza para tomar decisiones 

financieras.  (CMIF, 2015)  

Los ingresos económicos de una persona en esta investigación están clasificados como 

ingresos propios o disponibles que comprenden el sueldo, ingresos por negocio propio, 

ingresos por trabajos eventuales, ahorros y venta de activos propios. (Camelo, 2001). Por 

otra parte, los ingresos externos son aquellos ingresos que tuvieron los padres de familia 

externamente como los préstamos, hipotecas, otorgado por entidades financieras. (SBS, 

2009). Asimismo, obtuvieron ingresos externos por la ayuda del gobierno mediante la 

entrega de bonos como son: bono yo me quedo en casa, bono independiente, bono rural, 

bono familiar universal. (Defensoría del Pueblo, 2020). 

En el Perú se tomaron medidas para mitigar los efectos del covid 19 es así que mediante 

DS 008-2020/SA, el Ministerio de Salud declaró el “Estado de Emergencia Sanitaria a 

nivel nacional por 90 días”, a partir del 16 de marzo del 2020, por la pandemia mundial 

ocasionado por el covid 19. Asimismo, el estado peruano emitió el DS 044-2020-PCM 

en el cual declara el “estado de emergencia a nivel nacional por el plazo de 15 días 

calendario” el cual incluye la medida de aislamiento social obligatorio (cuarentena) 

medida que posteriormente se amplía, en ese contexto se realiza esta investigación. 

Por ello la presente investigación plantea los siguientes objetivos de investigación: 

OG: Analizar la relación entre la educación financiera y los ingresos económicos en 

tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa Primaria N° 

72147 del Centro Poblado Rinconada-Ananea, 2020 
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Materiales y métodos 

 

Tipo y diseño de investigación 

La investigación corresponde a los estudios correlacionales con enfoque cuantitativo, 

porque mide la correlación de la variable cultura financiera e ingresos económicos en los 

padres de familia de la Institución Educativa. 

Los estudios de investigación correlacionales según (Hernández, Fernández, & Baptista , 

Metodología de la investigación, 2014) son estudios donde se miden el grado de 

asociación entre dos variables, o el grado de correlación entre dos variables. 

El diseño es no experimental porque no hubo manipulación de las variables, sino que se 

observan tal cual pasa en la realidad. Los estudios no experimentales son cuando “las 

variables no son manipuladas ni controladas. El investigador se limita a observar los 

hechos tal y como ocurren en su ambiente natural. Se obtienen los datos de forma directa 

y se estudian posteriormente”. (SurveyMonkey, s.f.)  

 

Participantes 

La población de estudio estuvo conformada por un promedio de 390 padres de familia. 

Para seleccionar la muestra se tomó las siguientes consideraciones. 

Criterio de inclusión: 

El criterio de inclusión es que los encuestados fueron padres de familia porque existe una 

diferencia entre los padres de familia biológicos y los responsables, tutores u otros, de 

acuerdo a Rivadeneira y Trelles (2013), clasifica en familias normales que constituye la 

célula básica de la sociedad firme y coherente y por otra parte las familias disfuncionales 

que no tienen limite social financiero e intelectual, de allí que la presente investigación 

solamente toma a las familias normales en el cual los padres de familia  estén debidamente 

acreditados como tales según el padrón de APAFA de la Institución Educativa Primaria 

N° 72147 del Centro Poblado Rinconada-Ananea y que respondieron a las encuestas. 

Criterio de exclusión: 

Si es apoderado o tutor que puede ser un hermano, tío, abuelos u otro, entonces no es 

considerado para la investigación. 
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Instrumento 

El instrumento de investigación es el cuestionario sobre cultura financiera e ingresos 

económicos la cual ha sido desarrollado para esta investigación. La que está debidamente 

validada por juicio de expertos y la confiabilidad medida por Alpha de Cronbach lo cual 

sirve para medir la fiabilidad del instrumento de investigación. 

El instrumento de investigación es el cuestionario sobre cultura financiera adaptado de 

(Nuñez, 2018) de su tesis “Incidencia de la cultura financiera en la toma de decisiones de 

los estudiantes de Ingeniería Económica de la UNA-Puno, 2016 II”. La cual está 

debidamente validado por juicio de expertos. 

La validación del instrumento se realizó por juicio de expertos, en este caso por 3 

profesionales con más de 5 años de experiencia. (Anexo 04). 

La confiabilidad del instrumento se realizó con el Alpha de Cronbach, cuyo resultado de 

confiabilidad en Alpha de Cronbach fue de 0.925 para el cuestionario de educación 

financiera y para el cuestionario de ingresos económicos fue de Alpha de Cronbach de 

0.934 lo que significa una alta confiabilidad del instrumento y que por lo tanto se puede 

aplicar en la investigación. (Anexo 06). 

El análisis de los datos se ha realizado con los siguientes parámetros. 

 

Tabla 14 

Análisis de datos de educación financiera 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15 

Análisis de datos de ingresos 

 
 Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 16 

Parámetros de correlación 

 
Fuente: (Martinez & Campos, 2015) 
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Resultados y discusión 

 

Resultados demográficos 

En la tabla 4 muestra las características de la población de estudio, en cuanto a la edad un 

27.7% está conformado por padres entre 18 a 30 años, un 43.8% tienen edades entre 31 a 

40 años, un 25% tiene edades entre 41 a 50 años y solamente un 3.6% son mayores a 50 

años. De los cuales un 62.5% son de sexo femenino y un 37.5% son de sexo masculino. 

En el nivel educativo solamente cuentan con estudios de primaria un 20.5%, con estudios 

de secundaria un 44.6%, estudios en instituto superior un 17%, con estudios universitarios 

un 14.3% y con estudios de postgrado un 3.6%. Respecto a la condición laboral un 76.8% 

son trabajadores independientes y un 23.2% son trabajadores dependientes. 

 

Tabla 17 

Características de la población de estudio. 

Variable Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Edad 18-30 31 27,7 

  31-40 49 43,8 

 41-50 28 25,0 

  >50 4 3,6 

Sexo Femenino 70 62,5 

 Masculino 42 37,5 

Nivel educativo Primaria 23 20,5 

  Secundaria 50 44,6 

 Instituto 19 17,0 

  Universidad 16 14,3 

 Postgrado 4 3,6 

Condición laboral Independiente 86 76,8 

  Dependiente 26 23,2 
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Resultados descriptivos 

En la tabla 5 se muestra el nivel de educación financiera, en el cual los padres de familia 

respecto al conocimiento financiero un 38.4% presentan un nivel bajo, un 37.5% medio 

y solamente un 24.1% alto. Relacionado a las habilidades financieras un 29.5% presentan 

un nivel bajo, un 42% medio y solamente un 28.6% alto. Respecto a las actitudes hacia 

las finanzas un 31.3% presenta bajas actitudes, un 55.4% presentan un nivel medio de 

actitudes hacia las finanzas y solamente un 11.6% presentan un nivel alto de actitudes 

hacia las finanzas. 

En términos generales la educación financiera que presentan los padres de familia un 

31.3% presentan bajo nivel, un 50% medio y solamente un 18.8% alto.  

 

Tabla 18 

Nivel de educación financiera  

 

En la tabla 6 se muestran los ingresos que tuvieron los padres de familia para solventar 

sus gastos durante la pandemia del COVID 19, respecto a los ingresos propios utilizados 

durante la pandemia un 35.7% utilizaron en un nivel bajo los ingresos propios, un 52.7% 

utilizaron en un nivel medio y solamente un 11.6% utilizaron en un alto nivel los ingresos 

propios. Relacionados al uso de ingresos externos para solventar los gastos familiares 

durante la pandemia un 77.6% utilizaron en un nivel bajo los ingresos externos, un 22.3% 

utilizaron en un nivel medio y en un nivel alto no hubo uso de ingresos externos. 

De manera general la obtención de ingresos para solventar gastos un 62.5% estuvo en un 

nivel bajo de ingresos, un 37.5% en un nivel medio de ingresos y en un nivel alto no hubo.  
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Tabla 19 

Ingresos económicos de los padres de familia 

Variable Categoría  Frecuencia Porcentaje 

Ingresos propios Bajo 40 35,7 

  Medio 59 52,7 

 Alto 13 11,6 

Ingresos externos Bajo 87 77,7 

  Medio 25 22,3 

 Alto 0 0,0 

Ingresos Bajo 70 62,5 

  Medio 42 37,5 

  Alto 0 0,0 

 

 

Prueba de normalidad 

En la tabla 7 se observa la prueba de normalidad para las variables que se correlacionan, 

las cuales por ser mas de 50 elementos la población de estudio se eligió la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov donde el nivel de significancia que muestran es menor a 0.05 por 

lo tanto no existe normalidad para ninguna de las variables. 

 

Tabla 20 

Prueba de normalidad 
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Resultados correlacionales 

En la tabla 8 se presenta los resultados del objetivo general sobre determinar la relación 

entre la educación financiera y los ingresos económicos en tiempos de covid 19 en los 

padres de familia de la Institución Educativa, los resultados muestran una relación 

Rho=0.248 (sig.=0.008) que es una correlación positiva baja entre la educación financiera 

y los ingresos económicos. Y a un nivel de significancia de 0.05 se concluye que existe 

una relación significativa entre la educación financiera y los ingresos económicos en 

tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa.  

 

Tabla 21 

Relación entre la educación financiera y los ingresos económicos en tiempos de covid 

19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 

 

 

En la tabla 9 se presenta la relación que presenta los conocimientos financieros y los 

ingresos económicos en tiempos de covid 19 en los padres de familia, en la cual se 

muestra una correlación Rho=.232 (sig.=0.014) correlación positiva baja. Y a un nivel de 

significancia de 0.05 se concluye que existe una relación significativa entre los 

conocimientos financieros y los ingresos económicos en tiempos de covid 19 en los 

padres de familia. 
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Tabla 22 

Relación entre conocimientos financieros e ingresos económicos en tiempos de covid 19 

en los padres de familia de la Institución Educativa. 

 

 

En la tabla 10 se muestra la relación entre las habilidades financieras y los ingresos 

económicos en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 

En el cual se encontró la correlación Rho=0.206 (sig.=0.030) correlación positiva baja 

entre las variables de estudio habilidades financieras y los ingresos económicos de los 

padres de familia. Y a un nivel de significancia del 0.05 se concluye que existe una 

relación significativa entre las habilidades financieras y los ingresos económicos en 

tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 

 

Tabla 23 

Relación entre habilidades financieras y los ingresos económicos en tiempos de covid 

19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 
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La tabla 11 muestra la relación entre las actitudes a las finanzas y los ingresos económicos 

en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. En el cual se 

encontró la siguiente correlación Rho=0.262 (sig.=0.005) correlación positiva baja entre 

las variables de estudio actitudes hacia las finanzas y los ingresos económicos en los 

padres de familia. Y a un nivel de significancia de 0.05 se concluye que existe correlación 

significativa entre las actitudes hacia las finanzas y los ingresos económicos en tiempos 

de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 

 

Tabla 24 

Relación entre las actitudes a las finanzas y los ingresos económicos en tiempos de 

covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 

 

 

En la tabla 12 se muestra la relación entre la educación financiera y los ingresos 

económicos propios en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución 

Educativa. En el cual se encontró el resultado de correlación Rho=0.522 (sig.=0.000), 

correlación positiva moderada entre las variables educación financiera y los ingresos 

económicos propios en los padres de familia. Y a un nivel de significancia del 0.05 se 

concluye que existe una correlación significativa entre educación financiera y los ingresos 

económicos propios en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución 

Educativa. 
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Tabla 25 

Relación entre educación financiera y los ingresos económicos propios en tiempos de 

covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 

 

 

En la tabla 13 se muestra la relación entre educación financiera y los ingresos económicos 

externos en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. En 

el cual se encontró el siguiente resultado de correlación Rho=-0.084 (sig.=0.377). Y a un 

nivel de significancia del 0.05 se concluye que no existe relación significativa entre las 

variables de estudio educación financiera y los ingresos económicos externos en tiempos 

de covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 

 

Tabla 26 

Relación entre educación financiera y los ingresos económicos externos en tiempos de 

covid 19 en los padres de familia de la Institución Educativa. 
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Discusión 

En la investigación realizada por la Universidad Autónoma de Ica, por (Meneses , 2019)  

en el cual muestra un resultado de relación entre educación financiera y nivel 

socioeconómico de los colaboradores de la Universidad Autónoma de Ica en el año 2018, 

encontró como resultado un Rho=0.903 (Sig.0.000) con lo que concluye que existe una 

relación alta y significativa entre las variables de estudio, en el presente caso se busca 

conocer cómo se relaciona la variable educación financiera e ingresos económicos en 

padres de familia de una institución educativa estatal en la localidad de la Rinconada en 

el cual la relación que muestra ambas variables de estudio es un coeficiente de correlación 

Rho=0.248 (sig.=0.008) lo que significa que existe una correlación positiva baja entre la 

educación financiera y los ingresos económicos. En esta investigación también se ha 

encontrado una correlación Rho=0.522 (sig.=0.000), correlación positiva moderada entre 

las variables educación financiera y los ingresos económicos propios en los padres de 

familia. Aunque no son las mismas variables de estudio el nivel socioeconómico y los 

ingresos económicos, ambos estudios concluyen que existe una relación significativa por 

lo tanto la educación financiera si tiene relación con el nivel socioeconómico y también 

con los ingresos económicos de una persona. 

En el estudio publicado por (CPI, 2020) encontró que lo que más se ha visto afectado en 

las familias peruanas del sector urbano en un 36% fue la economía familiar lo que en el 

presente estudio se ha encontrado que los ingresos bajos con un 62.5% e ingresos medios 

un 37.5% con lo que se confirma que así como los estudios de CPI señalan que la más 

afectada fue la economía familiar en el presente estudio también se percibe que los 

ingresos económicos de los padres de familia fueron bajos. 

En la investigación desarrollada por él (CAF, 2015) llega a la conclusión de que la 

educación financiera en el Perú es bajo en ese sentido en la presente investigación se ha 

encontrado que la educación financiera de los padres de familia es bajo un 31.3% y un 

50% presenta una educación financiera media, esto nos lleva a deducir que la educación 

financiera que presentan los padres de familia es mejor, lo que puede deberse que un 

44.6% de padres tiene nivel de educación secundaria, un 17% instituto y un 14.3% tienen 

estudios universitarios lo que puede haber influido en una mejor educación financiera. 
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Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

1. En esta investigación se determinó la relación entre la educación financiera y los 

ingresos económicos en tiempos de covid 19 en los padres de familia de la 

Institución Educativa Primaria en un centro poblado de la Región Puno. En ese 

marco se ha observado que los padres de familia tienen una baja educación 

financiera, y la forma como han sobrevivido la pandemia de acuerdo a los 

resultados observados ha sido en su mayoría con ingresos propios y no con 

ingresos externos, en ella se observa que si bien guarda relación positiva entre las 

variables de estudio hubo mayor uso de ingresos internos en desmedro del uso de 

ingresos externos ello debido como se puede observar a la baja educación 

financiera que presentan los padres de familia. 

2. Asimismo, en esta investigación se analizó la relación entre los conocimientos 

financieros y los ingresos económicos de los padres de familia en ella se pudo 

observar que el conocimiento mostrado en su mayoría es bajo y medio, con esto 

se confirma que en la población de estudio cuentan con poco conocimiento 

financiero lo que trae como consecuencia el bajo uso de recursos económicos 

externos para mejorar su situación económica. Esto lleva como consecuencia que 

solo utilizaran los ingresos propios.  

3. Por otra parte, en esta investigación se analizó la relación entre las habilidades 

financieras y los ingresos económicos en los padres de familia en el marco de la 

crisis del COVID 19, del cual uno de sus consecuencias fue la falta de economía 

en la población para solventar los gastos necesarios de alimentación, educación, 

salud y otros. En ese contexto es de vital importancia las habilidades financieras 

como la administración de sus finanzas, manejo de presupuesto de ingresos y 

gastos en el que presentan en su mayoría un nivel bajo y medio, lo cual se 

manifiesta su relación con los ingresos económicos que utilizaron en la pandemia 

en el cual mayoritariamente fueron los ingresos propios. 

4. Por último, en esta investigación se analizó la relación entre las actitudes y los 

ingresos económicos en los padres de familia, respecto a este tema se ha 

observado que es la dimensión que mayor nivel medio presenta comparado a los 

conocimientos y las habilidades financieras, esto lleva a deducir que a pesar que 

la población de estudio cuenta con menores ingresos económicos se puede 

observar sin embargo que las actitudes respecto a las finanzas son aceptables pero 
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que son susceptibles de mejorar, dado que estas guardan relación positiva con los 

ingresos económicos que usan los padres de familia de esta institución.  

 

Recomendaciones 

1. Respecto a la mejora de la educación financiera se tiene que poner énfasis en la 

mejora de la educación financiera para que los padres tengan mayores 

oportunidades de salir adelante económicamente con el uso no solo de los ingresos 

propios sino también de los ingresos externos con el cual tendrán mayores 

oportunidades de crecimiento económico personal y familiar. 

2. Los conocimientos financieros, son de vital importancia para el desarrollo 

económico de las personas por ello las entidades financieras deben de cumplir con 

la responsabilidad social que les corresponde y apoyar en la educación financiera 

de la población y con ello la población pueda tomar decisiones aceptables que 

mejoren sus ingresos económicos. 

3. Por otra parte, es importante que la población busque mejorar sus habilidades 

financieras que son necesarias para la obtención de ingresos ya sean estos ingresos 

propios o externos lo cual ayuda a mejorar la correcta administración de los 

ingresos económicos que cuenta una persona. 

4. La actitud respecto a las finanzas como es la que guarda mayor relación con los 

ingresos económicos esta debe ser estudiada para encontrar respuestas a buscar la 

mejora de la actitud respecto a las finanzas en los padres de familia, la cual debe 

de estar basada en los conocimientos financieros y las habilidades financieras que 

presentan los padres de familia. 
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ANEXOS 

 

 

Anexo 1. Evidencia de Sumisión 
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Anexo 2. Resolución de Expedito 
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Anexo 3. Encuesta de la Investigación 

 

 

 UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 
 

 

 

Bienvenido a esta encuesta de la investigación: Educación financiera en los ingresos 

económicos durante la pandemia COVID-19 en los padres de familia de la Institución 

Educativa Primaria N° 72147 del Centro Poblado La Rinconada - Ananea, 2020, la misma que 

responde a la línea de investigación: Contabilidad financiera. En ese sentido estimado padre y/o 

madre de familia de la Institución Educativa se le solicita por favor responder con sinceridad, 

considerando que la encuesta es totalmente anónima y solo tiene fines investigados de carácter 

confidencial. 

 

I.- INFORMACIÓN GENERAL  

1. Edad: 

A. 18 – 24   ( )1 Jóvenes 

B. 25 – 54   ( )2 Adultos 

C. 55 – 64   ( )3 Adultos mayores 

2. Sexo: 

A. Femenino  ( )1 

B. Masculino  ( )2 

3.- Grado de instrucción: 

A. Primaria   ( )1 

B. Secundaria   ( )2  

C. Superior no universitaria ( )3 

D. Superior universitaria  ( )4  

E.  

II.- INSTRUCCIONES: 

Lea detenidamente y responda marcando una “X” en el número que considere su caso. Siendo la 

definición de estos la siguiente: 

  (1) Nunca  

  (2) Casi nunca   

  (3) A veces  

  (4) Casi siempre  

  (5) Siempre 

N° ITEMS Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 

Cuando ha solicitado algún tipo de crédito financiero lo hace 

con conocimiento de las tasas de interés que cobra dicha 

entidad. 

     

2 
Se informa con anticipación de las comisiones de interés que 

cobran las entidades financieras.  

     

3 Suele negociar la tasa de interés de los créditos que solicita.      

4 
Ud. suele solicitar información adicional sobre los créditos 

que solicita.      

     

5 
Ud. analiza sus posibilidades de pago antes de solicitar un 

crédito financiero.  
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N° ITEMS Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

6 

Cuando firmo la documentación del crédito que solicito leo 

con detalle las penalidades por concepto de demoras en los 

pagos.  

     

7 Programo mediante una agenda el pago de mis deudas.      

8 
Mis hábitos de consumo están vinculados a mis ingresos 

mensuales. 

     

9 Utiliza con responsabilidad sus tarjetas de crédito.      

N° ITEMS Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

10 Los ingresos mensuales que tengo me permiten ahorrar.      

11 
Elabora Ud. un presupuesto mensual para la distribución de 

sus egresos (gastos). 

     

12 Ud. se excede en su capacidad de pago mensual.       

13 
Revisa con detalle la descripción de su deuda en su estado 

de cuenta. 

     

14 
Los ingresos mensuales que tengo me permiten pagar las 

deudas que tengo. 

     

15 
Las entidades financieras me amplían mi línea de crédito en 

función a mi record financiero. 

     

N° ITEMS Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

16 
¿Usted utilizó su sueldo durante la cuarentena para solventar 

sus gastos familiares? 

     

17 
¿El negocio le generó ingresos para solventar sus gastos 

familiares durante la cuarentena? 

     

18 
¿Tuvo ingresos por trabajos eventuales para solventar sus 

gastos familiares durante la cuarentena? 

     

19 
¿Usted tenía ahorros para solventar sus gastos familiares 

durante la cuarentena? 

     

20 
¿Usted tuvo que vender algún activo para solventar sus 

gastos familiares durante la cuarentena? 

     

N° ITEMS Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

21 
¿Tuvo que recurrir al préstamo de una entidad financiera 

para solventar sus gastos familiares durante la cuarentena? 

     

22 
¿Se realizó préstamos de familiares o terceros para solventar 

sus gastos familiares durante la cuarentena? 

     

23 
¿Sus familiares le brindaron apoyo económico durante la 

cuarentena? 

     

24 
¿Tuvo que hipotecar su casa para solventar sus gastos 

familiares durante la cuarentena? 

     

25 
¿Recibió y utilizó algún bono del gobierno para solventar sus 

gastos familiares durante la cuarentena? 

     

26 
¿Empeño algún activo para tener ingresos y solventar sus 

gastos familiares durante la cuarentena? 

     

27 
¿Recibió donaciones para solventar sus gastos familiares 

durante la cuarentena? 

     

 

Gracias por su valiosa participación. 

 


