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Percepcidn de los profesionales contables frente a los retos y

oportunidades de la Revolucién industrial 4.0

Resumen

Con la llegada de la cuarta revolucion industrial los profesionales contables se
enfrentan a diversos retos y oportunidades. En ese contexto, el presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo analizar y determinar las percepciones relevantes de la
cuarta revolucion industrial mediante la percepcion de los profesionales contables. La
metodologia empleada se centrd en un enfoque de analisis cualitativo, fenomenolégico,
utilizando un disefio de muestreo no probabilistico por conveniencia y basandose en las
experiencias laborales de cinco profesionales contables, como instrumento para la
recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas. Los resultados obtenidos
del andlisis de las entrevistas realizadas a los profesionales contables acerca de los retos
y oportunidades que trae consigo la revolucién industrial 4.0, muestran que; la
automatizacién no es vista como una amenaza para los contadores, sino que perciben
como una oportunidad por la reduccion del tiempo y asi centrarse en tareas mas
estratégicas y/o analiticas, empero, se identifico algunas debilidades en el conocimiento

del uso de las tecnologias disruptivas como blockchain, ERP, big data y RPA.

Palabras clave: Revolucion industrial 4.0, contador publico, automatizacion,

tecnologias, laboral.



Perception of accounting professionals facing the challenges

and opportunities of the Industrial Revolution 4.0

Abstract

With the arrival of the fourth industrial revolution, accounting professionals face
various challenges and opportunities. In this context, the present research aims to analyze
and determine the relevant factors of the fourth industrial revolution through the
perception of accounting professionals. The methodology used focused on a qualitative,
phenomenological analysis approach, using a convenience non-probabilistic sampling
design based on the work experiences of five accounting professionals. Semi-structured
interviews were used as a data collection tool. The results obtained from the analysis of
the interviews conducted with accounting professionals about the challenges and
opportunities brought by the industrial revolution 4.0 show that automation is not seen as
a threat to accountants, but rather as an opportunity for reducing time and focusing on
more strategic and analytical tasks. However, some weaknesses were identified in the

knowledge of disruptive technologies such as blockchain, ERP, big data, and RPA.

Keywords: Industrial Revolution 4.0, Certified Public Accountant, automation,

technologies, labor.



1 Introduccion

Los tiempos han cambiado, mas aln con la llegada de la revolucién industrial 4.0,
donde, una amplia variedad de maquinaria intercambia informacion en tiempo real en
todos los aspectos posibles de la industria (Khanzode et al., 2021). El mundo en la etapa
de la historia socioecondmica presencio cuatro revoluciones industriales que marcaron
cambios significativos en la forma en que se producen y se consumen bienes y servicios
(Garcia, 2018). La primera revolucion industrial que inici6 en el afio 1760 permitio la
transformacion de la sociedad agricola y feudal con la invencion de la maquina de vapor,
fue en 1900 que la segunda revolucion industrial marcé el auge de petr6leo, electricidad
y el surgimiento de la produccion en masa, la tercera revolucion que inicié en 1960 se
caracterizo por la implementacion de la electronica y las tecnologias de informacién para
automatizar la produccion (Klingenberg et al., 2022; Xu et al., 2018). Es a partir del afio
2000 que llega la denominada Cuarta Revolucion Industrial o también Ilamada revolucion
industrial 4.0, de la conectividad y la robdtica que benefici6 a los consumidores adaptados
al mundo digital, debido a que esta involucra el disefio de productos generados por

computadoras (Schwab, 2020).

La revolucion 4.0 trae consigo diversos retos y oportunidades que prolonga hacia
un cambio completo en los procesos de las organizaciones por medio de la integracién de
tecnologias avanzadas (Raptis et al., 2019; Kurt, 2019), permitiendo la mejora y
transformacion de actividades, funciones y modelos, conectando; el mundo real y virtual
de los negocios (Gurddr et al., 2019), donde existe una unién entre lo fisico, digital y
bioldgico que alcanza a los consumidores como empresas, gobiernos, organizaciones de
la sociedad civil y profesionales, entre otros, mediante dispositivos como los

smartphones, computadoras, sensores, wearables, etc.; por lo que, los expertos de la
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tecnologia establecen el apelativo “disrupcion tecnologica” identificando a la revolucion
industrial 4.0 como nueve, las cuales son: la robética, la inteligencia artificial (1A),
internet (10T), la conectividad mavil, la nube, los vehiculos autbnomos, la biotecnologia,
la nanotecnologia y la impresion 3D, entre otros que alcanzan a los consumidores (Basco
et al., 2018; Bonet, 2018) por tanto, las organizaciones poseen cada vez mas informacién
de amplio volumen y variedad que requiere una data con procesos digitales mas
sofisticados (Wang et al., 2022). A través de estas disrupciones tecnoldgicas para los
autores Grajales et al. (2022) el profesional contable puede brindar beneficios a los

clientes para la permanencia a futuro de la profesion:

Usar la tecnologia para hacer ciertas tareas repetitivas ayuda a que los procesos
sean mas eficientes mostrando informacion de manera rapida, ayudando a ahorrar tiempo

y dinero, logrando asi que las empresas incrementen sus ganancias.

El uso de plataformas contables en linea y/o en la nube permite prevenir fraudes
y conductas inmorales. Un ejemplo claro es la facturacion electronica, donde se utiliza un

QR para rastrear y garantizar la transparencia en las transacciones de compra y venta.

Poner en préactica los canales digitales y mdviles que cooperen la comunicacion

directa con los clientes.

Sin embargo, para (Frey y Osborne, 2017; Webster y Ivanov, 2019) con el
acrecentamiento de la revolucién industrial 4.0, tiende a que cambie el habitat de los
trabajos en todas las industrias y ocupaciones como: logistica, mano de obra en labores
de produccion (operarios), transporte, apoyo administrativo y de oficina. Afio tras afio la
labor humana ha sido reemplazada en gran medida por maquinas. Para ilustrar: realizar

un retiro de efectivo necesariamente habia que dirigirse a un banco durante el horario de
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atencion. Actualmente, los consumidores concurren regularmente a los cajeros
automaticos para hacer retiros de efectivo de las cuentas, por ende, la mano de obra es en
gran parte mecanizada para las transacciones. Es importante mencionar que la mayoria
de trabajos en la industria de servicios todavia se basa en el trabajo humano. A pesar de
ello, ante la creciente adopcion de la tecnologia se espera que, en la préxima década o

dos, muchos de estos trabajos mencionados sean automatizados.

En este contexto, es necesario que los profesionales contables se adapten de
manera continua a un proceso de transformacion y actualizacién para mantenerse
eficientes y eficaces en el ejercicio de sus funciones (Changmarin, 2020), por ende, los
progresos tecnoldgicos actuales se estan tornando inviables a la permanencia a largo plazo
(Cordos, 2022). Donde es importante que el profesional contable comprenda el papel que
debe asumir para adaptarse a estos avances tecnolédgicos, considerando todo ello como
una oportunidad y de esta manera estar alineados con las demandas tecnoldgicas actuales
(Restrepo, 2022), lo que implica comprender los usos y limitaciones de las tecnologias

digitales en el contexto empresarial (Tsiligiris y Bowyer, 2021).

Asi mismo, es importante saber que algunos profesionales contables perciben a la
transformacion digital como una amenaza, debido a que la tecnologia posibilita la
automatizacion de tareas y procesos de trabajos realizados por ellos; empero Gongalves
et al. (2022) manifiesta que, incluso ese proceso de “reemplazo” se considera como una
oportunidad al permitir al contador librarse de esas tareas tediosas que pueden ser llevadas
por maquinas, permitiéndoles enfocarse en actividades que agregan mayor valor a la

profesion contable.
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Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se ha llevado a cabo una
revision de la literatura existente sobre el tema, con el objetivo de identificar los
antecedentes mas relevantes y significativos que puedan aportar al desarrollo de esta

investigacion, los antecedentes seleccionados se detallaran a continuacion:

En un estudio reciente, Botelho et al. (2022), en su investigacion realizada a doce
profesionales contables de Abaeté y cuarenta y seis estudiantes del curso de ciencias
contables de la UEMG, unidad Abaeté, mediante el uso de un cuestionario, analizo las
perspectivas que tenian los estudiantes y los profesionales de contabilidad respecto a la
evolucion de la profesion contable, considerando los avances que se han dado gracias a
la cuarta revolucion industrial; llegando a la conclusion de que, la mayoria de los
participantes de la encuesta no consideran como una amenaza a la revolucion industrial
4.0, sino que son conscientes de que existe una nueva perspectiva evolutiva y expresan
optimismo en cuanto a la supervivencia de la profesion, a pesar de los desafios que plantea

la inteligencia artificial en el contexto de la cuarta revolucién industrial.

Por su parte, Mbizi et al. (2022), se enfoco en responder a preguntas especificas,
tales como: ¢ Cuales son las caracteristicas que debe tener un contador para desenvolverse
en la era de la cuarta revolucién industrial?, para ello realizé una entrevista estructurada
a 48 profesionales contables; del cual obtuvo como resultado que el profesional contable
debe contar con un conjunto de habilidades que incluyen destrezas basicas en informatica,
capacidad para pensar de forma critica, lo cual le permitira tener una adecuada navegacion
en la eraimpulsada por la tecnologia, y tener inteligencia emocional, asi como habilidades
especificas en tecnologia, analisis de datos, resolucién de problemas complejos, manejo
de software especializado y conocimientos de inteligencia empresarial. Con ello, el

investigador Ileg6 a la conclusion de que las organizaciones de profesionales contables,
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las universidades y los empleadores modifiquen sus programas de capacitacion, de tal
manera que ensefien la Gltima tecnologia, tales como la cadena de bloques y la robdtica,
como elementos fundamentales de la contabilidad digital y lo cual permitira dejar de lado
la contabilidad manual y lograr una mejora en la calidad de presentacion de los informes

financieros.

De manera similar, en el estudio de Mohd et al. (2022), analizaron la preparacion
y la aceptacion de los profesionales contables para adaptarse a las tecnologias digitales
en el contexto de la cuarta revolucion industrial, para realizar dicho estudio los
investigadores aplicaron un cuestionario a ciento doce profesionales contables con
especializacion en auditoria, asesoramiento y peritos fiscales, a su vez integraron dos
teorias, la teoria unificada de aceptacion y uso de tecnologia (UTAUT) y la preparacién
tecnoldgica (TR); como resultado identificaron siete factores que influyen en la intencién
de aceptacion y adopcion de tecnologias digitales por parte del profesional contable, los
factores que identificaron son: la expectativa de rendimiento, la expectativa de esfuerzo,
la influencia social, las condiciones facilitadoras, el optimismo, la innovacién y la
incomodidad; de los cuales solo la expectativa de rendimiento, la influencia social y el
optimismo tuvieron un impacto significativo en la intencion de adoptar tecnologias
digitales, ya que los encuestados tenian el interés de utilizar cualquier tecnologia digital
y se mostraban optimistas dado que la tecnologia podia ayudarles a mejorar el control, la
eficiencia y la flexibilidad en su trabajo, ademas, consideran que la tecnologia podria

mejorar la eficiencia de su trabajo sin ser expertos en el manejo de ella.

Por otro lado, Florez et al. (2022), identifico las debilidades que tienen los

contadores publicos frente a las tecnologias de la informacidn y comunicacion de la cuarta
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revolucion industrial, presentando fuertes debilidades en el uso de la tecnologia, dado que

no conocen ni manejan herramientas como el blockchain, ERP, Big data, RPA entre otros.

Por su parte, Gomez y Janampa (2020) investigaron si los contadores publicos en
Perl estan preparados para afrontar los cambios provocados por la cuarta revolucion
industrial, analizando las competencias necesarias para que los contadores puedan brindar
servicios en entidades econdmicas que se estan digitalizando, de la cual se obtuvo como
resultado que los contadores no estan lo suficientemente preparados para enfrentar los
desafios que se les presentan en este nuevo escenario, pero si demanda que adquieran

nuevas competencias.

En este contexto, resulta crucial analizar y determinar los factores relevantes de
la revolucion industrial 4.0 en los profesionales contables, ya que esto permitira
identificar las fortalezas y debilidades para mejorar la preparacion de los profesionales
contables, el objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar y determinar las

percepciones relevantes de la revolucion industrial 4.0 en los profesionales contables.

2 Material y método
2.1 Disefio muestral

Segun Hernandez Gonzalez (2020), la muestra no probabilistica por conveniencia
permite al investigador elegir de manera subjetiva los participantes del estudio. Por esta
razon, en la presente investigacion se utilizd como técnica de muestreo no probabilistico,
por lo que fue conveniente elegir intencionalmente a cinco profesionales contables con
mas de nueve afios de experiencia en auditoria, tributos y contabilidad general. Los cinco
especialistas se destacan por su amplio conocimiento y experiencia en el estudio, ademas

de ser reconocidos como miembros habiles del Colegio de Contadores. McDermott
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(2023) concluye que, a medida en que los investigadores puedan amplificar el estudio de
muestras pequefias de forma sistematica, replicable y reproducible, los métodos N
pequefia podradn avanzar mas y con mayor precision en el hallazgo de las dindmicas
causales en juego que sustentan incluso eventos raros, donde lo “pequefio también puede

ser hermoso”.

2.2 Técnicas de recoleccion de informacion

Como técnica de recoleccion de datos, la investigacion utilizd un conjunto de
preguntas guia para realizar la entrevista semiestructurada, mediante entrevistas
individuales que se llevd a cabo en cinco oportunidades, tanto de manera presencial como
por videoconferencia a través del Google Meet. Luego, la informacién fue ingresada en
programas informaticos como Microsoft Word, Microsoft Excel y ATLAS.ti, con el fin
de llevar a cabo interpretaciones hermenéuticas, permitiendo asi generar los diagramas y
figuras presentados como resultados. Segun, Rojano et al. (2021) ATLAS.ti es una
herramienta apropiada para realizar una descripcion objetiva, sistematica y cualitativa de

los datos obtenidos de fuentes como entrevistas y grabaciones audiovisuales.

Durante las iteraciones de las entrevistas, se identificaron frases codificadas que
permitieron identificar las categorias y subcategorias procesadas bajo el programa de

ATLAS.Ti.

2.3 Disefio metodologico
El presente trabajo se realizé con el tipo de investigacion cualitativa, donde Olmos
et al. (2022) mencionan que, los investigadores cualitativos se involucran en la
reflexividad para dar cuenta de como la subjetividad da forma a su investigacion, en otras

palabras, la perspectiva del investigador tiene un impacto significativo y positivo en la
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investigacion, asi mismo el investigador mediante la observacion, experiencias, analisis
de la interpretacion de los hechos, acontecimiento de la realidad se obtiene la informacion
en frases o construcciones verbales (Piza et al., 2019). Para obtener la informacién
necesaria, se empled el disefio cualitativo fenomenoldgico, donde Fuster (2019) menciona
que, este disefio se basa en el estudio de las experiencias vividas de los individuos en
relacion con un evento, enfocandose en analizar los aspectos mas complejos de la vida

humana, aquellos que van mas alla de lo que se puede cuantificar.

3 Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la informacion
proporcionada por los especialistas sobre la percepcion del profesional contable frente a

los retos y oportunidades de la cuarta revolucion industrial.

La figura 1 presenta el gréafico de la nube de palabras utilizado como herramienta
en este estudio, la cual permitié la identificacién e interpretacion de las palabras mas
relevantes y frecuentes en las entrevistas realizadas a los especialistas, permitiendo asi
una visualizacion clara y concisa de los resultados. A continuacion, se detallan las

palabras identificadas:
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Figural

Nube de palabras

T "T'A'li

Ser

tener tecnologia

Fuente: Elaboracion propia, en base a Python.

3.1 Palabras con mayor relevancia y frecuencia en las entrevistas

3.1.1 Sistema

Los entrevistados mencionan reiteradamente la palabra “sistema” puesto que,
consideran a los sistemas contables como resultado de la cuarta revolucién industrial,
tales como algunos softwares contables como el concar, siscont, contasis y otras
plataformas, donde exponen que estos sistemas permiten a los usuarios acceder a los
procesos empresariales de forma detallada, ordenada y en tiempo real; permitiendo
obtener una radiografia completa de la empresa. De tal forma los entrevistados
mencionaron que estos sistemas estan sujetos a las actualizaciones normativas que emite
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).
Contablemente no existe un sistema que se adapte a la realidad de la empresa, debido a
que existen diferentes tipos de empresas donde el giro de negocio ya sea en lo comercial
e industrial llevan la contabilidad de diferente manera, lo que implica que la informacion
que se obtiene a través de estos sistemas no refleja con precision la situacion econémica

y financiera de la empresa.
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3.1.2 Tecnologia

La palabra “tecnologia” es reiteradamente mencionada por los especialistas,
quienes sefialan que la profesidn contable ha experimentado de manera impresionante el
avance tecnoldgico en la era de la revolucion industrial 4.0. En ese sentido, la
actualizacién y la adaptacion a los cambios tecnoldgicos son fundamentales para los

profesionales.

3.1.3 Contador

Para los entrevistados el “contador” en el contexto de la cuarta revolucion
industrial se encuentran inmersas en un entorno cada vez mas digital y tecnoldgico; en
ese sentido, destacan que los contadores tienen que cumplir un papel ain mas relevante
en la direccion de las organizaciones, ya que no solo es responsable de la gestion de la
informacidén contable, sino que también deben desempefiar un rol clave en la toma de
decisiones, proporcionando informacion financiera de la empresa con rapidez y de
manera oportuna para que puedan llegar a anticiparse a los hechos. Ademas, mencionan
que los contadores publicos deben ser analiticos y poseer un criterio sélido para dirigir

distintos tipos de negocios.

3.1.4 Toma de decisiones

Los entrevistados mencionaron de forma reiterada la palabra “toma de decisiones”
ya que es un aspecto crucial en la gestion empresarial mas ain con la llegada de la
revolucidn industrial 4.0, puesto que los entrevistados sefialan que la toma de decisiones
es un acto analitico que diferencia a profesionales de las maquinas, asi mismo las
empresas se enfrentan a un entorno cada vez mas competitivo y cambiante, es por ello la
necesidad de brindar un buen andlisis y una evaluacion de la informacion para dar

alternativas en el estado contable.
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3.1.5 Valor agregado

El término “valor agregado” es altamente valorado por los especialistas quienes
lo mencionaron reiteradamente, el cual hace referencia a que, los profesionales contables
ante la revolucion industrial 4.0 y las que vienen, tengan un valor adicional para enfrentar
ella, como la capacidad de ofrecer un servicio que supere las expectativas del cliente o

establecer un contacto activo y creativo, afiadiendo un valor adicional que lo diferencie.

3.1.6 Capacitacion
Los entrevistados destacaron la importancia de la “capacitacion” para los
contadores, dado que es fundamental que se adapten y estén al tanto de las Gltimas

tecnologias y herramientas disponibles para alinearse con la cuarta revolucion industrial.

La figura 2 se generd bajo las respuestas obtenidas por la experiencia de los
especialistas frente a los avances de la cuarta revolucion industrial en su labor como
profesionales contables, donde se muestran los codigos relevantes que se presentan frente

a la percepcion técnica.

Figura 2

Percepcion técnica resultante por la experiencia del profesional contable frente a la
revolucion industrial 4.0.

Inteligencia artificial

| - J

L P4: PERCEPCION TECNICA J

Herramienias contable

Fuente: Proceso de informacion del ATLAS. Ti con sustento de la entrevista realizada.

20



3.2 Percepcion técnica

3.2.1 Inteligencia artificial

Los entrevistados manifestaron que la cuarta revolucion industrial esta vinculada
con el desarrollo de la inteligencia artificial, la cual permite a las maquinas realizar tareas
que normalmente requerian de la inteligencia humana, como el aprendizaje, el
razonamiento y la resolucion de problemas, asi mismo uno de los entrevistados comento
que mediante su experiencia vio un caso especial con respecto a la IA en el Pais de
Colombia, donde el uso de la robdtica resolvio un caso ante el tribunal tomando el papel
de abogado, practicamente en la profesion de derecho ya se estdn implementando

tecnologias resolutivas.

3.2.2 Herramientas contables

Durante la entrevista, los participantes mencionaron a los softwares contables
como herramientas informaticas que la revolucién industrial 4.0 disefi6 para facilitar los
procesos contables, los cuales permiten registrar, clasificar y analizar la informacion

financiera, generando informes y estados financieros de la empresa.

La figura 3 presenta los codigos que surgieron durante la entrevista realizada a los
profesionales contables, los cuales reflejan su percepcion tedrica acerca de la cuarta

revolucion industrial.
Figura 3

Percepcion tedrica resultante por la experiencia del profesional contable frente a la
revolucion industrial 4.0.
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Fuente: Proceso de informacion del ATLAS. Ti, con sustento de la entrevista realizada.

3.3 Percepcion tedrica
3.3.1 Evolucion tecnolégica
Los entrevistados expresaron su comprension sobre el proceso histérico de la
evolucion tecnoldgica, en como la contabilidad pasé de ser manual a lo digital, asi como
la implementacion de la facturacion electrénica y la mejora de las tecnologias en el
tiempo. Sin embargo, muchos contadores antiguos pueden tener dificultades para
adaptarse a las nuevas tecnologias debido a que se encuentran acostumbrados a la

contabilidad manual.

3.3.2 Contabilidad manual-digital

Los entrevistados a lo largo de sus experiencias obtenidas en la profesion
contable, comentaron sobre la transicion de la contabilidad entre lo manual a lo digital,
en la cual el proceso de contabilidad era muy tedioso, donde se utilizaban herramientas
como la maquina de escribir y la calculadora. Sin embargo, con la llegada del software,
el trabajo del contador se ha reducido y se ha vuelto més eficiente. Ademas, mencionaron
que el almacenamiento de datos en la nube, incluyendo la plataforma de la SUNAT,
mejoraron la seguridad y la accesibilidad de la informacion financiera, por lo que, gracias
a la digitalizacion se puede evitar gastos innecesarios en impresiones de comprobantes,

accediendo a la informacion de manera rapida y precisa.
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3.3.3 Educacién tecnologica

Durante el dialogo, uno de los entrevistados hizo referencia sobre la importancia
de estar en constante formacion como contadores y estudiantes de la profesion contable,
a fin de afrontar los cambios tecnoldgicos llegando a prosperar la calidad del trabajo,
invirtiendo en capacitaciones para la reduccion de la alta tasa de informalidad en distintas
zonas del pais, las cuales presentan cifras preocupantes en comparacion con otras regiones
del Perd, ya que no existe instituciones que realicen dicha actividad, ni el mismo colegio
de contadores. Mencion6 también que desde los estudios contables haya la iniciativa de
educar a los contribuyentes acerca de la cultura tributaria y asi poder bajar la tasa de

informalidad y fomentar el crecimiento econémico de nuestro Pais.

La figura 4 muestra los codigos que surgieron durante la entrevista realizada a los

profesionales contables, los cuales reflejan su percepcién laboral.

Figura 4

Percepcion laboral resultante por la experiencia del profesional contable frente a la
revolucion industrial 4.0.
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Fuente: Proceso de informacion del ATLAS. Ti, con sustento de la entrevista realizada.
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3.4 Percepcion laboral

3.4.1 Oportunidad de crecimiento profesional

Uno de los entrevistados destacé que; mediante la implementacion de los sistemas
tecnoldgicos en las tareas contables, ha logrado disminuir significativamente el tiempo
que dedica a estas labores, lo que resulté en un aumento de la productividad, ya que al
contar con més tiempo disponible puede enfocarse en actividades que requieren mayor
atencion, como la identificacion de oportunidades para el crecimiento empresarial y su
formacion y desarrollo profesional. Ademéas, mencion6 que esta mejora en su
productividad le permite participar de manera mas activa en la toma de decisiones y

avanzar con su carrera como contador.

3.4.2 Reduccién laboral

Con el avance de la tecnologia uno de los entrevistados expreso su preocupacion
por la implementacion de los sistemas contables, ya que ello generd la reduccion en la
diversidad de tareas que los profesionales contables con su experiencia y conocimiento

lo llevaban a cabo.

3.4.3 Andlisis interno y externo de la empresa

Uno de los entrevistados resaltd la importancia de llevar a cabo un analisis de los
factores internos y externos que influyen en el desempefio de la empresa, tomando en
cuenta la coyuntura actual de cada pais; para poder identificar las oportunidades y

amenazas econdmicas que pueden impactar en el rendimiento de la empresa.

La figura 5 presenta los codigos que surgieron durante la entrevista realizada a los
profesionales contables, los cuales reflejan su percepcion economica acerca de la cuarta

revolucion industrial.
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Figura 5

Percepcion econdmica resultante por la experiencia del profesional contable frente a la
revolucion industrial 4.0.
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Fuente: Proceso de informacion del ATLAS. Ti, con sustento de la entrevista realizada.

3.5 Percepcion econdémica
3.5.1 Costo de sistemas
Durante la entrevista, uno de los especialistas comentd que los sistemas contables
son muy costosos, y para la implementacién de estos puede ser vista como una inversion
a largo plazo, por ende, las empresas consideran en caso se implemente estos sistemas a
corto plazo puede afectar la rentabilidad de la empresa, vista ello algunas empresas no

quieren obtener estos sistemas por sus altos costos.

3.5.2 Reduccidn del costo de servicios

Uno de los entrevistados expresd su preocupacion ante el impacto que la
revolucion industrial 4.0 genera en el trabajo de los contadores; en su opinidn, la adopcion
de tecnologias sofisticadas podria verse por parte de los contribuyentes o clientes que
realizar las tareas contables es facil de llevarlo a cabo, por lo que resulta una reduccion
de costos por los servicios prestados de los contadores. Ademas, sefiald que la existencia
de una gran cantidad de profesionales contables en el mercado también contribuye a esta
situacion, ya que genera una competencia profesional que presiona a la baja de los

precios.
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3.5.3 Analisis de entorno social

Los entrevistados mencionaron que se tiene que observar y analizar los
acontecimientos que suceden a nivel nacional e internacional para tener la informacion
adecuada y asi ver la realidad desde otros puntos de vista, para poder recomendar a los
empresarios de qué forma pueden desarrollar los movimientos adecuados de su negocio,

esto permitird a que seamos contadores productivos y competitivos.

La figura 6 muestra los codigos que surgieron durante la entrevista realizada a los
profesionales contables, los cuales reflejan su percepcién social acerca de la cuarta

revolucion industrial.

Figura 6

Percepcion social resultante por la experiencia del profesional contable frente a la
revolucion industrial 4.0.

Etica profesional

Actriud positiva

P5: PERCEPCION SOCIAL J

Habilidades tecnoldgicas

Inieraccion

Aprendizaje de idiomas

Fuente: Proceso de informacion del ATLAS. Ti, con sustento de la entrevista realizada.

3.6 Percepcion social
3.6.1 Etica profesional
Uno de los entrevistados aborda en la percepcion social, la carencia de ética en la

profesion contable, por ende, hace que la profesion sea malinterpretada de diferente
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manera, considerando que, lo que ofrece la cuarta revolucion industrial son herramientas
para la reduccion de toda la carga laboral, por ende, el profesional esta en la obligacion
de plasmar la informacién veraz en las plataformas. Asi mismo el entrevistado también

sugiere estudiar y capacitarse en temas de ética profesional.

3.6.2 Actitud positiva
Aparte de estar en constante capacitacion en tecnologias, para uno de los
entrevistados, el profesional contable debe mantener una actitud optimista y amigable

para brindar un excelente servicio al contribuyente, empresa o cliente.

3.6.3 Habilidades tecnoldgicas

Para los entrevistados tener la habilidad del buen manejo de las tecnologias surge
a partir desde las instituciones educativas superiores donde a los estudiantes de la
profesion contable en el aprendizaje se incluya el manejo adecuado de los sistemas
intermedios o basicos, asi mismo tienen que saber como cargar un comprobante de pago,
girar o emitir un comprobante de manera répida ya sea utilizando un celular, tablet o
computadora. Entonces una habilidad es el aprendizaje rapido para estar a la vanguardia
de latecnologia, no obstante, se sabe que la pandemia del covid-19 forzé la involucracién

diligente con la era digital.

3.6.4 Perseverancia

Durante la intervencion, uno de los entrevistados menciond la importancia de la
perseverancia en el &mbito profesional y mas adn con la llegada de la revolucionaria
industrial 4.0, el entrevistado anima a no tener miedo con el mundo laborar digital actual,

de modo que, se exigird como requisito para los de interesados en la profesion de
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contabilidad tener al menos el conocimiento de los sistemas como el concar, siscont,

contasis o cualquier plataforma digital y asi poder estar de la mano con la tecnologia.

3.6.5 Interaccion

Desde la perspectiva de uno de los entrevistados, la interaccion es fundamental
para que los contadores puedan mantenerse competitivos; ya que mantener una buena
comunicacion con los clientes permite entender sus necesidades y brindar un servicio mas
personalizado, mientras que interactuar con otros profesionales de la misma area permite
estar al tanto de las ultimas tendencias y mejores practicas en el ambito contable. Ademas,
el entrevistado resalto la importancia de la interaccion en el ambito internacional, ya que
es la clave para establecer relaciones comerciales y tener mas oportunidades de negocio.
También sugiere capacitacion en el tema de socializacion, porque, como contador y
(SUNAT) deben comportarse de manera afable con las empresas y contribuyentes asi al
mencionar SUNAT no se alarmen dado que no se trata de pagar mucho o poco, se trata

de pagar lo justo.

3.6.6 Aprendizaje de idiomas

Uno de los entrevistados destacé que, para seguir siendo relevantes y competitivos
a nivel internacional es importante aprender idiomas, sabiendo que la profesion contable
es universal. El conocimiento de idiomas permite a los contadores comunicarse de manera
eficaz con clientes y proveedores a nivel internacional, también permite la comprension

de normas contables e identificar oportunidades de negocio en otros paises.

4 Discusion
Al analizar los retos y oportunidades que enfrenta el profesional contable en el

ambito laboral frente a la cuarta revolucion industrial, Frey& Osborne (2017), alarma con
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su investigacion donde estima que alrededor del 47% de los trabajos en general en EE.UU
son susceptibles a ser automatizadas en el presente o en las dos proximas décadas, esto
conlleva a los trabajadores que prestan servicios de manera fisica en diversas areas
laborales al igual que, las que cumplen funciones administrativas y tareas estrechamente
vinculadas con el trabajo contable, estan en riesgo, debido a la creciente implementacion
de la tecnologia; en contraste, el resultado del presente trabajo de investigacion demuestra
que, el profesional contable puede seguir manteniéndose en el mercado laboral, incluso
en la era de la automatizacién, de hecho la adopcidn de la tecnologia puede ser percibida
como una oportunidad para los contadores, ya que esta, ayuda a la reduccion de tiempo
dedicado a arduos trabajos, por ende ese tiempo extra puede ser aprovechada en
capacitaciones, tareas mas estratégicas y/o analiticas. Este resultado coincide con las
investigaciones realizadas por Gongalves et al. (2022); Botelho et al. (2022), donde
ratifican que la automatizacién es una oportunidad, al permitir al contador librarse de esas
tareas tediosas, permitiéndoles ocuparse en actividades que agregan mayor valor a la
profesion contable, inclusive consideran que la revolucién industrial 4.0 no es una
amenaza, si no, una nueva perspectiva evolutiva donde el profesional contable puede
lograr adaptarse y sobrevivir ante los desafios que esta automatizacion plantea. Asi mismo
para Changmarin Reyes (2020) en su investigacion manifiesta que, hasta la fecha el
profesional contable ha logrado este proceso con mucho éxito. En tal sentido esto implica
que toda la rama de trabajadores en especial los contadores deben de estar preparados
para enfrentar los retos que trae consigo la revolucion industrial 4.0 y aprovechar las

oportunidades que se mencionan.

No obstante Florez et al. (2022) en su investigacion presenta fuertes debilidades

que tienen los contadores publicos para enfrentar el uso de las tecnologias que ofrece esta
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cuarta revolucién industrial, dado a que, desconocen herramientas como; blockchain,
planificacién de recursos empresariales (ERP), Big data, automatizacion robotica de
procesos (RPA), entre otros. Ante ello, nuestros resultados disertan de manera semejante
debido a que mencionadas tecnologias no son muy frecuentadas por los profesionales
contables, por lo tanto, se sugiere a futuras investigaciones analizar las razones por las

cuales estas tecnologias disruptivas no son mencionadas por los contadores.

Con base en la conciencia educativa en competencias y aptitudes, para Mbizi et
al. (2022) el profesional contable debe de contar con habilidades basicas, bien sea, en
informatica, andlisis de datos, inteligencia resolutiva, manejo de software y conocimiento
en tecnologias de la cuarta revolucion industrial, con ello, puedan desenvolverse de
manera excelsa frente a la revolucion industrial 4.0, por ende para lograr esas habilidades
el investigador llega a la conclusion de que, las organizaciones e instituciones educativas
como los empleadores y las universidades tienen que redireccionar sus programas de
capacitacion y ensefianza hacia los avances tecnoldgicos, tales como: la cadena de
bloques, big data y la robotica, como elementos fundamentales de la contabilidad digital.
Ante ello, Mohd Faizal et al. (2022) en su investigacion obtuvieron como resultado siete
factores que inciden que los profesionales contables acepten y adopten las tecnologias
digitales como: la expectativa de rendimiento, la influencia social, el optimismo, la
expectativa de esfuerzo, las condiciones facilitadoras, la innovacién y la incomodidad, de
las cuales las tres primeras tuvieron un impacto significativo en la intencion de adoptar
tecnologias digitales, donde llegaron a la conclusién que, el profesional contable puede
con facilidad adaptarse con tecnologias sofisticadas, incluso con mente optimista, lo que
ofrece la revolucion industrial 4.0, mejora el control, la eficacia y la flexibilidad de la

labor contable. Por lo que, resulta impredecible que los profesionales contables estén
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dispuestos a aprender y connaturalizar las nuevas tecnologias, sin siquiera ser expertos en
el manejo de estas herramientas. Asimismo (Goémez Méndez & Janampa Acufia, 2020)
en su investigaciobn menciona un punto importante, que a pesar de la llegada de
tecnologias o sistemas relacionados con la profesion contable, el contador es insustituible,
afirmacion que llega a coincidir con la presente investigacion realizada al ratificar que el
contador se ajusta a la automatizacion como una oportunidad para que todos los
contadores al ver todo ello decidan emprender mas en su carrera y se den cuenta de que
ser contador no es hacer declaraciones de impuestos, elaborar estados financieros, libros
contables, ser contador es toma de decisiones. Asi pues, las organizaciones como los
profesionales hagan un esfuerzo conjunto para enfrentar disrupciones tecnoldgicas, en sus

manos esté el futuro empresarial y profesional (Fernandez Vigo et al., 2019).

5 Conclusién

La presente investigacion se realizd con la finalidad de presentar un analisis de
los retos y oportunidades que acarrea consigo la revolucion industrial 4.0 en la profesion
contable, dado que; para permanecer en el entorno laboral surgen nuevas exigencias a
causa de la automatizacion; sin embargo, los resultados de la presente investigacion
demuestran que aun con el proceso de “automatizacion”, el profesional contable puede
seguir ejerciendo su profesion adoptando dicho proceso como una oportunidad que les
permiten una reduccion del tiempo dedicado a arduos trabajos, y por el contrario,
aprovechar dicho tiempo en capacitaciones y desarrollo de tareas mas estratégicas y/o
analiticas. En ese aspecto es importante destacar el tema de la ética profesional; ya que la
cuarta revolucion industrial trae consigo herramientas para la reduccion de toda la carga
laboral, por ende el profesional esta en el deber de plasmar la informacion veraz en las

plataformas, asi mismo también es crucial mencionar que el profesional contable debe
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conservar una actitud optimista y amigable para que asi puedan mantenerse competitivos,
de modo que; se sugiere capacitaciones en el tema de socializacion, ya que el contador y
la (SUNAT) deben portarse de manera afable con las empresas y contribuyentes asi al
mencionar SUNAT no se alarmen, dado que, no se trata de pagar mucho, o poco, se trata

de pagar lo justo.

Tras el término del proceso de investigacion, se identificd algunas debilidades del
profesional contable en el conocimiento y manejo de las tecnologias disruptivas como;
blockchain, planificacion de recursos empresariales (ERP), Big data, automatizacion
robotica de procesos (RPA), por lo que, es necesario que las organizaciones e
instituciones educativas adapten sus programas de capacitacion y ensefianza, a fin de
preparar a los contadores y estudiantes contables para enfrentar los retos que plantea la
revolucion industrial 4.0 y las que vienen. Asi mismo, sosegar al profesional contable,
porque sigue siendo insustituible, debido a que ningun sistema se adapta a la toma de
decisiones y con perseverancia dejando al lado el temor a la labor digital garantiza el

bienestar profesional contable.
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AnNexos

Anexo A. Evidencia de sumision

Enviar un articulo

1. Indcio L Cargar el envio 3. Introgucir los metacatos 4. Confirmacion 3. Jlguientes pasos

Envio completo
CGranas por su interés por publicar con Tendencias
JY ahora qué?

La revista Da Sido NotfNcata a00rca O SuU envio v S8 e enviara un corred elecironico de conlirmacion para sus registros. Cuando el editor hava

revisado & envia, se contactara con usted

Por ahora, usted puede

AT
de Narino revistasia lllit'l‘xil edu.ce

Para: Karen Yosio Mamani Monrroy
Karen Yosio Mamani Monrroy

Gracias por enviarnos su articulo “ Percepcion de profesionales contables frente a los retos y
oportunidades de la Revolucion Industrial 4.0" a Tendencias. Gracias al sistema de gestion de
revistas online que usamos podra sequir su progreso a través del proceso editorial
identificandose en el sitio web de la revista

URL del articulo

httos revista denar edl inaex.t

Nombre de usuaria/o: karenyosio

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactarse con nosotros/as. Gracias por tener en
cuenta esta revista para difundir su trabajo
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ANEXO B. Copia de la Resolucion de Inscripcion

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO"
RESOLUCION N° 0293-C-2023/UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 28 de junio de 2023

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): Blanca Nelida Llachi Ramos,
identificado(a) con codigo Universitario N® 201612381, Vilma Andia Choquepuma, identificado(a) con
codigo Universitario N° 201612366 y Daniza Juana Leon Escobedo, identificado(a) con codigo
Universitario N° 201520714, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresanales, de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del dAmbito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresanales de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para
la sustentacion de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de
tesis en formato articulo, presentado por el (Ia) (los, las) bachiller(es): Blanca Nelida Llachi Ramos, Vilma
Andia Choquepuma y Daniza Juana Leon Escobedo. de acuerdo con las normas establecidas:

De conformidad con la sesion del Cons¢jo de la Facultad de Ciencias
Empresanales de la Umiversidad Peruana Union, celebrada el 28 de junio de 2023 y en aplicacion del
Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad:

SE RESUELVE:
Aprobar la sustentacion de: Blanca Nelida Llachi Ramos, Vilma Andia Choquepuma y Daniza Juana
Leon Escobedo. para que sustenten su Informe de Tesis; conducente al Titulo Profesional de Contador

Pablico.

1. Designar ¢l Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

Miembros del Jurado De S ion Tesist: Titulo Fecha yhora Modalidad
Presxdenme: CP Rodolfo Agustin Calli Sonco Blanca Nelida Llach) | Percepeiin de s 14 de julio de Presenc il
Secretanio: Mima Nelly Rasario Moreno Leyva. | Ranws proksionales contabks 2023, a b (04K
Vocal 1: Mg Rulli William [ncaluque Sortija freme a bos retas y am en ¢l directorio
Asesor: Mg Karen Yosio Mamani Monrroy Vilma Andia oportunidsdes de la general

Chamopinn Revokicidn industrial 40
Daniza Jusna Leon
Escobedo

Registrese, comuniquese y archivese.

e ST 7
/amza Soledad Arana Rodriguez
DECANA

Cametera Central Km. 19 - Nafia. Teléf. 359-0060 / 359-0061, Fax: 359-0063, Casilla 3564, Lima 1, Peri
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ANEXO C. Instrumento Utilizado
oo PERy, “UNIVERSIDAD PERUANA UNION”

E.A.P. CONTABILIDAD Y GESTION TRIBUTARIA

Utra Destotucice ridoentectn

Instrumento del articulo de investigacién: Percepcion de los
profesionales contables frente a los retos y oportunidades de la
revolucion industrial 4.0.

¢, Qué entiende por la cuarta revolucion industrial?

¢Considera a la cuarta revolucion industrial una amenaza para el desarrollo de la

profesion contable?

¢Los contadores deben tener un valor agregado ante los cambios que trae esta
cuartarevolucion industrial? ¢ Cuél considera que debe ser?

¢ Qué habilidades y/o aptitudes debemos desarrollar los contadores para estar a la
vanguardia del mundo laboral actual?

Desde su rol contable ¢ Cémo ha sido su experiencia frente a los avances tecnologicos
dela cuarta revolucién industrial?

La contabilidad es una profesidn internacional, ¢ Qué considera Ud. que deberian hacer
loscontadores para seguir siendo relevantes y competitivos a nivel internacional?
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