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Resumen

La finalidad del estudio fue dar a conocer la relacion entre la comunicacién
politica y las redes sociales en el distrito de Florida, Amazonas, en 2021. La
investigacion que se realiz6 tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transaccional y tipo correlacional. La poblacién estuvo
compuesta por 5999 personas, y se seleccioné una muestra de 361 residentes del
distrito de Florida. Para el recojo de datos se empled un cuestionario y el analisis
documental. Ademas, para el procesamiento de los datos se utilizo el Coesficiente de
Correlaciéon de Spearman, debido a que los datos no presentaron una distribucion
paramétrica. Los resultados demostraron una correlacion entre la comunicacion
politica y las redes profesionales fue negativa media con un valor de -0.172. Por otro
lado, la relacion entre la comunicacion politica y las redes generalistas fue positiva
pero débil, con un coeficiente de correlacion rs=0.096, al igual que la
correspondencia entre la comunicacion politica y las redes especializadas con
rs=0.069. Se concluyé que la correspondencia entre la comunicacion politica y las
redes sociales en el distrito de Florida, Amazonas, en 2021, fue positiva pero débil,

con un coeficiente de correlacion rs=0.042, lo que evidencia que menos del 1% de la
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divulgacién politica que es usada por los actores llega a través de las plataformas
digitales.

Palabras clave: Comunicacion; comunicacion politica; redes sociales

Abstract

The primary objective of the study was to establish the connection between
political communication and social media within the district of Florida, Amazonas, during
2021. The research adopted a fundamental correlational approach, utilizing a non-
experimental quantitative design of a transactional nature. The total population
encompassed 5999 individuals, while a sample of 361 residents from the Florida district
was chosen. Data collection was conducted through a survey and documentary
analysis. In the analysis of the data, Spearman's correlation coefficient was applied due
to the absence of a parametric distribution. The findings revealed a moderately negative
correlation of -0.172 between political communication and professional networks.
Additionally, a weak positive correlation was observed between political communication
and generalist networks, with a correlation coefficient of rs=0.096, similar to the
correlation between political communication and specialized networks (rs=0.069). The
study concluded that the correlation between political communication and social media
in the Florida district of Amazonas during 2021 was weak but positive, represented by a
correlation coefficient of rs=0.042. This suggests that less than 1% of political

communication by stakeholders is effectively transmitted through social media.

Keywords: Communication; political communication; social networks.



Introduccién

En el mundo actual, la comunicacion politica tiene mucha importancia en la
manera del comportamiento social de las comunidades, siendo un pilar fundamental
para obtener aceptacidon y reconocimiento publico en la poblacion. La comunicacion
ha experimentado una transformacion debido a la incorporacion de la tecnologia, es
por ello que las organizaciones o individuos han hallado en las plataformas digitales
un socio clave para involucrarse en tema politicos de relevancia social, ya que estos
son las herramientas mas factibles para la gran mayoria de los habitantes.

Desde tiempos remotos, tanto la comunicacion como la politica han tenido un
rol crucial en el avance de la humanidad. Ambos factores han colaborado en la
estructuraciéon del Estado y en la expansién de sus aptitudes. Con el correr de los
afos, la politica ha evolucionado en paralelo con la comunicacion, siendo esta ultima
utilizada por los seres humanos para influenciar a la poblacién y Impulsar un enfoque
concreto en los ambitos econémico, politico y social. En este contexto, se establecen
pautas que se alinean con el sistema politico en vigor (Reyes et al., 2011).

Desde hace mucho tiempo, la comunicacién politica a nivel global ha sido una
herramienta importante para la interaccion entre los gobernantes y los ciudadanos.

En la época actual, una herramienta ejerce un impacto de gran envergadura
sobre las perspectivas de los votantes y ciudadanos: las redes sociales. En estas
plataformas, aparentemente muchos de los participantes tienen la ocasién de
transmitir sus mensajes o concepciones a otros. Las plataformas sociales se han
transformado en uno de los medios de comunicacién politica mas influyentes en

todas las regiones del planeta, ya que su capacidad de influencia moviliza multitudes,



conduce a cambios en gobiernos, determina los resultados de elecciones y
referendos, y configura actitudes relacionadas con el patriotismo, la xenofobia, la
homofobia y otros temores, lo que resalta su significativo peso (Davalos, 2021).

Las nuevas formas de hacer politica a través de los canales de difusién y las
plataformas virtuales han llevado a la aparicion de lo que se conoce como la
refundacion de un pacto politico entre los gobiernos y la poblacién en el sector
latinoamericano. Mas que un factor democratico, este pacto se basa en la
comunicacién. De este modo, la nueva forma de gobernar y hacer politica implica
una narrativa estética centrada en la apariencia, las emociones y la cercania con el
pueblo. Es interesante destacar que la entrada de la politica en la esfera mediatica
no solo ha transformado la forma de comunicar en politica, sino que también le ha
otorgado mayor relevancia (Rispolo, 2020).

En los ultimos afos en nuestra nacion, ha habido un rapido aumento en la
adopcion de herramientas tecnoldgicas, especialmente en las campafas politicas,
donde se desarrolla una competencia que va mas alla de los contextos
convencionales.. Las plataformas digitales se emplean para alcanzar a los
pobladores de manera mas agil y veloz que antafo, con la finalidad de conseguir
novedades actualizadas en relacion a sus necesidades y demandas. A través de las
vias de difusion, es sencillo conocer la perspectiva de los politicos, y también brinda
a las personas la posibildiad de hablar y expresar sus opiniones sobre temas de
relevancia nacional. No obstante, persiste una falta de comprension sobre el lazo

entre los jefes de la politica, figuras de renombre y la poblacién en general, utilizando



las vias de las plataformas digitales, puede modelar los pensamientos publicos y, por
consecuencia influir en la decision del voto (Bohdérquez, 2019).

En el departamento de Amazonas, las nuevas formas de hacer politica no han
sido ajenas a la realidad nacional e internacional, adaptandose con el tiempo a las
nuevas formas de comunicar y al comportamiento de la poblacion digital. Las
politicas publicas en el departamento se han ido modificando conforme han
evolucionado as lItecnologias de informacion y canales de comunicacion. No
obstante, las comunidades alejadas aun muestran gran parte de la poblaciéon en un
analfabetismo digital.

Esta investigacion es importante desde la perspectitva de la convivencia, ya
que permiti6 comprender la relacion entre la comunicacién politica y las redes
sociales en el distrito de Florida, Amazonas. Esto promovera y contribuira a
comprender la extension de la divulgacion politica mediante la utilizacion de las
plataformas de medios digitales y si es tan efectiva cuando se utiliza el principio de
popularidad. En terminos sociales, el estudio fue un instrumento de medicion para la
comunidad, considerando que los resultados serviran para canalizar de la mejor
manera la informacion politica y llegar asi a la mayor parte de la poblacion,
fortaleciendo los vinculos sociales.

En cuanto a las implicaciones practicas, la comunicacion politica esta en
constante cambio, por lo que encontrar los canales y mecanismos para informar
adecuadamente a la poblacién es fundamental con el propédsito de lograr la
sostenibilidad en el avance de las comunidades. En este sentido, el estudio

contribuira a conocer las principales herramientas que la mayoria de la poblacion



utiliza, y con ello, tratar de equilibrar la informacion y su recepcién. Desde la optica

teorica, este estudio aportara al conocimiento cientifico y los instrumentos serviran

como soporte para futuros estudios.
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Metodologia
Variable y Dimensiones
2.1.1 Comunicacion Politica

Una accion coordinada con el propdsito de comunicar un mensaje con la
intencion de alcanzar a los votantes, con el objetivo de ejercer influencia sobre
ellos, motivarlos, guiar su pensamiento, educarlos y brindarles informacion
(Carpio & Mateos, 2006).

Para la variable de comunicacidn politica, se consideraron las siguientes
dimensiones:

Dimension pragmatica: Designa el estudio de las estrategias exitosas de
comunicacion, como extension de la semiologia o teoria de los signos, que
estudia la relacion entre los signos y sus usuarios (Gerstlé, 2020).

Dimension simbdlica: En gran parte, la politica se fundamenta en la
utilizacién del lenguaje. Cuando se busca persuadir o convencer, negociar 0
intimidar, el empleo del lenguaje se presenta como una opcién en lugar de
recurrir a la fuerza fisica (Gerstlé, 2020).

Dimension estructural: Los elementos organizativos de la comunicaciéon se
refieren a las rutas por las cuales se dirige, siendo los conductos, sistemas vy

plataformas los que posibilitan los intercambios comunicativos (Gerstlé, 2020).



2.1.2 Redes Sociales
Un entorno de intercambio y colaboracion en el cual se conectan entidades
sociales y entidades publicas y privadas con el propdésito de lograr un objetivo mutuo,
fundamentado en normas y valores compartidos. Estas uniones se pueden clasificar
en tres categorias: redes de expertos, redes generalizadas y redes focalizadas en un
area especifica (Palomino, 2019).
Para la variable comunicacion politica, se consideré las siguientes dimensiones:
Redes profesionales
Han aportado al fortalecimiento del concepto de "networking" entre las
pequefias y medianas empresas, asi como en las posiciones de nivel
intermedio dentro de las compafiias. Su importancia radica en la construccién
progresiva de una red de contactos profesionales (HUtt, 2012).
Redes generalistas
Presentan perfiles de usuarios muy parecidos a los previos, aunque con tasas
de expansion diferentes, influenciadas por la adicion de contactos que
acceden para interactuar o compartir informacion (Hutt, 2012).
Redes especializadas
Es influenciada por una actividad social, econémica, deportiva o académica,
posibilitando el cumplimiento de una necesidad intrinseca en las personas de
integrarse en colectivos que comparten atributos e intereses afines (Hutt,

2012).



2.2 Tipo y diseio de investigacion

En un inicio, es importante mencionar que la naturaleza de la investigacion en
esta indagacion fue de caracter fundamental. Siguiendo la orientacion del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Tecnoldgica, esta forma de estudio
tiene como propdsito obtener un entendimiento mas profundo a través del analisis de
los elementos esenciales de los acontecimientos, los sucesos perceptibles o las
interconexiones establecidas por los entes involucrados (Concytec, 2020). Del mismo
modo, el nivel de investigacion en el que se fundamentoé fue de caracter correlativo,
por consiguiente, este tipo de investigaciones tienen como objetivo evaluar las
variables individualmente y/o en conjunto, con la finalidad de medir el nivel de
relacion entre ellas o con otros conceptos considerados al momento de cuantificar y
analizar su conexion. (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo a su perspectiva, tuvo un enfoque de naturaleza cuantitativa, ya que
mediante la utilizacion del instrumento se recopilaron y analizaron datos que pueden
ser expresados en términos numéricos, lo que posibilitd verificar la hipotesis planteada
a través de mediciones numéricas y estadisticas.

El disefio de la investigaciéon adoptado fue de naturaleza no experimental,
tomando en consideracion que no se llevaron a cabo manipulaciones de las variables
mencionadas. Ademas, este estudio fue conducido de tal manera que la
investigadora no intervino de manera deliberada para modificar las variables
involucradas; solo se limité a observar y analizar el comportamiento dentro de su

ambiente natural, lo que permitié6 obtener caracteristicas propias. Se considerd



importante caracterizar a la investigacion como transeccional, ya que los datos fueron
recopilados en un instante y lugar especifico, claramente definido.

Como se esquematiza a continuacion:

/v X1 Donde:

o)

X1: Variable 1 (Comunicacién Politica)

r
\ X2: Variable 2 (Redes Sociales)

0
r: relaciéon existente
\A X2

O: Observacion

2.3 Poblacion y Muestra

Tabla 1

Poblacion de estudio

N° Pobladores Masculino Femenino Total
1 Pobladores del distrito de Florida 2996 3004 5999
Total 2996 3004 5999

Fuente: (INEI, 2018, p. 190)
Muestra

La eleccion de la muestra se hiz6 empleando el método de muestreo aleatorio
simple en poblaciones limitadas, siguiendo una aproximacion probabilistica. En este

procedimiento se utilizo la siguiente formula:

B ZZxpxq*N B (1.96)2 (0.5)(0.5)(5999)
T e2(N—1)+Z2xp=xq ~ (0.05)2(5998) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

=361

n

Doénde:

N= Representa la poblacién total



n= Denota el tamafo deseado de la muestra.

z= Nivel de Confianza (NC) 95%=1.96

e= Erro de estimacion maximo aceptado 5%

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 50%

q = (1 — P) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 50%

(1.96)% (0.5)(0.5)(5999)

" = (0.05)2(5998) + (196)2(05) (05) _ 1

M1: La muestra estuvo compuesta por 361 pobladores del distrito de Florida.

2.4 Técnicas de Recoleccion y procesamiento de Datos
Encuesta

Se emple6 un método de obtencibn de datos en primera instancia,
considerando las particularidades de la investigacion. La informacion fue reunida
mediante un cuestionario predefinido, de naturaleza cerrada y organizada en
categorias ordinales y politomicas, posibilitando el recojo de informacion.
Técnica Documental

Facilita la adquisicién de informacién significativa destinada a la eficiente y
prudente utilizacién de los recursos documentales disponibles. Se obtuvieron datos a
partir de fuentes secundarias tales como libros, revistas, panfletos y otros materiales
bibliograficos.
Observacion directa

Se empled durante la obtenciéon de datos en la fase de campo, interactuando
con los individuos, de manera que posibilité la obtencion de informacion precisa y

coherente con los objetivos del estudio.



El cuestionario

Para Tamayo y Siesquén (2016), el cuestionario incluye una serie de
interrogantes disefiadas para recopilar, examinar y evaluar datos acerca de los
eventos investigados en grupos de individuos (muestras). Las preguntas buscan
obtener informacién a partir de las respuestas proporcionadas por la poblacién. La
encuesta fue organizada con preguntas de naturaleza ordinal con multiples
categorias, siguiendo la escala de Likert, con la finalidad de recopilar informacion que
pueda cuantificarse, ser precisa y confiable.
Ficha de registro de datos

En el método de observacién directa, se empled una ficha de recolecciéon de
informacion con el objetivo de registrar datos significativos durante la labor de campo.
Esto permiti6 fortalecer los resultados basandose en los apuntes y evidencias
consideradas fundamentales.
Fichas bibliograficas

En el enfoque de analisis documental, se emplearon fichas bibliograficas con
el fin de registrar informacion bibliografica de recursos documentales, incluyendo
nombres completos de autores, titulos de libros y revistas, asi como detalles sobre la

editorial, lugar y afio de publicacion, entre otros aspectos.

2.5 Procesamiento de Datos
El procesamiento y analisis de los datos se ejecutd en varias fases. Inicialmente,
se llevd a cabo la categorizacion, registro, y la conversion de los resultados derivados

de la encuesta en formato codificado. Estos datos se dispusieron en tablas de



distribucion de frecuencias, apoyandose en las herramientas Excel y SPSS.
Posteriormente, se aplico el enfoque estadistico basado en el coeficiente de correlacion
de Spearman para analizar las conexiones entre las variables. Antes de esta etapa, se
realiz6 una evaluacion de la normalidad de los datos, y al observar que no cumplian
con los requisitos paramétricos, por ello se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman.

Para la validacién del instrumento utilizado en la encuesta, se considerd la
opinion de 3 expertos investigadores. Esto permitié asegurar que el cuestionario era
adecuado y relevante para medir las variables de interés. Finalmente, se midio la
fiabilidad del instrumento utilizando el Alfa de Cronbach, y los resultados mostraron una
alta confiabilidad con un valor de 0.936.

Con estas metodologias y técnicas de analisis, se obtuvieron datos confiables y
validos para el estudio, lo que refuerza la excelencia de los resultados adquiridos y la

comprension de la conexion entre las variables analizadas.

Resultados
Relacion entre la comunicacion politica y las redes profesionales en el distrito

de Florida, Amazonas, 2021

Tabla 2

Relacion entre la comunicacion politica y las redes profesionales

L, e Redes
Comunicacion Politica .
profesionales
Coeﬁment_e, de 1,000 172"
Comunicacion Politica f:orre!amon
Sig. (bilateral) . ,001
N 361 361




Coeficiente de

i6 -1727 1,000
Redes profesionales correlacion
Sig. (bilateral) .001 _
N 361 361

En la tabla 2 se observa la relacidn entre la comunicacion politica y las redes
profesionales utilizadas en el distrito de Florida durante el afio 2021, y se muestra
una correlacion negativa media con un valor de -0.172. Estos resultados indican que
las redes profesionales no son utilizadas por los comuneros para recibir informacion
politica del gobierno. En otras palabras, existe una baja conexidn o interaccién entre
la comunicacién politica y las redes profesionales en esta comunidad durante el

periodo analizado.

Figura 1
Dispersion simple con ajuste de linea de redes profesionales por comunicacion politica
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COMUNICACION POLITICA
En la figura 1, la linea de tendencia muestra que la comunicacion politica tiene
una correspondencia inversamente proporcional con las redes profesionales. Esto

implica que a medida que incrementa la comunicacién politica, decrece la utilizacion de



redes profesionales y viceversa. Por lo tanto, podemos inferir que la implementacion de
un mecanismo de comunicacion politica no asegura el uso de redes profesionales, ya
que ambas variables son independientes y no estan fuertemente relacionadas entre si.
Es importante tener en cuenta este hallazgo al disefar estrategias de comunicacion
politica y tener en cuento otros elementos que afectan en la utilizacion de las redes

profesionales por parte de la poblacion.

Relacion entre la comunicacion politica y las redes generalistas en el distrito de
Florida, Amazonas, 2021

Tabla 3

Relacion entre la comunicacion politica y las redes generalistas

Redes

generalistas

Comunicacion Politica

Coeficiente de

_ 1,000 ,096
correlacion
Comunicacion Politica
Sig. (bilateral) . ,068
N 361 361
Coeficiente de
_ ,096 1,000
correlacion
Redes generalistas . _
Sig. (bilateral) ,068
N 361 361

En la tabla 3 se observa la relacién entre la comunicacion politica y las redes
generalistas utilizadas en el distrito de Florida durante el afio 2021, y se muestra una
correlacion positiva débil con un coeficiente de correlacion rs=0.096. Si consideramos
el coeficiente de determinacién (rs*2), podemos concluir que solo el 1% de la

variabilidad en la comunicacion politica utilizada por los actores se explica a través de



la utilizacion de estas plataformas de medios digitales. Esto significa que la

correspondencia entre la comunicacion politica y las redes generalistas es baja y que el

uso de estas redes sociales tiene un impacto minimo en la comunicacién politica

utilizada en el distrito de Florida. Otros factores o medios de comunicacion podrian

estar influyendo de manera mas significativa en la divulgacion y recepcion de datos

politica en esta comunidad.

Figura 2

Dispersion simple con ajuste de linea de redes generalistas por comunicacion politica
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El texto esta correctamente escrito y no requiere correccion. La redaccién es

clara y precisa, y el mensaje se comunica de manera efectiva. Se explica que la linea

de tendencia en la figura 2 muestra una correspondencia positiva entre la comunicacion

politica y las redes generalistas. Ademas, se enfatiza que un mejor uso de los



mecanismos de comunicacion politica por parte de los actores resultara en un mejor
resultado en la utilizacion de plataformas digitales generalistas con el fin de transmitir

informacion politica.

Relacion entre la comunicacion politica y las redes especializadas en el distrito

de Florida, Amazonas, 2021

Tabla 2

Relacion entre la comunicacion politica y las redes especializadas

Redes

especializadas

Comunicacién Politica

Coeficiente de

- 1,000 ,069
correlacion
Comunicacion Politica
Sig. (bilateral) . ,192
N 361 361
Coeficiente de
_ ,069 1,000
correlacion
Redes especializadas
Sig. (bilateral) ,192
N 361 361

En la tabla 4 se muestra la correspondencia entre la comunicacion politica y las
redes especializadas utilizadas en el distrito de Florida durante el ano 2021,
demostrando una correlacion positiva débil con un coeficiente de correlacién rs=0.069.
Si consideramos el coeficiente de determinacion (rs*2), podemos indicar que menos del
1% de la comunicacién politica es usada por los actores llega a través de este tipo de

redes.
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Figura 2

Dispersion simple con ajuste de linea de redes especializadas por comunicacion
politica
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La linea de tendencia de la figura 3 muestra que la comunicacion politica tiene
una correspondencia positiva con las redes especializadas, por lo tanto, cuanto mejor
se haga uso de los mecanismos de comunicacion politica, se lograra un rendimiento
mas favorable al emplear las plataformas especializadas para la divulgaciéon de

informacion politica.

Relacion entre la comunicacion politica y las redes sociales
Tabla 3

Relacion entre la comunicacion politica y las redes sociales

Comunicacion Politica  Redes Sociales

Coeficiente de
Comunicacion - 1,000 ,042
correlacion

Sig. (bilateral) . ,432

Politica
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N 361 361
Coeficiente de
,042 1,000
correlacion
Redes Sociales _ _
Sig. (bilateral) 432
N 361 361

El texto esta correctamente escrito y no requiere correccion. La redaccion es
clara y precisa, y el mensaje se comunica de manera efectiva. Se informa que en la
tabla 5 se muestra la correspondencia entre la comunicacion politica y las redes
sociales utilizadas en el distrito de Florida durante el ano 2021, evidenciando una
correlacion positiva débil con un coeficiente de correlaciéon rs=0.042. Luego, se destaca
que, al considerar el coeficiente de determinacion (rs*2), se puede indicar que menos
del 1% de la comunicacion politica utilizada por los actores llega a través de las redes
sociales.

Figura 3
Dispersion simple con ajuste de linea de redes sociales por comunicacion politica
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La linea de tendencia de la figura 4, Evidencia que existe una relacion positiva
entre la comunicacion politica y las plataformas especializadas en linea. En
consecuencia, un uso efectivo de los métodos de comunicacion politica por parte de los
actores conlleva a un mayor éxito en el empleo de las redes sociales para la difusion de

informacion politica.

Discusion

La comunicacion es un factor esencial para la supervivencia humana, por lo que
por cada accion social que se pretende realizar requiere de una comunicacion; en ese
contexto, el ser humano es dependiente de este componente. Si tomamos la
conceptualizacién de Rocha (2013), podemos afirmar que la comunicacion representa
un procedimiento dinamico que capacita a los individuos, por medio de puntos de
referencia compartidos, para crear en conjunto ideas y proyectos en beneficio del
progreso de la sociedad. En otro contexto, es relevante destacar la comunicacion
politica como una diversidad de teorias y enfoques, que abarca practicas
intrinsecamente politicas, motiva tacticas y comportamientos que fluctuan de acuerdo a
las posiciones de autoridad y las circunstancias experimentadas por los participantes
en la esfera politica (Gerstlé & Soto, 2015). Por otra parte, las plataformas de medios
sociales posibilitan un tipo especifico de transmisién de informacion y colaboran en la
propagacion de especulaciones, lo que, en consecuencia, influye en la configuracion de
la percepcion colectiva y cumple una tarea en la orientacion de la convivencia social

(Palomino, 2019).
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A partir de la fundamentacion tedrica y la problematica identificada en base a las
variables de estudio se planteé como cuestion fundamental ;Cual es la conexion entre
la comunicacién politica y redes sociales en el distrito de Florida, Amazonas, 20217,
tomando en cuenta como meta principal el establecimiento de la conexién entre la
comunicaciéon politica y las plataformas digitales en el distrito de Florida, Amazonas,
2021; en base a lo planteado se demostré6 que la correspondencia entre la
comunicacién politica y las redes sociales utilizadas en distrito de Florda durante el
2021, fue positiva débil con rs=0.042, evidenciando que menos del 1% de la
divulagacién politica utilizada por los actores llega a través de las redes sociales. Estos
resultados difieren de los encontrados por (Gelpi, 2018), identificd correlaciones
importantes y positivas entre los aspectos politicos (conocimiento, eficacia y
conversaciones) y las modalidades de implicacion en la esfera politica durante el marco
electoral. Estas diferencias evidencian que el comportamiento de los ciudadanos difiere
dependiendo de las caracteristicas de avance tecnoldgico mostradas en el lugar. Si es
necesario afirmar que el dialogo desempefia un rol esencial en las estructuras
democraticas, dado que posibilita la comprension de la gestién de los lideres y facilita
la formacién autdbnoma de nuestras opiniones y comportamientos respecto al gobierno.
Sin embargo, esto se encuentra influenciado por otros elementos sociales, como la
edad, posicion econémica, momento temporal, entorno espacial y otros elementos que
influyen en la utilizacion de las plataformas digitales.

De otro modo, uno de los objetivos planteados fue demostrar la relacion entre la
comunicacién politica y las redes generalistas en el distrito de Florida en 2021. Se

encontré que la correspondencia entre la comunicacion politica y las redes generalistas
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utilizadas en dicho distrito durante el 2021 fue positiva débil con rs=0.096,
determinando que solo el 1% de la divulgacién politica usada por los actores llega a
través de este tipo de redes sociales. Estos hallazgos coinciden con diversos estudios,
como el realizado por (Rivera, 2019) se constatdé que todos los miembros de un partido
que tienen presencia en el parlamento tienen presencia en los medios digitales como
Facebook y Twitter. No obstante, enfocar la tactica de divulgacién politica solamente
en las redes sociales podria ser desventajoso, ya que dejaria fuera a una porcidn
significativa de la poblacidon que no esta en el entorno digital debido a la falta de interés
0 acceso a estas plataformas. En el estudio, se logré demostrar que la mayor
proporcion de la poblacion no hace uso de estas herramientas digitales, lo que
evidencia que el uso de medios sociales de forma virtual para la comunicacion politica
aun es insipiente y poco efectivo. Estos resultados también coinciden con lo expresado
por (Tello, 2021), quien concluyd que las redes sociales son poco empleadas para fines
politicos en campanas electorales, a pesar de ser un indicador fuerte de cohesion
social. Esto se debe a que las plataformas digitales todavia tienen una llegada limitado
y no se aplican estrategias efectivas para maximizar sus posibilidades. Las plataformas
principales utilizadas son Facebook y Twitter. En contraste, los hallazgos de (Gertin,
2020) muestra hallazgos contrastantes, evidenciando que la comunicacion politica en la
era 2.0 ha descubierto una fuente sustancial de datos mediante las plataformas de
medios sociales. No obstante, con el propdsito de que su impacto en la construccion de
la conciencia civica sea relevante, se requiere una mejora en la calidad del contenido

de las campanas locales en Facebook y Twitter. Esto permitiria que los ciudadanos
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adquieran conocimiento sobre sus derechos y deberes y tomen decisiones que
beneficien a la comunidad.

Los propdsitos vinculados con la relacion entre la comunicacion politica y las
plataformas de medios sociales, tanto en los aspectos profesionales como
especializados, se enfrentaron a la realidad de que practicamente la totalidad de la
poblacién carece de acceso y no utiliza este medio de ales de comunicacién. Tal como
sostiene (Chavez, 2016) sefiala que los medios sociales con una organizacién mas
formal son una presencia continua en la vida diaria de los pobladores y la estrategia de
divulgacién politica debe ajustarse a este ritmo emergente para promover la conexiéon
individualizada con la poblacién. En el presente, una porcion significativa de la
contienda electoral tiene lugar en las plataformas digitales, y los postulantes que estén
mejor dotados aumentan en un 25% sus probabilidades de alcanzar la victoria. Sin
embargo, esto deja de lado la confiabilidad de la informacion, ya que no se hace uso
eficiente de redes individualizadas.

Estas afirmaciones encuentran respaldo en (Mellado, 2017), que argumenta que,
pese al crecimiento de las plataformas especializadas como medio de comunicacion
politica a nivel global, no se observa una estrategia digital efectiva para fortalecer una
conexidén directa y fiable con la poblacién. En nuestra nacién, el empleo de las
plataformas de medios sociales como medio de comunicacion politica también ha
experimentado un incremento, aunque todavia es percibido por los lideres politicos
como un complemento a los canales tradicionales de comunicacién. En el
departamento, las condiciones son similares, y especificamente en la comunidad de

Florida, se logré demostrar que las redes profesionales no son utilizadas por los
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comuneros para recibir informacién politica del gobierno, y, de otro modo, se evidencié
que menos del 1% de la comunicacion politica empleada por las personas llega a
través de este tipo de redes sociales. Esto confirma una vez mas el uso inadecuado o
nulo de las redes especializadas por parte de la poblacién.

Por tanto, es preciso indicar que mientras no se planifique un desarrollo
sostenible de la tecnologia, la comunicacién politica no sera efectiva en los pobladores
y, en consecuencia, no habra una conciencia ciudadana generalizada. Resulta
imperativo implementar acciones encaminadas a elevar la disponibilidad y la formacion
tecnolégica de la comunidad, asi como para disefar estrategias de comunicacion
politica mas eficientes y confiables que aprovechen el potencial de las redes sociales
de forma individualizada y personalizada. Esto permitirdA una mayor participacion

ciudadana y una construccion mas sélida de la conciencia politica en la sociedad.
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Anexos

Cuestionario para medir la comunicacion politica

33

Estimado(a) poblador, acudo a usted para solicitar su permiso y al mismo tiempo su apoyo

para la resolucion de las siguientes interrogantes que forman parte de la investigacion titulada

“Comunicacion politica y redes sociales en el distrito de Florida, Bongard Amazonas, 20217,

las respuestas que usted proporcione seran utilizadas con fines investigativos y
especificamente en el proceso de estructuracion del informe final.
Escala:
Totalmente de acuerdo=5
De acuerdo=4
Indecisa afirmacién=3
En desacuerdo=2
Totalmente en desacuerdo=1
N° ITEM 4 |3 1
Dimension pragmatica 4 3 1
1 Considera que los politicos han logrado informar de manera coherente
lo que pretendian dar a conocer
) Los mecanismos y herramientas que utilizan para llegar a la poblacion
son las adecuadas
3 Es confiable la informacion que transmiten los politicos
4 Han logrado convencer a la poblacidon con acciones claras y precisas
5 Los politicos siempre estan cooperando y contribuyendo a la solucién
de problemas locales
6 Cuando existen controversias en sus acciones, solucionan sin perjudicar
a la poblacion
Dimension simbélica 4 3 1
7 Las propuestas de los politicos estan acorde con la realidad local
3 Considera que las decisiones tomadas por las autoridades se ajustan a la
realidad del espacio del desarrollo local
9 Los discursos presentados por los politicos son significativos para la
poblacién
10 Los discursos presentados estan en base a las necesidades y exigencias
de la poblacion
Las representaciones simbolicas (ejemplos, escenificacion, etc) que
11 presentan hacen confiar en las decisiones que podria tomar para el
beneficio de la comunidad
12 Los politicos estan identificados con la poblacion local y los consideran
como parte esencial en su toma de decisiones
Dimension estructural 4 3 1
13 Los canales de comunicacion utilizados por los politicos son los
adecuados para llegar a la poblacion local




Las autoridades transmiten resultados e informacion clara y eficiente a
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14 la poblacion

15 Considera que las redes juegan un papel importante dentro de la
comunicacion politica

16 Los protocolos y herramientas utilizadas por los politicos permiten un
intercambio efectivo de informacion
Los medios que utiliza la poblacién son los adecuados para encontrar

17 respaldo efectivo cuando hace presente sus necesidades ante las
autoridades

18 Los medios de comunicacion utilizados son los adecuados para

transmitir informacidn veraz

iGracias por su cooperacion ;

Cuestionario para medir redes sociales

Estimado(a) poblador, acudo a usted para solicitar su permiso y al mismo tiempo su apoyo

para la resolucion de las siguientes interrogantes que forman parte de la investigacion titulada

“Comunicacion politica y redes sociales en el distrito de Florida, Bongard Amazonas, 20217,

las respuestas que usted proporcione seran utilizadas con fines netamente investigativos y

especificamente en el proceso de estructuracion del informe final. Por favor responda con

sinceridad.
N° ITEM 5 |4 [3 [2 1
REDES SOCIALES
Redes profesionales 5 4 3 2 1
19 Considera importante el Linkeding para la comunicacion politica
20 Utiliza Linkeding para conocer acerca de la experiencia laboral de los
politicos
21 Considera importante el Xing para la comunicacion politica
Considera importante que los politicos utilicen Xing para gestionar
22 contactos y establecer nuevas conexiones entre profesionales de
cualquier sector
23 Considera importante Viadeo para la comunicacion politica
24 Es importante que promuevan las buenas acciones mediante la red
Viadeo
Redes generalistas 5 4 3 2 1
25 Considera importante MySpace para la comunicacion politica
2% My Space le permite mostrar sus gustos y preferencias y relacionarse
con otros que comparte esas caracteristicas
27 Considera importante Facebook para la comunicacion politica
)% Considera que el Facebook es la red social que mejor se adapta a su
realidad
30 Considera importante Twiter para la comunicacion politica
31 Twiter es la mejor red social para interactuar politicamente
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32 Considera importante Youtube para la comunicacion politica

33 Youtube contribuye a entender a la politica y a los politicos

34 Considera importante Instagram para la comunicacion politica

35 Utiliza Instagram para informarse acerca de la realidad politica

Redes especializadas 1

36 Considera importante Ediciona para la comunicacion politica

37 Ediciona es la red social que mejor seguridad muestra al compartir
informacion

38 Considera importante SkiSpace para la comunicacion politica

19 SkiSpace es una red social importante tanto para conocer del deporte
como de la actividad politica

40 Considera importante CinemaVIP para la comunicacion politica

4l CinemaVIP es una red potencial para intercambiar ideas sociales y

politicas

iGracias por su cooperacion ;
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5.3  Matriz de operacionalizacion de variables
DIMENSIO N° TEM ESCALA DE
VARIABLE N INDICADOR MEDICION
. . Considera que los politicos han logrado informar de manera coherente lo que
Nivel de practicas 1 ,
. pretendian dar a conocer
efectivas de - - — —
s Los mecanismos y herramientas que utilizan para llegar a la poblaciéon son las
comunicacion 2 d d
Comunicacion | pimensién adecuadas
olitica: La - . . . 3 | Es confiable la informacidn que transmiten los politicos
p : pragmatica | Nivel de relacién social — - -
comunicacion 4 | Han logrado convencer a la poblacion con acciones claras y precisas
politica es Capacidad de 5 Los politicos siempre estan cooperando y contribuyendo a la solucién de problemas
toda actividad cooperacién y solucion locales
organizada, de conflicto 6 | Cuando existen controversias en sus acciones, solucionan sin perjudicar a la poblacion
dirigida a . L, 7 | Las propuestas de los politicos estan acorde con la realidad local
" Nivel de percepcidn de - — - - -
transmitir un . . .. Considera que las decisiones tomadas por las autoridades se ajustan a la realidad del
. la realidad social y fisica 8 .
mensaje que espacio del desarrollo local
permita llegar Dimension Nivel de control | 9 | Los discursos presentados por los politicos son significativos para la poblacion
a los electores simblica discursivo 10 | Los discursos presentados estan en base a las necesidades y exigencias de la poblacion
con el fin de Nivel de identificacion y 11 Las representaciones simbdlicas (ejemplos, escenificacion, etc) que presentan hacen
influir  sobre proyeccion simbdlica confiar en las decisiones que podria tomar para el beneficio de la comunidad Escala Likert
ellos 12 Los politicos estan identificados con la poblacion local y los consideran como parte
buscando esencial en su toma de decisiones
persuadirlos, Canales de flujo de 13 Los canales de comunicacion utilizados por los politicos son los adecuados para llegar a
orientarlos, comunicacién la poblacion local
educarlos e 14 | Las autoridades transmiten resultados e informacién clara y eficiente a la poblacién
informarlos Redes de flujo de | 15 | Considera que las redes juegan un papel importante dentro de la comunicacidn politica
(Carpio & | Dimensién comunicacion 16 Los protocolos y herramientas utilizadas por los politicos permiten un intercambio
Mateos, 2006, | estryctural efectivo de informacién
p-7) 17 Los medios que utiliza la poblacién son los adecuados para encontrar respaldo efectivo
Medios de flujo de cuando hace presente sus necesidades ante las autoridades
comunicacion 18 Los medios de comunicacién utilizados son los adecuados para transmitir informacién
veraz
Redes Redes Linkedin 19 | Considera importante el Linkeding para la comunicacion politica
Sociales: profesional 20 | Utiliza Linkeding para conocer acerca de la experiencia laboral de los politicos
permiten una | es Xing 21 | Considera importante el Xing para la comunicacion politica




cierta forma
de

comunicacién
de la

informacion y
contribuyen a
la circulacion
de los
rumores, Y,
por lo tanto, a
la formacion
de la opinidn
publica que
asegura una
funcién de
regulacion
social
(Palomino,
2019).

Considera importante que los politicos utilicen Xing para gestionar contactos y

22 . . :
establecer nuevas conexiones entre profesionales de cualquier sector
Viadeo 23 | Considera importante Viadeo para la comunicacién politica
24 | Es importante que promuevan las buenas acciones mediante la red Viadeo
25 | Considera importante MySpace para la comunicacién politica
My Space 26 My Space le permite mostrar sus gustos y preferencias y relacionarse con otros que
comparte esas caracteristicas
27 | Considera importante Facebook para la comunicacion politica
Facebook - - - -
Red 28 | Considera que el Facebook es la red social que mejor se adapta a su realidad
edes - - - — —
. . 30 | Considera importante Twiter para la comunicacion politica
generalistas | Twiter - - - - —
31 | Twiter es la mejor red social para interactuar politicamente
Youtube 32 | Considera importante Youtube para la comunicacidn politica
33 | Youtube contribuye a entender a la politica y a los politicos
34 | Considera importante Instagram para la comunicacion politica
Instagram — - - ,.
35 | Utiliza Instagram para informarse acerca de la realidad politica
Ediciona 36 | Considera importante Ediciona para la comunicacion politica
37 | Ediciona es la red social que mejor seguridad muestra al compartir informacion
Redes 38 | Considera importante SkiSpace para la comunicacién politica
especializad | SkiSpace, 39 SkiSpace es una red social importante tanto para conocer del deporte como de la
as actividad politica
CinemaVip 40 | Considera importante CinemaVIP para la comunicacién politica
41 | CinemaVIP es una red potencial para intercambiar ideas sociales y politicas

37
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5.4 Prueba de Normalidad de Datos
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
item1 ,398 361 ,000 ,738 361 ,000
item?2 ,406 361 ,000 ,682 361 ,000
item3 ,236 361 ,000 ,852 361 ,000
item4 ,296 361 ,000 ,824 361 ,000
item5 ,372 361 ,000 ,763 361 ,000
item6 ,359 361 ,000 ,788 361 ,000
item7 ,328 361 ,000 ,729 361 ,000
item8 ,324 361 ,000 , 727 361 ,000
item9 ,296 361 ,000 ,788 361 ,000
item10 ,282 361 ,000 ,790 361 ,000
item11 ,268 361 ,000 ,844 361 ,000
item12 ,233 361 ,000 ,852 361 ,000
item13 ,463 361 ,000 515 361 ,000
item14 ,264 361 ,000 ,847 361 ,000
item15 ,291 361 ,000 ,763 361 ,000
item16 ,312 361 ,000 811 361 ,000
item17 ,458 361 ,000 ,557 361 ,000
item18 ,396 361 ,000 ,696 361 ,000
item19 ,525 361 ,000 ,343 361 ,000
item20 ,526 361 ,000 ,312 361 ,000
item21 ,534 361 ,000 ,253 361 ,000
item22 ,533 361 ,000 ,2601 361 ,000
item23 ,530 361 ,000 ,270 361 ,000
item24 ,533 361 ,000 ,261 361 ,000
item25 ,301 361 ,000 ,781 361 ,000
item26 ,300 361 ,000 ,784 361 ,000
item27 ,366 361 ,000 ,761 361 ,000
item28 ,368 361 ,000 ,759 361 ,000
item29 ,198 361 ,000 ,905 361 ,000
item30 ,193 361 ,000 ,905 361 ,000
item31 ,216 361 ,000 ,889 361 ,000
item32 ,220 361 ,000 ,887 361 ,000
item33 ,308 361 ,000 ,822 361 ,000
item34 ,304 361 ,000 ,829 361 ,000
item35 ,470 361 ,000 ,539 361 ,000
item36 ,468 361 ,000 ,541 361 ,000
item37 472 361 ,000 ,535 361 ,000
item38 475 361 ,000 ,530 361 ,000
item39 ,478 361 ,000 ,520 361 ,000
item40 ,481 361 ,000 ,513 361 ,000
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

La normalidad de los datos fue probado a través de Kolmogorov Smirnov,
considerando que fue una muestra mayor a 50 individuos.
a) Formulacién de la hipétesis:
HO: La investigacion se ajusta a una distribucién normal
H1: La investigacion no se ajusta a una distribucion normal
b) Nivel de significancia
a = 0,05 (5%)
c) Criterio de decision
Si p< 0.05 rechazamos la HO y aceptamos la H1
Si p= 0.05 aceptamos la HO y rechazamos H1
d) Decisién y conclusion
Considerando que p=0.000, se encuentra dentro del criterio p< 0.05;
entonces rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Entonces,

es preciso indicar que la investigacion no se ajusta a una distribuciéon normal.



5.5

Validacion de los Instrumentos

Anexo 2

Validacién de Instrumentos

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

— Facultad de Ciencias Humanas y Educacidn
SRS Validacion del instrumento por juicio de expertos

Titulo del instrumento a validar: “Cuestionario para medir la comunicacion politica y las
redes sociales en el distrito de Florida, Bongara Amazonas, 20217

INSTRUCCION:
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que
responde a la afirmacion.

1. ¢ Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 S0 90 100

2. ¢ Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema
que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢ Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener
una vision comprensiva del asunto que se investiga?

0o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ¢ Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se
obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. ¢Estima usted que los items propuesitos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0. ¢ Qué items cree usted que se podria agregar? ... ....................
7. ¢ Oué items cree usted que se deben eliminar? .....................
Fecha : 04/10/2022 Firma:

Validado por: Alfonso Paredes Aguirre
Grado Académico: Dr. en Administracion: Ciencias de la Empresariales

Institucion: Universidad Peruana Union Cmdad/Pais: Lima, Perti.
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Anexo 2

Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Facultad de Ciencias Humanas y Educacién

Validacion del instrumento por juicio de expertos

Titulo del instrumento a validar: “Cuestionario para medir la comunicacion politica y las
redes sociales en el distrito de Florida, Bongara Amazonas, 20217

INSTRUCCION:
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el niimero porcentual que usted considera que
responde a la afirmacion.

1

6.

7.

¢ Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 350 60 70 80 90 {JO0

¢ Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema
que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 Q00

JEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener
una vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 [100 ]

¢ Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se
obtendrian datos también similares?

0o 10 20 30 40 50 60 70 so 90 ()

(Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 LL00
;Qué items cree usted que se podria agregar?

;Qué items cree usted que se deben elipinar?

Fecha (d/m/a): .08:09-2022...... Firma: .. 2% = o oo

Validado por: .Lic. Julian Usca Quispe......70 ...

Bachiller

Grado Academnico: .20

Institucion: .. Universidad Peruana Unioén Ciudad/Pais: timaPerd . .. . ..
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Anexo 2

Validacion de Instrumentos

o0 PEf,

Y/ : UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Facultad de Ciencias Humanas y Educacidn
Validacion del instrumento por juicio de expertos

Titulo del mstrumento a validar: “Cuestionario para medir la comunicacion politica y las
redes sociales en el distrito de Florida, Bongard Amazonas, 2021”

INSTRUCCION:
Sirvase encerrar dentro de un circulo, el niumero porcentual que usted considera que
responde a la afirmacion.

1. ;Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 o0 80 90 100

2. ;Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 o0 70 90 100

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para
tener una vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 060 70 80 100

4. ;Considera usted que de aplicarse este instrumento a grupos similares se
obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 o0 70 90 100

5. (Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
6. ;Qué items cree usted que se podria agregar? ...............c..cocooeeeene.n,

7. ;Qué items cree usted que se deben eliminar? ................... ...

Fecha (d/my/a): 01/06/2022 Firma: ....... W .....
Validado por: Nick Josias Branez Medrano
Titulo profesional: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Institucion: Universidad Peruana Union Cnudad/Pais: Lima/Pem



5.6 Confiabilidad de los Instrumentos

Confiabilidad de los instrumentos
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,936

2
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