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Resumen  
La presente investigación tuvo como objetivo principal conocer la percepción que tienen 

los trabajadores del área administrativa del sector salud sobre la ética contable, este estudio fue 

bajo el enfoque cuantitativo, con un diseño de investigación no experimental, de tipo descriptivo 

para ello encuestamos a 116 personas tanto hombres como mujeres de distintos establecimientos 

de salud de los distritos de Tarapoto, Banda de Shilcayo y Morales, así mismos utilizamos un 

cuestionario de 13 preguntas el cuál  fue nuestro instrumento, se concluye que las personas 

encuestadas un 80% tienen un nivel alto de percepción sobre la ética de los contadores dentro de 

sus áreas de trabajo, así mismo son conscientes de lo valiosos que son. 
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Abstract 

The main objective of this research was to know the perception that workers in the 

administrative area of the health sector have on accounting ethics, this study was under a 

quantitative approach, with a non-experimental, descriptive research design, for which we surveyed 

116 people both men and women from different health establishments in the districts of Tarapoto, 

Banda de Shilcayo and Morales, likewise we used a questionnaire of 13 questions which was our 

instrument, it is concluded that 70% of the people surveyed have a good perception about the ethics 

of accountants within their work areas, they are also aware of how valuable their work is. 

Keywords: Ethics, accounting ethics, confidentiality and professional environment. 

 

 

 

 

 

 



 

1 Introducción 

En la presente investigación se hace mención a la ética, el cual tiene que ver mucho en el 

entorno empresarial de la ciudad de Tarapoto, es decir, éste juega un papel muy importante en el 

accionar y en la toma de decisiones propias o empresariales, actuando con ética para así 

mantenernos como profesionales confiables y transparentes. 

1.1 Antecedentes 

La ética está presente en cada aspecto de nuestra vida, en lo económico, personal y social, 

dando legitimidad a todas las actividades. En el momento que nacemos obtenemos nuestra 

personalidad jurídica a través del cual, recibimos una serie de derechos y deberes que regirán 

nuestra vida, cuando vamos creciendo aprendemos más a ser éticos ya que con la enseñanza de 

nuestros padres sabremos tomar nuestras propias decisiones, sin embargo, para desarrollar una 

vida social y plena es necesario adquirir una formación profesional. (Mina-Balanta, 2014). 

La ética también comprende aquel conjunto de principios morales y el modo de actuar 

éticos vistos desde el ámbito profesional, a ello se puede llamar ética aplicada, por ello, tiene un 

sentido más amplio sin limitarse a las obligaciones y deberes que se articulan basándose en un 

conjunto de normas o códigos dadas por cada profesión. (Bolívar-Alcántara, 2020). 

De igual manera la ética abarca un punto importante que es la integridad, en donde busca 

de una u otra manera profesionales leales, justos y sinceros, es decir, cuanto más íntegro sea el 

contador, mayor éxito tendrá en su vida profesional, ya que según estudios relacionados a la ética 

y la dimensión integridad, el 96% están de acuerdo en que debe ser la base principal para la 

profesión. (Asef, 2019). 

La objetividad es otro de los aspectos indispensables de la ética contable, ya que todo 

profesional tiene la obligación de no comprometer su entorno profesional y empresarial a causa 

de prejuicios, conflictos, influencia de terceros. (Nobrega, 2018) 

  



 

1.2 Objetivo general 

Conocer la percepción sobre ética contable en tiempos de pandemia, de los trabajadores 

del área administrativa del sector salud en el Nor Oriente Peruano. 

1.3 Justificación teórica   

La presente investigación se justifica de manera teórica debido a que se utilizará teoría de 

autores ya existentes que mencionen acerca de la percepción sobre ética contable, asimismo, se 

podrá conocer temas como ética contable, confidencialidad y entorno profesional, los cuales 

representan información importante para el desarrollo del presente artículo 

2 Base Teorica  

El contador Público es quien ejerce la práctica de la Contabilidad Pública y en conexión 

con esa práctica ofrece sus servicios retribuidos al público, en el Perú se considera que la 

Contaduría Pública es la tercera profesión de mayor riesgo en el ejercicio de sus funciones, por 

ser de hechos económicos. (Díaz Mier, 2005) 

La ética y la moral deben hacer parte de nuestra vida, así como deben estar siempre 

presentes en las actividades y decisiones que nosotros tomemos, pues solo así lograremos dejar 

huella entre nuestros semejantes. Cuando nos situemos las cosas de nuestra vida, éste será el 

comportamiento ético y moral el cual nos llevará a una vida de éxito lleno de saberes. (De 

Nobrega, 2009) 

2.1 Ética  

La ética es la ciencia que estudia la conducta humana además es el conjunto de normas y 

principios reflejados que uno tiene o que haya adquirido con la experiencia y a través de la 

enseñanza de nuestros padres como también del estudio, esto permite una mejor adaptación al 

entorno en donde vayamos a estar o trabajar ya que nos facilitará la socialización con las personas, 

así compartiremos nuestro valor y quizá logremos ser un ejemplo para ellos. (Lozano, 2000) 



Así como la ética estudia al ser humano, también es un conjunto de muchos conocimientos, 

en la cual existen muchos métodos relacionados y basados en la experiencia, así como en nuestros 

principios. (Lozano, 2000) 

2.2 Ética y Moral 

Según Aristóteles ética viene de la palabra griega ethos que significa naturaleza, carácter 

hábito y/o modo de ser, por lo que la ética sería desde el punto de vista etimológico una teoría de 

los hábitos y costumbres. Por otro lado, considera que la ética es siempre el efecto de un ser con 

otros el cual propone que el ethos es imprescindible debido a que es el componente de la cultura, 

la expresión y la armonía. 

Según Gironzini, (2015), la virtud moral consiste en la capacidad de elegir lo justo medio, 

adecuado a nuestra naturaleza, es determinado por la razón. El justo medio salva los dos extremos 

viciosos, que pecan uno por exceso y otro por defecto. Esta capacidad de elección es un poder que 

se perfecciona y refuerza con el  ejercicio. 

Según Viloria, (2009), afirma que el estado mental que permite promover una opinión sin 

ser afectada por las influencias que perjudiquen el juicio profesional, permitiendo a una persona 

actuar con integridad y ejercer la objetividad y escepticismo profesional. 

La ética puede definirse como la ciencia sistemática de la integridad de las actitudes de los 

seres humanos según principios racionales. En este sentido, la ética se entiende como la ciencia 

de la conducta humana que estudia la forma de pensar, actuar de los seres humanos frente a la 

sociedad y la manera en la que nos desenvolvemos en nuestras actividades cotidianas. (Singer, 

2009) 

Los principios que constituyen el fundamento esencial para el desarrollo de normas sobre 

ética de la contaduría: 

 Íntegros: Rectos, morales, honestos, dignos y sinceros. 

 Objetividad: Imparcialidad. 

 Independientes: Juicio. 

 Responsables: Cumpliendo con lo mejor posible. 



 Confidencialidad: Leal y auténticos, guardar algunos secretos. 

 Observaciones de las disposiciones normativas: legales. 

 Competencia y actualización profesional: Idóneos. 

 Difusión y colaboración: Desarrollo, superación y dignificación de la profesión. 

 Respeto entre colegas: Sinceridad, buena fe y leales con los colegas. 

        

2.3 Ética Contable  

Cuando nos referimos de ética contable y profesional, hablamos del estudio moral y del 

accionar humano para así poder promover los comportamientos deseables, asimismo una 

sentencia ética supone la elaboración acerca de un juicio moral, además de una norma que 

menciona como deberíamos de actuar ante la sociedad. (Jaramillo, 2017)  

2.3.1  Código De Ética Para Contadores Profesionales De La Federación 

Internacional De Contadores (Ifac), principios fundamentales:  

2.3.1.1. Integridad  

Todo profesional tiene la obligación de actuar con honestidad y transparencia en todas sus 

actividades profesionales. La integridad abarca la justicia y la sinceridad. (López, 2016) 

2.3.1.2. Objetividad  

Todo profesional de la contabilidad tiene la obligación de no comprometer su entorno 

profesional y empresarial a causa de prejuicios, conflictos, influencia de terceros. Todo 

profesional está expuesto a situaciones que pueden afectar su profesionalidad. (López, 2016) 

 2.3.1.3. Competencia y diligencia profesional 

Mantiene la aptitud y el conocimiento profesional a un nivel necesario para dar seguridad 

que la entidad o el cliente reciban servicios de muy buena calidad basado en los últimos avances 

de la práctica y de la técnica, actuando conforme con las normas profesionales. (López, 2016) 



2.3.1.4. Confidencialidad 

La confidencialidad obliga a todos los profesionales a abstenerse de: 

Divulgar sobre la empresa o de la entidad para la que trabajan, o decir alguna información 

confidencial adquirida como el resultado de la confianza que se ganó, salvo que haya sido 

autorizado o que exista un derecho legal para su revelación. (Horace R Brock, 2014) 

El contador debe mantener confidencialidad incluso cuando no está laborando. 

2.3.2 Código De Ética Profesional, Junta De Decanos De Colegios De Contadores 

Públicos Del Perú - Decreto Ley Nº 25892, Alcance y aplicación de la ética 

profesional 

El artículo 1º Nos dice que las normas establecidas en el presente Código de Ética 

Profesional, pueden ser aplicadas a los distintos miembros de los Colegios de Contadores Públicos 

del país, tanto en forma asociada, como en forma individual.  

El artículo 2º. Dice que el Contador Público Colegiado (CPC) tiene la obligación de 

adecuar sus actividades a las normas que el Código de la Ética Profesional establece. (Angulo, 

2007) 

El artículo 3º. Nos dice que el Código regula el ejercicio profesional del Contador Público 

Colegiado, tanto en forma independiente, siendo aplicable a cualquier forma que tome su actividad 

profesional o la naturaleza de su retribución. (Peña, 2007) 

 El artículo 4º. Dice que los Contadores Públicos Colegiados (CPC) que, si ejerzan otras   

profesiones, deberán acatar las normas éticas que señala este Código. (Santos C. , 2016) 

2.3.3 Responsabilidad profesional  

El profesional de la contabilidad está comprometido a realizar estas reglas: 

a) No transgredir el Estatuto y Reglamentos Institucionales. 

b) Informar al comité del lugar en donde labora sobre los procesos contables y las 

sanciones.  



b) Utilizar adecuadamente los recursos y salvaguardar adecuadamente el patrimonio de la 

empresa. 

3 Metodología 

El tipo de investigación es descriptivo, a consecuencia de que se procederá a describir la 

Percepción sobre ética contable en tiempos de pandemia, de los trabajadores del área 

administrativa del sector salud en el Nor Oriente Peruano.. (Hernández, Fernández y Baptista, 

2015). 

El diseño de la investigación no experimental, a consecuencia de que no se realizará 

manipulación alguna en la variable que es objeto de estudio, y es de corte transversal, pues se 

evalúa por única vez en su entorno natural. 

Los participantes de la investigación están representados por trabajadores de las diferentes 

instituciones de salud pública y privada de los distritos de, Tarapoto, Morales y la Banda de 

Shilcayo que pertenecen a la región San Martín. 

La técnica a utilizar es la encuesta, teniendo como instrumento al cuestionario de 

preguntas, el cual contendrá 13 preguntas que serán aplicados a los participantes de la 

investigación. Antes de realizar el análisis de los datos, fueron procesados en el programa 

estadístico SPSS versión 25 en el cual se generará los respectivos cuadros y gráficos para su 

procesamiento e interpretación. 

4 Análisis y Discusión  

4.1 Cuadro N° 01: Dimensión Integridad. 

 Frecuencia Porcentaje  

Válido Nivel Bajo 4 3,3 

Nivel Medio 32 30,0 

Nivel Alto 80 66,7 

Total 116 100,0 

 



 

Gráfico N° 01: Reporte de la Dimensión Integridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En el cuadro y gráfico uno podemos apreciar información relevante respecto a la 

dimensión de integridad, en donde podemos apreciar que el 3,33% del total de encuestados tiene 

un nivel bajo respecto a la integridad, por otro lado un 30.00% de los encuestados tienen un nivel 

medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimensión Integridad, el 66,67% 

respondió que está en un nivel alto de aceptación a las preguntas que están dentro de la dimensión 

de Integridad así mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena 

percepción de la ética  de los contadores dentro de sus centros de trabajo.  

 

4.2 Cuadro N° 02: Dimensión Objetividad. 

 Frecuencia Porcentaje  

Válido Nivel Bajo 4 3,3 

Nivel Medio 32 16,7 

Nivel Alto 80 80,0 

Total 116 100,0 

 

 

 

 



 

Gráfico N° 02: Reporte de la Dimensión Objetividad 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En el cuadro y gráfico uno podemos apreciar información relevante respecto a la 

dimensión de objetividad, en donde podemos apreciar que el 3,33% del total de encuestados tiene 

un nivel bajo respecto a la objetividad, por otro lado un 16,67% de los encuestados tienen un nivel 

medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimensión objetividad, el 80,00% 

respondió que está en un nivel alto de aceptación a las preguntas que están dentro de la dimensión 

de objetividad así mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena 

percepción de la ética  de los contadores dentro de sus centros de trabajo.  

 

4.3 Cuadro N° 03: Dimensión Responsabilidades 

 Frecuencia Porcentaje  

Válido Nivel Bajo 4 20,0 

Nivel Medio 32 10,0 

Nivel Alto 80 70,0 

Total 116 100,0 

 

 

 

 



 

Gráfico N° 03: Reporte de la Dimensión Responsabilidades. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En el cuadro y gráfico uno podemos apreciar información relevante respecto a la 

dimensión de responsabilidades, en donde podemos apreciar que el 20,00% del total de 

encuestados tiene un nivel bajo respecto a la responsabilidad, por otro lado un 10.00% de los 

encuestados tienen un nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la 

dimensión responsabilidad, el 70,00% respondió que está en un nivel alto de aceptación a las 

preguntas que están dentro de la dimensión de responsabilidad así mismos podemos decir que los 

encuestados tiene conocimiento y una buena percepción de la ética  de los contadores dentro de 

sus centros de trabajo.  

4.4 Cuadro N° 04: Dimensión Confidencialidad. 

 Frecuencia Porcentaje  

Válido Nivel Bajo 4 3,3 

Nivel Medio 32 6,7 

Nivel Alto 80 90,0 

Total 116 100,0 

 

 



 

 

 

Gráfico N° 04: Reporte de la Dimensión Confidencialidad. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En el cuadro y gráfico uno podemos apreciar información relevante respecto a la 

dimensión de confidencialidad, en donde podemos apreciar que el 3,33% del total de encuestados 

tiene un nivel bajo respecto a la integridad, por otro lado un 6,67% de los encuestados tienen un 

nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimensión confidencialidad, 

el 90,00% respondió que está en un nivel alto de aceptación a las preguntas que están dentro de la 

dimensión de confidencialidad así mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento 

y una buena percepción de la ética  de los contadores dentro de sus centros de trabajo. 

4.5 Cuadro N° 05: Dimensión Independencia.  

 Frecuencia Porcentaje  

Válido Nivel Bajo 4 6,9 

Nivel Medio 32 20,7 

Nivel Alto 80 72,4 

Total 116 100,0 

 



 

 

 

 

Gráfico N° 05: Reporte de la Dimensión Independencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En el cuadro y gráfico uno podemos apreciar información relevante respecto a la 

dimensión de independencia, en donde podemos apreciar que el 6,90% del total de encuestados 

tiene un nivel bajo respecto a la independencia, por otro lado un 20,69% de los encuestados tienen 

un nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimensión independencia, 

el 72,41% respondió que está en un nivel alto de aceptación a las preguntas que están dentro de la 

dimensión de independencia así mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y 

una buena percepción de la ética  de los contadores dentro de sus centros de trabajo.  

4.6 Cuadro N° 06: Variable General  

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Nivel Bajo 4 6,7 

Nivel Medio 32 13,3 

Nivel Alto 80 80,0 

Total 116 100,0 



 

 

 

 

Gráfico N° 06: Reporte de la Variable General. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación 

En el cuadro y gráfico uno podemos apreciar información relevante respecto a la 

dimensión de ética contable, en donde podemos apreciar que el 6,67% del total de encuestados 

tiene un nivel bajo respecto a la ética contable, por otro lado un 13,33% de los encuestados tienen 

un nivel medio de conocimiento respecto a la preguntas que abarcan la dimensión ética contable, 

el 80,00% respondió que está en un nivel alto de aceptación a las preguntas que están dentro de la 

dimensión de ética contable así mismos podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y 

una buena percepción de la ética  de los contadores dentro de sus centros de trabajo. 

5 Discusión de resultados 

En cuanto a los resultados obtenidos respecto a la ética se pudo apreciar que el 80% 

respondió que está en un nivel alto de aceptación por lo que podemos decir que los encuestados 

tiene conocimiento y una buena percepción de la ética  de los contadores dentro de sus centros de 

trabajo, en la misma línea, Bolívar-Alcántara (2020), afirma que la ética comprende el conjunto 



de principios morales y el modo de actuar éticos vistos desde el ámbito profesional, es decir, tiene 

un sentido más amplio sin limitarse a las obligaciones y deberes que se articulan basándose en un 

conjunto de normas o códigos dadas por cada profesión. (Bolívar-Alcántara, 2020). 

En cuanto a la dimensión de integridad, se puede apreciar que el 66,67% respondió que 

está en un nivel alto de aceptación por lo que podemos decir que los encuestados tienen 

conocimiento y una buena percepción de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo, 

en la misma línea Asef (2019), afirma que la ética abarca un punto importante que es la integridad, 

en donde busca de una u otra manera profesionales leales, justos y sinceros, es decir, cuanto más 

íntegro sea el contador, mayor éxito tendrá en su vida profesional. 

En cuanto a la dimensión de objetividad, se encontró que el 80% está en un nivel alto de 

aceptación por lo tanto podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena 

percepción de la ética  de los contadores dentro de sus centros de trabajo, en la misma línea, 

Nobrega (2018), afirma que la objetividad es otro de los aspectos indispensables de la ética 

contable, ya que todo profesional tiene la obligación de no comprometer su entorno profesional y 

empresarial a causa de prejuicios, conflictos, influencia de terceros.  

6 Conclusión 

Con relación al objetivo general de esta investigación, se concluye la percepción sobre 

ética contable en tiempos de pandemia, de los trabajadores del área administrativa del sector salud 

en el Nor Oriente Peruano, de acuerdo a los resultados de las tablas (1,2) tanto en la dimensión 

Integridad como en la dimensión objetividad el 66,67%, con 80,00% de la población tiene 

conocimiento y una buena percepción de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo. 

Del mismo modo en la tabla (3) tanto en la dimensión responsabilidad el 70,00% de la 

población tiene conocimiento y una buena percepción de la ética de los contadores dentro de sus 

centros de trabajo. En la dimensión confidencialidad, el 90,00% de la población respondió que 

está en un nivel alto de aceptación que si tienen conocimiento y una buena percepción de la ética 

de los contadores dentro de sus centros de trabajo.  



Con respecto a la dimensión de independencia el 72,41% de la población respondió que 

está en un nivel alto de aceptación lo cual indica que los encuestados tiene conocimiento y una 

buena percepción de la ética de los contadores dentro de sus centros de trabajo. el 80,00% 

respondió que está en un nivel alto de aceptación a la dimensión de ética contable así mismos 

podemos decir que los encuestados tiene conocimiento y una buena percepción de la ética de los 

contadores dentro de sus centros de trabajo. 
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8  Anexos 

Evidencia de sumisión del artículo en una revista 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Resolución de inscripción del perfil de proyecto 

 

 


