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Fuentes de financiamiento y desarrollo econdémico de las MYPES

Durante la pandemia por COVID-19

RESUMEN:

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar en qué medida se
relacionan las fuentes de financiamiento en tiempos de COVID-19 y el desarrollo
economico de las MYPES de la Asociacion de Productores de Muebles de Madera,
Melamine y Metal San José de Juliaca, 2020; la investigacion se encuentra en enfoque
cuantitativo de tipo correlacional y disefio no experimental transaccional, se aplico un
cuestionario con 45 items, con una muestra de 93 micro y pequefios empresarios. Los
resultados evidenciaron una correlacion (r=0.980), con un valor de (p=0.000). Se
concluyd que existe relacién entre las fuentes de financiamiento y el desarrollo
econdmico de las MYPES. Se recomienda priorizar las necesidades de los
microempresarios, estableciendo las tasas de interés accesibles y requisitos accesibles
para acercar la banca formal que promueva el desarrollo econémico de las MYPES de la
region.

Palabras clave: Financiamiento, fuentes de financiamiento, desarrollo econémico,

MYPES, COVID-19.



Sources of financing and economic development of MSEs

during the COVID-19 pandemic

ABSTRACT:

The objective of this research work was to determine to what extent the sources of
financing in times of COVID19 are related to the economic development of the MSEs
of the Association of Producers of Wood, Melamine and Metal Furniture San José de
Juliaca, 2020; through a quantitative approach, correlational type, non-experimental
transactional design, a questionnaire with 45 items was applied to a sample of 93 micro
and small entrepreneurs. The results showed a correlation (r=0.980), with a value of
(p=0.000). It was concluded that there is a relationship between the sources of financing
and the economic development of MSEs. It is recommended that the needs of the sector
be prioritized by establishing affordable interest rates and accessible requirements to
bring formal banking closer to promote the economic development of the region's

MYPES.

Key words: Financing, sources of financing, economic development, MSEs, COVID19.



1. Introduccion

La pandemia por COVID-19 afectd a sector economico, a las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES), aunque se desconoce la magnitud de sus consecuencias, algunos
sectores econémicos tomaron sus previsiones, muchos con acierto, otros sin resultados,
todos se han adecuado a la nueva normalidad (Mamani et al., 2021). Por otra parte, Segura
(2020) afirma, que en 66 % las empresas estan logrando mantenerse, y solamente un 13,62
% accedieron a subsidios brindados por el Estado.

Durante la época de inmovilizacion social, y con motivo de los préstamos de
Reactiva Perd, se aperturé una opcion en el portal del contribuyente, denominado reporte
para acceder a Reactiva Per( (Barcena et al., 2020), el cual contenia un resumen de todas
las declaraciones que el contribuyente hizo al fisco, con relacién a eso se puso en evidencia,
que la informacion tributaria de muchos microempresarios no concordaban con los estados
financieros entregados a entidades financieras, ello provocoé una serie de notificaciones
hacia los microempresarios, quienes pasaron a una zona gris, entre lo formal y lo informal,
ocasionando un sustancial riesgo para el sector (RPP, 2020). Aguilar y Cano (2017)
refieren que la banca tradicional impide el acceso a sus servicios por la ingente cantidad de
sus requerimientos, por lo que los micro y pequefios empresarios eligen otras fuentes de
financiamiento.

Para Castro (2020) el COVID-19 puso de manifiesto la fragilidad de las economias,
es mas, propone que la resiliencia seria el principal aspecto para adoptar cualquier
estrategia. En realidad, las MYPES tuvieron que agenciarse del flujo de caja requerido para
poder financiar sus actividades y cumplir con sus obligaciones pecuniarias (Sanabria,

2020). Esta premisa permitio plantear la pregunta investigativa ¢en qué medida se
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relacionan las fuentes de financiamiento en tiempos de COVID-19 y el desarrollo
economico de las MYPES?, para ello, a través de los estadigrafos pertinentes se trabajo
mediante un enfoque cuantitativo, para llevar a cumplir con los objetivos propuestos, los
cuales se exponen en el presente trabajo.

Muchos investigadores concluyeron, que la pandemia ha devastado el desarrollo
empresarial de los clientes de los estudios contables (Vargas-Tarazona et al., 2021). Por
otra parte, Laguna et al. (2021) concluy6 que el 18 % ha utilizado financiamiento en el
ultimo trienio, y un 9.1 % lo solicitaron, pero debido a las condiciones impuestas no lo
aceptaron. Para Guaman et al. (2021) el producto de la crisis econémica provocado por el
COVID-19, ha resquebrajado la salud mental y emocional de los empresarios, debido a la
imposibilidad de financiar sus emprendimientos, la inestabilidad laboral y el desgaste
emocional. Segun Félix y Garcia (2020) se han generado pérdidas importantes a causa de la
incapacidad de solventar pagos a proveedores de servicios. Baque et al. (2021) propone el
planteamiento de estrategias para el fortalecimiento e innovacion de los sectores
productivos, a fin de crear ventajas competitivas y posicionarse nuevamente en el mercado.
Fuertes (2022) concluy6 que existe relacion significativa con una Rho=1, entre las
variables.

El escenario fue contraproducente, puesto que mientras algunos evidenciaban
necesidades, otros no podian generar recursos, debido a la suspension de actividades, lo
cual genero desempleo, contagios y muertes; se han propuesto estrategias para mitigar la
crisis, pero no fueron suficientes (Sanchez, 2021). Algunos empresarios tomaron medidas
creativas como el uso de las redes sociales, en ese sentido, Demuner (2021) refiere que
utilizar las redes sociales para estos efectos, aumentd en un 30 %. Segun Nicolas y Rubio

(2020) los emprendedores se han adaptado a la nueva realidad, se enfrentaron a desafios
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como la digitalizacion de sus ofertas, enfrentaron la ausencia de financiamiento, como
consecuencia era despedir a sus trabajadores. Para Saavedra et al. (2020) el acceso al
financiamiento debe sobrepasar una muralla de requisitos, entre ellos; ser propietario de
algin inmueble, o contar con garantes, sin embargo, no hubo apoyo.

Se plante6 como objetivos especificos: Oel) Determinar en qué medida se
relacionan las fuentes de financiamiento formales en tiempos de COVID-19 y el desarrollo
econdmico. Oe2) Determinar en qué medida se relacionan las fuentes de financiamiento
semi formales en tiempos de COVID-19 y el desarrollo econémico. Oe3) Determinar en
qué medida se relacionan las fuentes de financiamiento informales en tiempos de COVID-
19 influyen en el desarrollo econémico. Oe4) Determinar en qué medida se relacionan las
fuentes de financiamiento propias en tiempos de COVID-19 influyen en el desarrollo
econdmico.

La hipotesis general fue: Las fuentes de financiamiento en tiempos de COVID-19 se
relacionan con el desarrollo econdmico de las MYPES, las especificas fueron: Hel) Las
fuentes de financiamiento formales en tiempos de COVID-19 se relacionan con el
desarrollo econémico. He2) Las fuentes de financiamiento semi formales en tiempos de
COVID-19 se relacionan con el desarrollo econémico. He3) Las fuentes de financiamiento
informales en tiempos de COVID-19 se relacionan con el desarrollo econdmico. He4) Las
fuentes de financiamiento propias en tiempos de COVID-19 se relacionan con el desarrollo
economico.

Las soluciones al financiamiento pueden proponerse desde el plano estructural hasta
el plano productivo, sin embargo, la inyeccion del recurso financiero es muy importante

para la sobrevivencia de las MYPES (Turpo, 2017), por lo que se ha considerado
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importante, relevante y suficiente la elaboracion del presente trabajo investigativo, y probar
la relacion entre sus variables.
1.1 Fuentes de financiamiento

El sistema financiero ofrece alternativas para financiar los desfases de liquidez que
ocurren en la vida de las empresas, las cuales obedecen a ciertos requerimientos y deben
cumplir determinados plazos para su empleo, a fin de saldar las obligaciones contraidas.
Como consecuencia, las fuentes de financiamiento son las entidades y/o personas que
ofrecen o de quienes se requiere el liquido que servira para paliar la necesidad de dinero
que permita cubrir un recurso faltante (Ortega et al., 2020). Las fuentes de financiamiento,
segun Alvarado et al. (2001); Kong y Moreno (2014); Moreno (2018) pueden ser: formales,
semi formales e informales.

1.1.1 Fuentes de financiamiento formales

Son las fuentes que se obtienen a través de regulaciones especiales, dentro de
marcos institucionales que proponen tasas, aperturas y enfoques competitivos a personas o
empresas, para promover desarrollo de mercados, incrementos de volimenes operativos,
inclusion financiera, reduccion de tasas de interés por competencias y desarrollo de las
micro finanzas (Lopez Gonzales & Fatama Lopez, 2020).

1.1.2 Fuentes de financiamiento semi formales

Los prestamistas semi formales son aquellos cuyo objeto social no esta
necesariamente destinado al rubro, pero que en funcidn de sus politicas tienen presencia en
mercados donde pueden mitigar necesidades no cubiertas por los mercados financieros,
debido a la falla de los mercados formales, estos son empujados a la actividad de los

empréstitos, desalentando la actividad formal (Pilay et al., 2019).
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1.1.3 Fuentes de financiamiento informales

Son todas aquellas operaciones crediticias que no estan sujetas a regulaciones ni
supervisiones de los entes regulatorios como la SBS, por lo tanto, no estan registradas en la
estadistica y no se incorporan a los indices financieros (Rodriguez, 2015).

1.1.4 Fuentes de financiamiento propias

Son fondos a los cuales accede la empresa o el empresario, los mismos que no
tienen la obligacion de ser devueltos, debido a que se trata del dinero del titular o del aporte
de los socios, las cuales provienen de reservas, amortizaciones, provisiones, o el propio
capital (Arévalo & Pastrano, 2015).

1.2 Desarrollo econémico

Es la capacidad que tiene el ente para generar riqueza, la misma que esta supeditada
al nivel de sus ingresos y el nivel de los pasivos hacia sus proveedores, accionistas y/o
socios. Por consiguiente, la capacidad productiva es aprovechada al maximo, el crecimiento
econdmico es sostenible en el tiempo, la calidad de sus trabajadores es elevada, los recursos
son utilizados para la produccién, se potencia las habilidades profesionales de sus
colaboradores y cumplen adecuadamente con la normativa vigente inherente a su objeto
social (Fierro & Gonzalez, 2017).

1.2.1 Ingresos

Son los importes por concepto de la venta, que ingresan a las arcas, las mismas
estan inmersos dentro de esta concepcion, la variacion de las existencias con respecto al
ejercicio anterior, asi como los trabajos que se realizan con el inmovilizado, las
subvenciones de explotacion, asi como las de capital, sin pasar por alto otros ingresos

propios de la gestion (Diaz, 2012).

13



1.2.2 Proveedores

Se refiere a entes corporales cuya condicion sugiere la provision y suministro de
determinados bienes y/o servicios a otras personas, naturales o sociedades, para promover
la actividad econdmica a cambio de una contraprestacion. El proveedor abastece con
recursos con que cuenta, de manera profesional y con calidad, los recursos para desarrollar

actividades economicas (Arévalo & Pastrano, 2015).

2. Metodologia

Se utiliz6 un disefio no experimental, de corte transeccional, de tipo correlacional, y
el enfoque fue cuantitativo. Al respecto, Gomez (2006) sefial6 que las investigaciones no
experimentales se acercan mas a las variables hipotetizadas, y como consecuencia a la
realidad, por lo que sus resultados contienen mayor validez externa. Por su parte, Escobar y
Bilbao (2020) sostienen que los trabajos transaccionales recolectan informacion en un
momento temporal Unico, cuya finalidad es describir y relacionar las variables.

Para Schiffman & Kanuk (2005) el enfoque cuantitativo es empleado en los trabajos
descriptivos, a través de él se busca comprender situaciones de la realidad y predecir
comportamientos. En ese mismo contexto, y con relacion al tipo de investigacion, por
Bernal (2006) sostiene que las investigaciones correlacionales examinan los resultados de
las relaciones entre variables, pero no se trata de explicar su causalidad o que una es causa
de la otra.

La poblacion estuvo compuesta por 120 micro y pequefios empresarios de la
Asociacion de Productores de Muebles de Madera, Melamine y Metal San José de la ciudad

de Juliaca.
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. 120*1.96° *0.81*0.19 3
0.05* *(120-1) +1.96* *0.81+0.19
n=92

La muestra fue de acuerdo a la formula, para el muestreo aleatorio simple, fue de 92
micro y pequefios empresarios. Al respecto, Esteban et al. (2008) manifiestan que el
universo o poblacion es el grupo de sujetos que seran objeto de la investigacion. Por su
parte, Barragan et al. (2003) refiere que una muestra se traduce en una parte significativa de
una poblacion, mediante la cual se pueden generalizar resultados.

La informacidn fue recolectada a través de una encuesta (Yuni y Urbano, 2016), y el
instrumento fue un cuestionario, el mismo que fue aplicado a la muestra, de donde se
obtuvieron los resultados. Segun Garcia (2004) el cuestionario tuvo una serie de preguntas
e instrucciones cuya finalidad era conseguir informacion.

Se utiliz6 un cuestionario con 45 items, del item 1 al 39 para la primera variable, y
del item 40 al 45, para la segunda variable. La validez se determind a través del juicio de
expertos, para ello se empled los servicios de 3 expertos profesionales y conocedores de la
tematica y problematica del presente trabajo, revisaron la consistencia, relevancia y
normalidad de los items, para luego aplicar el instrumento en una unidad de andlisis con
caracteristicas similares a la del presente trabajo, los resultados de esta prueba piloto se
ingresaron al software estadistico SPSS v.26, cuyo Alpha de Cronbach evidencié un indice
de confiabilidad de 0,973, dicho resultado infiere que el instrumento es confiable.

Para determinar los resultados inferenciales, se utilizé el test de Kolmogorov —
Smirnov, cuya prueba se utiliza para trabajar con muestras superiores a 50 elementos, con
la finalidad de decidir el estadigrafo a utilizarse (Gomez, 2006). El test de normalidad

evidenci6 un indice inferior al necesario, por lo que tomd la decision de usar estadigrafo no
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paramétrica Rho de Spearman, el mismo que promovio la aceptacion o rechazo de las

hipotesis, asi como elaborar las conclusiones del presente trabajo (Hernandez y Mendoza,

2018).

3. Resultados

Con respecto a la hipotesis general y especificas, las siguientes tablas de

contingencia presentan sus resultados:

Tabla 1

Tabla de contingencia de la hipdtesis general

Fuentes de
. L. Desarrollo
financiamiento en econémico
tiempos de COVID-19
. L C.C. Rho 1 0,980**
Fuentes de financiamiento en Sienificancia 0.000
tiempos de COVID-19 g '
N 92 92
C.C. Rho 0,980"" 1
Desarrollo econdmico Significancia 0.000
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1, muestra un valor Rho de (0,980), el cual permite inferir que existe una

relacién positiva y fuerte entre la variable fuentes de financiamiento y la variable desarrollo

econdémico. Ademas, el valor de significancia (0.000) infiere la aceptacién de la hipotesis

alternativa.

Tabla 2

Tabla de contingencia de la primera hip6tesis especifica

Fuentes formales Desarrollo
de financiamiento econdmico
C.C. Rho 1 0,977"
Fuentes formales de L .
. . Significancia 0.000
financiamiento
N 92 92
Desarrollo econédmico C.C. Rho 0,977 1
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Significancia 0.000
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 2, muestra un valor Rho de (0,977), el cual permite inferir que existe una
relacion positiva y fuerte entre las fuentes formales de financiamiento y el desarrollo
econdémico. Ademas, el valor de significancia (0.000) infiere la aceptacion de la hipotesis
alternativa.

Tabla 3

Tabla de contingencia de la segunda hipdtesis especifica

Fuentes semi formales Desarrollo
de financiamiento econdmico
C.C. Rho 1 0,383
Fuentes semi formales de onifi ]
financiamiento Significancia 0.000
N 92 92
C.C. Rho 0,383™ 1
Desarrollo econémico Significancia 0.000
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3, muestra un valor Rho de (0,383), el cual permite inferir que existe una
relacion positiva entre las fuentes semi formales de financiamiento y el desarrollo
econdmico. Ademas, el valor de significancia (0.000) infiere la aceptacién de la hipotesis

alternativa.

Tabla 4

Tabla de contingencia de la tercera hipdtesis especifica

Fuentes informales Desarrollo
de financiamiento econdmico
C.C.Rho 1 0,971™
Fuentes informales de o )
financiamiento Significancia 0.000
N 92 92
Desarrollo econédmico C.C. Rho 0,971 1
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Significancia 0.000
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 4, muestra un valor Rho de (0,971), el cual permite inferir que existe una
relacion positiva entre las fuentes informales de financiamiento y el desarrollo econdmico.

Ademas, el valor de significancia (0.000) infiere la aceptacion de la hipotesis alternativa.

Tabla s

Tabla de contingencia de la tercera hipétesis especifica

Fuentes -
oropias Desarrollo econédmico
C.C. Rho 1 0,962
Fuentes propias Significancia 0.000
N 92 92
C.C.Rho 0,962™" 1
Desarrollo econdmico Significancia 0.000
N 92 92

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 5, muestra un valor Rho de (0,962), el cual permite inferir que existe una
relacion positiva entre las fuentes propias de financiamiento y el desarrollo econémico.

Ademas, el valor de significancia (0.000) infiere la aceptacion de la hipotesis alternativa.

4. Discusiones
Los resultados del presente estudio son concordantes con Brown et al. (2020) quien

refiere que la financiacion inicial es el principal tipo de financiacion empresarial mas
afectada por la crisis, que normalmente se destina a las empresas emergentes mas
incipientes que enfrentan los mayores obstaculos para obtener financiacion; ademas se ha
encontrado que en la unidad de analisis existen diferentes problemas para el financiamiento

formal. Es similar a Didier et al. (2021), quien sostiene que el impacto de la pandemia
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evidencio el mal equipamiento del sistema legal empresarial. De acuerdo con nuestros
resultados, el marco regulatorio propuesto por el estado y la SBS, no estaba preparado para
afrontar situaciones emergentes, por lo mismo, la liquidez estuvo restringida. Son
concordantes con Sanabria (2020) quien refiere que el sistema financiero no se acerca a los
sectores micros empresariales, debido a que sus requisitos son incumplibles por parte de los
emprendedores, tal conclusion es concordante con el presente trabajo de investigacion.

Este estudio evidenci6 que algunos microempresarios de la unidad de anélisis
optaron por préstamos de estos organismos, dado que no lo lograban a través de la banca
formal, ello evidencia que el sistema financiero es aln inaccesible y no estan preparados
para entablar relaciones de confianza bajo contextos como el de la pandemia. Similar
postura la sostienen Zaremba et al. (2021) quienes manifiestan que los mercados de valores
en paises con bajas tasas de desempleo y poblados por empresas con politicas de inversion
conservadoras y valoraciones bajas en relacion con las ganancias esperadas tienden a ser
mas inmunes a la crisis de la salud.

Dentro del ambito del financiamiento de los microempresarios de la unidad de
analisis, se hallan practicas informales tales como recurrir a prestamistas o participar de
juntas o panderos, a quienes los microempresarios acuden para solicitar empréstitos con
garantias prendarias o en el caso de este ultimo, que obedece a la participacion de una
suerte de ruleta; los prestamistas, por su parte, cobran un interés mucho mayor al de la
banca formal, pero su desembolso es muy rapido, lo que hace tomar la decision de su
eleccion, lo que promueve un crecimiento mayor para el sector prestamista y lento para el
sector prestatario. Concordante con la postura de Sokol & Pataccini (2020) que concluyen
que la crisis inducida por la pandemia exacerbara las desigualdades sociales y profundizara

el desarrollo desigual en multiples escalas geograficas.
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5. Conclusiones

En relacion con el objetivo general, el coeficiente Rho 0,980, permite determinar la
existencia de la relacion entre las variables fuentes de financiamiento y desarrollo
economico, la misma que se traduce en: a mayor fuerza de una, mayor presencia de la otra.
Asi mismo, el indice de significancia 0.000, menor que el 0.05 requeridos, induce a aceptar
la hipdtesis alterna; por lo que se concluye que, en la unidad de anélisis, las fuentes de
financiamiento durante la época del COVID-19 fueron externas, y muy pocos pudieron
solicitar el financiamiento a la banca formal, Edpymes y/o cajas municipales, debido a las
ingentes cantidades de requisitos que las entidades crediticias requerian de los prestatarios.

Para el primer objetivo especifico, el coeficiente Rho 0,977, permite determinar la
existencia de la relacion entre las fuentes formales y el desarrollo econémico es fuerte y
perfecta, dado que en general, a mayor presencia de las fuentes de financiamiento formales,
se incrementara también el desarrollo econdmico de las microempresas. Ademas, el indice
de significancia 0.000, menor que el 0.05 requeridos, infiere la aceptacion de la hipdtesis
alterna. En el contexto del presente estudio investigativo, se concluye que las fuentes
formales fueron las menos utilizadas durante la época de pandemia, debido a las barreras
burocréticas instauradas por ellos mismos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el coeficiente Rho 0,383, permite
determinar la existencia de la relacién entre las fuentes semi formales y el desarrollo
econdémico, pero en menor grado; es decir, la relacion entre las variables es débil, dado que,
para recurrir a estas, se debe acudir en mancomunidad. Adicionalmente, el indice de
significancia 0.000, menor que el 0.05 requeridos, amerita la aceptacion de la hipotesis

alterna. En el contexto del presente trabajo de investigacion, las fuentes semi formales
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tuvieron cierta incidencia en su utilizacion, ya que para la obtencion de créditos de estas
fuentes no se requerian mayores tramites.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, el coeficiente Rho 0,971, permite
determinar la existencia de la relacion entre las fuentes informales y el desarrollo
economico de las microempresas de la unidad de analisis. Asi también, el indice de
significancia 0.000, menor que el 0.05 requeridos, sugiere la aceptacion de la hipdtesis
alterna. A decir de los resultados obtenidos a través del presente estudio, los emprendedores
de la unidad de analisis, en un acto de desesperacion, recurrieron a prestamistas, familiares,
casas de empefios, entre otros, para agenciarse de dinero durante las épocas de pandemia;
muchos de ellos fueron objeto de engafios y estafas, pero fue la Gnica forma de sobrevivir
durante el confinamiento obligatorio.

Para el cuarto objetivo especifico, el coeficiente Rho 0,962, permite determinar que
las fuentes propias de financiamiento se relacionan fuerte y perfectamente con el desarrollo
econdmico, puesto que muchos microempresarios, no dudan en recurrir a la familia, o a la
enajenacion de sus bienes para obtener financiamiento y continuar con sus actividades
empresariales. Por su parte, el indice de significancia 0.000, menor que el 0.05 requeridos,
sugiere la aceptacion de la hipotesis alterna. En el contexto del presente trabajo de
investigacion, muy pocos fueron los empresarios de la unidad de andlisis, quienes
recurrieron a su capital de trabajo o al financiamiento por parte de sus socios, debido a que

la mayoria de ellos son personas naturales con negocios, o los negocios son familiares.
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6. Sugerencias

Se sugiere, a la banca formal, replantear las politicas de sus colocaciones, a efectos
de promover la reinsercion econémica de muchos micro y pequefios empresarios que se
vieron afectados por la inmovilizacidn obligatoria, a causa del COVID-19.

Se propone a la Direccion Regional de la Produccion, promover la adquisicion de
bienes para las instituciones de la Regidn a los sectores productivos de la misma Region,
para coadyuvar a la circulacion del efectivo y la rotacion del capital en los sectores
econdmicos.

Se recomienda a la Gerencia de Desarrollo Econémico de la comuna san romina, a
organizar eventos feriales, a través de los cuales, los microempresarios puedan ofrecer sus
bienes y de esta forma incrementar la liquidez de sus emprendimientos.

Se sugiere a la directiva de la unidad de analisis, programar eventos de capacitacion
con especialistas en marketing digital, tiendas virtuales y otros afines, para diversificar el

método de oferta y colocacion de sus productos.
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Anexos 3 Instrumento utilizado

8.1 CUESTIONARIO

Con el presente cuestionario, nuestro objetivo es recoger informacién relacionada con la
investigacion cientifica que lleva por titulo " CARACTERISTICAS DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DEL ASOCIACION DE PRODUCTORES DE
MUEBLES DE MADERA MELAMINE Y METAL SAN JOSE DE JULIACA, 2020" para lo
cual, le pedimos completar la informacién demogréfica y marcar la respuesta que mas se
adecUe a su realidad. La presente encuesta es anénima.

1. INFORMACION DEMOGRAFICA

A. Grupo etario

1. De18a20afos ....... ()
2. De2la?25aiios ... ()
3. De26a30aiios ... ()
4. De31a35afios......... ()
5. De 35 a mas afios....... ()

B. Condicion
6. Directivo.....cccuveeenneen. ()
7. Asociado.................... ()
C. Nivel de preparacion
1. Primaria....ccceeeeeeennenen. ()
2. Secundaria......c.ccceeu.... ()
3. TEécCNICo .overeverrereennnne ()
4. SUPErior .....ccceeveeeuen. ()

D. Género

1. Femenino .................. ()
2. Masculino.................. ()
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CUESTIONARIO

A continuacion, marque la respuesta que mas se adeclUe a su realidad,

C

1.

onsiderando la siguiente escala:

Nunca; 2. En ocasiones; 3. Casi siempre; 4. Siempre

Dimension: Fuentes formales

¢ Ha financiado sus actividades comerciales con

préstamos de las cajas municipales? INl L2 ][] [4]
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
5 ¢Las cajas municipales le otorgan mayores =1 =] 4]
facilidades para obtener el crédito? Lz i3]l L4
pre
Ocasiones Siempre
3 ¢ Los créditos otorgados por las cajas 7] 5] 7]
municipales fueron por los montos solicitados? Ltz ll31Ll4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
4 ¢Las tasas de interés de las cajas municipales 111 =]
son mas accesibles? Lzl 31Ll4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
5 ¢, Ha financiado sus actividades comerciales con 111 =]
préstamos de las cajas rurales? L 1Lz s | L4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
6 ¢Las cajas rurales le otorgan mayores =1 =] 4]
facilidades para obtener el crédito? Lz i3]l L4
pre
Ocasiones Siempre
7 ¢Las cajas rurales le otorgan el monto que
usted solicita? [all2][s][4]
Nunca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
8 ¢Las tasas de interés de las cajas rurales son
maés accesibles? [all2][s][4]
Nunca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
9 ¢ Ha financiado sus actividades comerciales con 111 =]
préstamos de las EDPYME? Ltz ll31Ll4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
10 ¢Las EDPYME le otorgan mayores facilidades
de crédito? [1][2][s][4]
e crédito? - — L
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
¢Las EDPYME le han otorgado el monto que ha
11 (2 ][2][3][a]

solicitado?

Nunca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
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¢Las tasas de interés de las EDPYME son mas

12 )
accesibles? Lillallsllal
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
13 ¢ Ha financiado sus actividades comerciales con 7] 3] 7]
préstamos de los bancos? Ltz ll31l4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
14 ¢Los bancos le otorgan mayores facilidades =1 =] 4]
para acceder al crédito? Lz ll31Ll4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
15 ¢ Los créditos otorgados por los bancos fueron =1 =] 4]
por los montos solicitados? Lz 31 Ll4
pre
Ocasiones Siempre
16 ¢Las tasas de interés de los bancos son mas
ibles? Lell2][3][4]
accesibles” - L
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
17 ¢, Ha financiado sus actividades comerciales con =1 =] 4]
préstamos de las financieras? L 1Lz s | L4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
18 ¢Las financieras le otorgan mayores facilidades 111 =]
para obtener crédito? L1z s | L4
unca En Casi Siempre
QOcasiones Siempre
19 ¢ Los créditos otorgados por las financieras 111 =]
fueron por los montos solicitados? Lzl 31Ll4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
20 ¢Las tasas de interés de las financieras son
mas accesibles? Lofl2]l3][a]
Nunca En Casi Siempre
QOcasiones Siempre
Dimension: Fuentes semi formales
21 ¢ Ha financiado sus actividades con préstamos 111 =]
de las ONGs? Lz ll31Ll4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
22 ¢Las ONGs le otorgan mayores facilidades para =1 =] 4]
acceder al crédito? Lz l1l31 L4
pre
Ocasiones Siempre
23 ¢ Los créditos otorgados por las ONGs fueron =1 =] ]
por los montos solicitados? L 1Lz s | L4
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
o ¢JLas tasas de interés de las ONGs son mas
las? [2][2][3] [4a]
accesibles” - L
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
Dimension: Fuentes informales
o5 ¢ Ha financiado sus actividades con dinero de =1 =] ]
prestamistas informales? Lz 31 Ll4
unca En Casi Siempre

Ocasiones Siempre
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¢ Los prestamistas le otorgan mayores

26 - -
facilidades de crédito? Lillallsllal
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
27 ¢Los créditos otorgados fueron por los montos
solicitados? L2l l2][3] [La]
. Nunca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
o8 ¢Las tasas de interés de los prestamistas son
més accesibles? [ill2][s][4]
Nunca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
29 ¢ Ha financiado sus actividades con dinero =1 =] 4]
proveniente de juntas o panderos? Lz 31 Ll4
pre
Ocasiones Siempre
30 ¢Las juntas o panderos son una practica comun
en su entorno? Lillallsllal
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
31 ¢El dinero de las juntas o panderos ha cubierto =1 =] 4]
las necesidades financieras de su empresa? Lz 131 L4
pre
Ocasiones Siempre
Dimension: Fuentes propias
32 ¢Su negocio funciona gracias a sus ahorros 111 =]
personaIES? Nunca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
33 ¢ Sus ahorros personales han cubierto las 111 =]
necesidades financieras de su empresa? L 2 31 L4
unca En Casi Siempre
QOcasiones Siempre
34 ¢Las ganancias de la empresa son destinadas
al ahorro? Le][2][s] [al]
) Nunca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
35 ¢, Cuenta usted con accionistas 0 socios para =1 =] 4]
realizar sus negocios? Lz 314
pre
Ocasiones Siempre
36 ¢ Financia sus actividades con préstamos de sus
accionistas o socios? Lillallsllal
unca En Casi Siempre
Ocasiones Siempre
Considera que es mejor endeudarse con
37 accionistas o0 socios, que con las instituciones [1][2]1[3] [a]
financieras? Nunca En Casi Siempre

Ocasiones Siempre

Gracias por su tiempo y apoyo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
a 2
Si No Si | No | Si No

1 | ¢Considera usted que conoce acerca de las existencias que X

tiene la institucion? x X
2 | ;Considera usted que durante la época de pandemia se han

identificado nuevas inversiones a corto plazo para conseguir X

liquidez? X X

3 | ¢(Considera usted que durante la época de pandemia se ha
trabajado nuevas estrategias para el tratamiento de las X X X
deudas por pensiones de ensefianza?

4 | ;Considera usted que durante la época de pandemia, los
plazos para pagar las deudas fueron ampliados X X X
oportunamente?

§ | (Considera usted que durante la época de pandemia, las X
tasas de interés moratorio fueron manejadas con discrecion? X

6 | ¢(Considera usted que durante la época de pandemia, se
informd acerca de los procedimientos de cobranza de X X y
pensiones?

Observaci (precisar si hay ):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] No aplicable [ )

Apellidos y del juez validador. Dr/ Mg: Milthen Huehsso s A agncle DNI:
E del validad Q{_\mﬁmﬁ\ N&\Aq Q.&n%k&\b

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO ECONOMICO

Ne ] DIMENSIONES / itams Pertinenci w._:.a_.% Claridad’ | Sugerencias M
{ al . l

| Si [ No | Si | No| S | No w

1| ¢Considera usted que durante a época de pandemia, s8 emitio ; e _m
notificaciones propias del procedimiento de cobranza? il 2 _

2 | ¢Considera usted que durante la época de pandemia, ha sido X {
| participe en Ia elaboracién de las politicas de cobranza? X X L

3 | (Considera usted que durante Ia época de pandemia, las w
actividades de cobranza de pensiones fusron las méas X K X |
adecuadas? m

4 | (Considera usted que durante Ia época de pandemia, la M
institucion ha comunicado de manera oportuna el cronograma X A X “

de vencimientos de las pensiones?

5 | ¢Considera usted que durante Ia época de pandemia, la A
institucién le ofrecio diferentes medios de pago para facliitarel | X X X _
cumplimiento del pago de pensiones? i

6 | ;Considera usted que durante la época de pandemia, la A X t
institucién le ofrecié facilidades para los pagos de pensiones? X |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr/ Mg: . /.74 wohuiacanded Asamcle, DN Lndvibscpcsaseiases AN, .

Especlalidad del valldador:.. (27552, .@.»mmﬁ. Glguda SRS L | N PR Al S

05 e M2 de1 2031

'Pertinencla:El tem corresponde al conceplo teérico formulado,
Relevancla: El itam as apropiado para represantar af componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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m..m.mgng DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE FUENTES DE FNANCIAMENTO

" DIMENSIONES / tems

Pertinanci mﬂ.—u-:o_-
a

Claridad?

Sugerancias

8 | No

No

No

Considera usted que conoca acerca de las oxisiencias que
tieng la insbtucidn?

¢ Consdara usted que durants I poca de panderma 82 han
| lquidez?

x
X
X

X

| | dantificada nusvas inversionas a corto plazo para canseguir X
¢ Cansidera usted que duranie [3 &poca de pandemia 22 ha

X

trabajado nuavas estrategias para el tratamiento de las deudas
pof pensiones de ensefianza?

plazos para pagar fas deudas fueron ampliados X
opotiunaments?

>

"
2
3
4 | Considera usted que durante Ia época de pandemi, los
5
]

¢ Considera ustad qua durants |3 época de pandemia, las tasas
de Interés moratorio fugron manejadas con discracdn?

2 Considara usted que durante |2 &poca de pandamia, sa
informd acerca de los procedimientas de cobranza de X
pensiones?

>~ > >¢ b B »

Observaciones (precisar sl hay suficiencla):,

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x] No splicable [ )

Apeliidos y nombres del Jusz validador, D Mg: JTenduee. Glore, Htse. o7

Espectalidad del vatidador:. Corticke, Rblie Bbyests Gubprnct,

IPertammcin:El dem conespuods o corcepto o lntuleco,
§.m§laﬁu§§:§§n§§i§
IClarkdad: Sa enends w0 gigena of enunciada oal llam, 25 conosD, eacin § ncta
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Ne DIMENSIONES / itoms Pertinenci o_aiao*..,,_.-m_»mm&.u A E ey Sugerencias
- 2 sl |- At
Si [ No | Si [No|Si[ No

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO ECONOMICO

1| (Considera usted que durante la &poca de pandemia, s emilio

notificaciones propias del procedimianto de cobranza? \. X ¥ e e
2 | ;Considera usted que durante la época de pandemia, ha sido
D _participe en la elabaracion de las politicas de cobranza? X X i X e et B S R
3 14 Censidera usted que durante la época de pandemia, las

aclivdades de cobranza de pensiones fueron las mas b s _ X

adecuadas? =
4 | (Considera usted que durante la época de pandemia, la

institucién ha comunicado de manera oportuna el cronograma X X N

de vencimienlos de las pensiones?
5 | ¢Considera usted que durante la época de pandemia, la

institucion le ofrecio diferentes medios de pago para facllitarel | X X X
cumplimiento del pago de pensiones?

6 | (Considera usted que durante a época de pandemia, la X
institucion le ofreci facilidades para los pagos de pensiones? | * X

Observaclones (pracisar sl hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: \.\‘QQH\.\S%SQ\E wowee DN,

Especialidad del validador: Contodor Falico Colegracto, | Grfyreacts

wern reaenaee R L P PP TR LT LR LR LR IR LTI CLLTTTTTTEr TN

'Pertinencla:El item corresponde &l conceplo tedrico formulado
“Relevancia; El item es apropiado para representar al componenle o dimension ilica del constructo

L

IClaridad: Se enlience sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencla cuando los items planleados san suficientes para medir ladimension

CPCC N 00013130
/ Firma del Experto Informante.
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