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Cultura tributaria municipal y su incidencia en el pago del impuesto
predial en contribuyentes de la Urbanizacion Municipal Taparachi 111
Sector, 2021

Municipal tax culture and its impact on the payment of property tax in taxpayers of the
Municipal Urbanization Taparachi I11 Sector, 2021
Rodriguez Pari Yolanda, Mamani Callata Hilda Teresa, Choquechambi Condori Silvia

Emperatriz,

EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

Resumen

El pago del impuesto predial es de suma importancia para el presupuesto de los ingresos de
las municipalidades en el Perl. Tiene por objetivo determinar la incidencia de la cultura
tributaria municipal de los contribuyentes en el pago del impuesto predial en la Urbanizacion
Municipal Taparachi Il Sector. Para lo cual se ha desarrollado un disefio no experimental donde
no hubo manipulacion de variables y el tipo de investigacion es descriptivo correlacional y el
instrumento de investigacion es el cuestionario y mediante de la encuesta cémo técnica se aplico
a una muestra probabilistica de 260 contribuyentes. Llegando a los siguientes resultados, la
relacién que muestra la cultura tributaria municipal y el pago del impuesto predial es Rho=0.386
(Sig.0.000) con lo que se concluye que existe una relacién positiva baja. Y si se mejora
positivamente la cultura tributaria de los contribuyentes en sus conocimientos, valores y

actitudes entonces el pago del impuesto predial se incrementara.

Palabras clave: Cultura tributaria municipal, conocimientos tributarios, valores, actitudes,

impuesto predial.



Abstract

The payment of the property tax is of the utmost importance for the budget of the income of the
municipalities in Peru. The present investigation aims to determine the incidence of the
municipal tax culture in the payment of the property tax in the taxpayers of the Municipal
Urbanization Taparachi 111 Sector. For which a non -experimental design investigation has been
developed where there was no manipulation of variables and the type of research is descriptive
correlational and the research instrument is the questionnaire and through the survey technique
it was applied to a probabilistic sample of 260 taxpayers . Reaching the following results, the
relationship shown by the municipal tax culture and the payment of the property tax is Rho =
0.386 (sig.0.000) which concludes that there is a low positive relationship. And if the tax culture
of taxpayers is positively improved in their knowledge, values and attitudes then the payment
of the property tax will increase.

Keywords: municipal tax culture, tax knowledge, values, attitudes, property tax.



Introduccion

El impuesto predial en el Pert es un impuesto que cobran los municipios distritales a los
contribuyentes que son los propietarios de los predios. (SAT, 2021). El impuesto predial en el
Per( presenta el problema de una baja recaudacion; en un estudio realizado en un distrito de la
region Lima, un 38.4% de los encuestados sefialan que la recaudacion del impuesto predial es
baja, el 38.70% indican que es medio y solamente el 22.9% indican que es alto . (Bruno, 2020).
En una presentacion sobre el impuesto a la propiedad inmobiliaria en Latinoamérica en el afio
2017 sefiala que en el Per( representa el 0.24% del PBI y esté a la baja respecto al afio anterior,
en otros paises como Uruguay es del 0.91% del PBI y estd a la suba, en Chile muestra un
indicador de 0.68% respecto al PBI. (MEF, 2017). Por lo tanto se puede indicar que la
recaudacion del impuesto predial es baja en el Peru respecto a otros paises y respecto al PBI.
Cultura tributaria municipal.

Por otra parte, Guerrero y Noriega (2016) encontr6 que los factores que afectan el recaudo del
impuesto predial, entre ellos tenemos la cultura del no pago, falta de dinero, corrupcion y otros.
En otra investigacion sobre cultura tributaria y recaudacion de impuestos municipales
desarrollado por Maguifia et al., (2021) en el cual busca correlacionar ambas variables de
estudio, en el cual tuvo como muestra a 103 contribuyentes en un distrito de Lima, Peru;
encontré como resultado que no existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
tributaria en dicho municipio, como razon presenta que los contribuyentes no priorizan el
cumplimiento de la obligacion tributaria.

En una investigacion realizada por Dévila y Pintado (2022), desarrollado sobre “la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias”, encontré como resultados que
existe una alta relacién entre ambas variables de estudio, por lo que concluye que mejorando la
cultura tributaria se lograra positivamente el cumplimiento de obligaciones tributarias . En otra

investigacion relacionada a la cultura tributaria y los ingresos fiscales, realizado por Runiawati



y Irawati (2017) en el cual mediante un estudio cualitativo sefialan que la cultura tributaria es
dindmico y responde a factores internos y externos, también sefiala que la reforma fiscal, ha
logrado un cambio en los contribuyentes especificamente en el comportamiento de quienes
realizan el pago en su debido plazo, porque existe una conciencia de cumplir con su obligacion,
con la finalidad de evitar una sancion. Sin embargo, el cambio positivo de la cultura basado en
el cambio de las normas no es suficiente, se debe de socializar mas y mejorar la imagen de la
entidad.

De acuerdo a Atuguba (2021) la cultura tributaria es muy importante para el cumplimiento
tributario, sin embargo, se debe de observar que la tributacion es muy importante para el
desarrollo del estado, y para un sistema tributario de éxito es necesario que se defina la cultura
tributaria sus caracteristicas, y buscar la mejora de cada una de ellas.

En la investigacion de (Cayllahua & Mamani, 2021) busca entender la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento del impuesto predial en la Urbanizacién Santiago Rios de Juliaca
en 2020. Se utilizé un cuestionario validado y se aplico a 166 pobladores. El andlisis arrojé un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.596, lo que indica una correlacion media positiva
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial. Se concluye que la
relacién entre ambas variables es significativa con un nivel de significancia del 5%.

Ruiz (2017) realiz6 una investigacion relacionada a la cultura tributaria y la gestion municipal,
realiz6 una investigacion de disefio no experimental, investigacion de tipo descriptivo
correlacional, la muestra de estudio estuvo conformado por 298 contribuyentes. En el cual
encontré como resultado que el 30.66% de los contribuyentes son morosos incrementandose al
afio siguiente hasta el 66%. Otros resultados relevantes podemos mencionar que el 70% no
conoce el sistema tributario municipal, un 83% indican que no pagan puntualmente los arbitrios
municipales. Por otro lado, el 60% sefialan que la calidad de los servicios municipales de

limpieza es deficiente, sobre parques y jardines un 67% sefialan que es deficiente.



Rojas y Barbaran (2021) desarrollaron una investigacion sobre gestion de la recaudacion
tributaria en las municipalidades, desarroll6 una investigacion de revision bibliografica con una
muestra de 12 articulos, encontrd que la recaudacién municipal en el Perd en los ultimos afios
se viene agravando, por factores administrativos propios de cada municipalidad, factores
legales, y los factores culturales y sociales, ausencia de programas destinados hacia los
contribuyentes.

En una investigacion de Vilela y Oblitas (2022) en la cual determiné que la cultura tributaria
incide en el pago del impuesto predial en un municipio distrital del sur del Perd con un resultado
de Rho=0.850 una correlacion positiva alta entre ambas variables, en ella también determiné
que el nivel de cultura tributaria es bajo 46.7%, medio 53.3%; mientras que el nivel de pago del
impuesto predial es insuficiente 40% y es medianamente suficiente 53.3%. Lo que implica que
es necesario buscar alternativas para mejorar la recaudacion del impuesto predial en los
municipios distritales del Peru.

Segun (Chavez, 2015) encontr6 que en Canton Pastaza en Ecuador hay un desconocimiento
por parte de la poblacion sobre los impuestos que deben pagar y sus beneficios, lo que genera
desconfianza y obliga al GAD a hacer cumplir el pago de impuestos. Con el objetivo de mejorar
la Cultura Tributaria, se elaboré una Guia Tributaria Municipal para que los contribuyentes
tengan informacion clara y precisa sobre los diferentes impuestos y su forma de pago, lo que
les permitira cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias.

La cultura tributaria es el conjunto de conocimientos, valores y actitudes que correspondes a
determinado grupo social, referidas a los tributos. También sobre el nivel de conciencia sobre
los deberes y derechos de los sujetos activos y pasivos del sistema tributario. (Armas &
Colmenares, 2009).

El impuesto predial es un ingreso consolidado de los gobiernos locales en el Perd. Es un

impuesto que debe de ser pagado en cada municipalidad distrital donde se encuentre el predio,



ya sea urbano o rustico en base al autovalto. (gob.pe, 2020). EIl impuesto predial es un
impuesto anual, y grava el valor de predios rusticos o urbanos, donde le predio urbano es aquel
ubicado en un lugar poblado y que puede ser usado para comercio, industria o vivienda. Por
otra parte, el predio rustico es el que se encuentra fuera de los lugares poblados, destinado a
ganaderia, agricultura. (Besco, 2022).

Cultura tributaria

La cultura tributaria es una conducta, la cual se observa en el cumplimiento recurrente del deber
tributario por parte del contribuyente basado en la confianza y los valores de responsabilidad
ciudadana, siendo la cultura tributaria una ayuda para el sistema tributario. (SAT, 2022). Otra
definicion de la cultura tributaria es la sefialada por Armas y Colmenares (2009) que sefiala que
es el conjunto de conocimientos, asi como las valores y también las actitudes todo ello
relacionado a los tributos.

Conocimientos tributarios

El conocimiento es una accidn intencional para aprehender sobre un objeto. (Ramirez, 2009);
en este estudio nos referimos al conocimiento que tienen las personas sobre la tributacion
municipal la cual esta regida por la ley de tributacién municipal en la cual se desarrolla todo lo
relacionado a los impuestos municipales entre ellos el impuesto predial. (Decreto Supremo N°
156-2004-MEF, 2004).

Valores

Los valores son parte de la cultura tributaria de una poblacién. (Amasifuen, 2016); por otra
parte, los valores relacionados a los tributos son la solidaridad, responsabilidad, compromiso,
honestidad. (Armas & Colmenares, 2009); la responsabilidad viene a ser el cumplimiento de
las obligaciones que tiene una persona. (Pérez, 2021). En este estudio seria el cumplimiento

de las obligaciones tributarias relacionadas al impuesto predial. Por otra parte, la honestidad

10



viene a ser una cualidad de las personas en la que muestran dignidad, justicia, honradez.
(Sanchez, 2021).

Actitudes

La cultura tributaria considera a las actitudes que tiene la sociedad sobre la tributacion.
(Villasmil et al., 2018); las actitudes que muestra una persona pueden ser positivas o negativas,
es la que dirige el comportamiento ante una determinada situacion. (Monsalve, 2021). En este
estudio se considera las actitudes positivas o0 negativas relacionado al pago del impuesto predial.
Impuesto predial

En el Pert es un impuesto que recaudan los municipios distritales. (SAT, 2021). Dicho impuesto
grava el valor de los predios urbanos y rusticos. (Decreto Supremo N° 156-2004-MEF, 2004).
La alicuota es del 0.2% hasta 15 UIT, 0.6% de 15 a 60 UIT, y mas de 60 UIT es del 1%, sobre
el valor del autovalto. (Gob.pe, 2020). El autovaldo es el valor actualizado del predio (arancel
del terreno, precios unitarios oficiales de construccion) menos la depreciacion. (CCL , 2020).
Recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial en el Peru esta a cargo de los municipios distritales donde
se encuentre el predio. (SAT, 2021). La recaudacion es de periodicidad anual, y la declaracion
jurada debe de presentarse el Gltimo dia habil del mes de febrero. (Decreto Supremo N° 156-
2004-MEF, 2004).

Revisado sobre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, es importante para
las autoridades municipales conocer cdmo se encuentra relacionado ambas variables de estudio,
dado que la recaudacion del impuesto predial es el impuesto que mas ingresos propios generan
sin embargo los pobladores en muchos casos no lo pagan. Por lo cual este trabajo de

investigacion plantea los siguientes objetivos:
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Obijetivo general:

Determinar como incide la cultura tributaria municipal en el pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion Municipal Taparachi 111 Sector, 2021

Obijetivos especificos:

Determinar como incide los conocimientos tributarios en el pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion Municipal Taparachi Il Sector, 2021

Determinar como incide los valores en el pago del impuesto predial en los contribuyentes de
la Urbanizacién Municipal Taparachi 1l Sector, 2021

Determinar como incide las actitudes en el pago del impuesto predial en los contribuyentes

de la Urbanizacion Municipal Taparachi Il Sector, 2021
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Materiales y métodos
Disefio y ambito
El disefio de esta investigacion es no experimental dado que no se manipulara las variables de
estudio. (Hernandez et al., 2014), como son la cultura tributaria municipal y el pago del
impuesto predial.

La investigacion es de tipo correlacional porque busca medir la relacion de dos variables de
estudio, y es con enfoque cuantitativo porque se aplica el analisis estadistico. (Gallardo, 2017).
Donde se busca conocer la relacion de la cultura tributaria municipal y el pago del impuesto
predial en contribuyentes de la Urbanizacion Municipal Taparachi I11 Sector, 2021.

Participantes

La investigacion se desarrollard en la Urbanizacion Municipal Taparachi Il Sector, que esta
ubicado en la Municipalidad Provincial de San Roman.

La poblacion es de 800 pobladores de la Urbanizacion Municipal Taparachi 111 Sector.

La muestra se calcula con los siguientes parametros:

Margen de error = 5%

Confiabilidad = 95%

N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Muestra = 260 pobladores

Instrumento

El instrumento de investigacion es el cuestionario de cultura tributaria municipal y pago del
impuesto predial de Cayllahua y Mamani (2021).

La validacion del instrumento se realizaré por juicio de expertos en la materia.

La técnica es la encuesta, la cual se aplicara a los contribuyentes de la Urbanizacion Municipal
Taparachi Il Sector, 2021.
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Analisis de datos
El tratamiento de los datos se realizard en software estadistico, del cual se obtendra los

resultados descriptivos y correlacionales, las cuales seran analizados e interpretados.

Tabla 1
Parametros descriptivos

Conocimiento Valores Actitudes Cumplimiento

Bajo 11-25 6-14 2-4 6-14
Regular 26-40 15-22 S-7 15-22
Alto 41-55 23-30 8-10 23-30

Fuente propia.

Tabla 2

Parametros de correlacién de Pearson

Valor Significado

-1 Correlacidn negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacidn negativa bhaja

-0,0la-
0,19 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,220,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacidn positiva moderada
0,720,89 Correlacidn positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez & Campos, 2015)
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Resultados y discusion
Resultados demogréficos

En la tabla 3 y 4 se presentan los resultados de edad y sexo que tiene la muestra del presente

estudio.
Tabla 3
Sexo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Femenino 122 46.9 46.9 46.9
Masculino 138 53.1 53.1 100.0
Total 260 100.0 100.0

Fuente propia
La tabla 3 muestra el sexo de los contribuyentes de la Urbanizacién Municipal Taparachi Il
Sector en el cual el 46.9% son de sexo femenino, y el 53.1% son de sexo masculino.

Tabla 4
Edad
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
18-30 43 16.5 16.5 16.5
31-40 71 27.3 27.3 43.8
41-50 61 235 235 67.3
51-60 53 20.4 20.4 87.7
>60 32 12.3 12.3 100.0
Total 260 100.0 100.0

Fuente propia

En la tabla 4 se observa la edad que presentan los contribuyentes en el cual el 16.5% tienen
edades entre 18 a 30 afios, el 27.3% tienen edades comprendidas entre 31 a 40 afios, el 23.5%
tienen edades entre 41 a 50 afos, el 20.4% tienen edades entre 51 a 60 afios y el 12.3% son

mayores de 60 afos.
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Tabla5
Nivel de estudios

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Primaria 54 20.8 20.8 20.8
Secundaria 89 342 342 55.0
Instituto 71 27.3 27.3 82.3
Universidad 46 17.7 17.7 100.0
Total 260 100.0 100.0

Fuente propia

La tabla 5 se observa el nivel de estudios que muestran los contribuyentes en el cual el 20.8%

tienen estudios de nivel primario, el 34.2% tienen estudios de nivel secundario, el 27.3% tienen

estudios con nivel de instituto y el 17.7% tienen estudios de nivel universitario.

Resultados descriptivos
Tabla 6
Cultura tributaria

Cultura
Conocimiento Valores Actitudes tributaria

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Total
Muy bajo 1 04 0 0 5 1.9 0.8
Bajo 54 20.8 14 5.4 72 27.7 17.9
Regular 164 63.1 115 44.2 127 48.8 521
Alto 40 154 116 44.6 51 19.6 26.5
Muy alto 1 0.4 15 5.8 5 1.9 2.7
Total 260  100.0 260  100.0 260  100.0 100.0

Fuente propia

En la tabla 6 se puede observar la cultura tributaria municipal que muestran los contribuyentes

de la Urbanizacién Municipal Taparachi 111 Sector, en el cual el 17.9% presenta una baja cultura

tributaria, el 52.1% presentan regular cultura tributaria, el 26.5% presentan una alta cultura

tributaria, y el 2.7% presentan un muy alto nivel de cultura tributaria. Por otra parte el 20.8%

de los contribuyentes presentan un bajo conocimiento tributario, el 63.1% presentan una regular

conocimiento tributario y el 15.4% presentan un alto conocimiento tributario. Respecto a los

valores que presentan los contribuyentes se puede observar que el 5.4% presentan bajos valores,

el 44.2% presentan regular valores, el 44.6% presentan alto nivel de valores. Y sobre las

actitudes que muestran los contribuyentes se puede observar que el 27.7% presentan bajo nivel
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de actitudes, el 48.8% presentan regular nivel de actitudes y el 19.6% presentan un alto nivel
de actitudes sobre el pago del impuesto predial.

Tabla 7
Pago del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Muy bajo 1 0.4 0.4 0.4
Bajo 31 11.9 11.9 12.3
Regular 163 62.7 62.7 75.0
Alto 64 24.6 24.6 99.6
Muy alto 1 0.4 0.4 100.0
Total 260 100.0 100.0

Fuente propia.
En la tabla 7 se puede observar el pago del impuesto predial de dichos contribuyentes, en el
cual se puede observar que el 11.9% presentan un bajo nivel, 62.7% presentan un regular nivel,

el 24.6% de los contribuyentes muestran un alto nivel de pago.

Resultado general
Tabla 8

Relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial

Cultura Cumplimiento
tributaria de pago

Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 ,386™"
Spearman tributaria correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 260 260

Cumplimiento  Coeficiente de ,386™ 1.000
de pago correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 260 260

Fuente propia

En la tabla 8 se puede observar la relacion de la cultura tributaria municipal y su relacién con
el pago del impuesto predial en los contribuyentes de la Urbanizacion Municipal Taparachi 111
Sector. En el cual la relacion es Rho de Spearman 0.386 (Sig.0.000) lo cual es correlacion
positiva baja. Observando el nivel de significancia Sig. 0.000 se puede sefialar que existe una

incidencia de la cultura tributaria municipal de dichos contribuyentes en el pago del impuesto
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predial. Por lo tanto, se puede afirmar también que si se mejora positivamente la cultura
tributaria municipal de los contribuyentes entonces se puede observar mejora en el pago del

impuesto predial por parte del contribuyente.

Resultados especificos

Resultado especifico 01:
Tabla 9
Relacion del conocimiento y el cumplimiento de pago del impuesto predial.

Cumplimiento
Conocimientos de pago

Rho de Conocimientos Coeficiente de 1.000 ,342™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 260 260

Cumplimiento  Coeficiente de ,342" 1.000
de pago correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 260 260

Fuente propia.

La tabla 9 se observa que la relacion que muestra los conocimientos tributarios municipales y
el pago del impuesto predial. EI cual muestra una correlacion de Rho de Spearman de 0.342
(Sig.0.000) lo que es correlacidn positiva baja. Por otra parte, el nivel de significancia es menor
a 0.05 por lo que se concluye que la cultura tributaria municipal incide en el pago del impuesto
predial en los contribuyentes de dicha urbanizacién. Por lo tanto, se puede sefialar que si se
mejora los conocimientos tributarios municipales también se observard una mejora en el pago

del impuesto predial de los contribuyentes.
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Resultado especifico 02

Tabla 10

Relacion de valores y cumplimiento de pago del impuesto predial.

Cumplimiento
Valores de pago

Rho de Valores Coeficiente de 1.000 ,340™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 260 260

Cumplimiento  Coeficiente de ,340™ 1.000
de pago correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 260 260

Fuente propia.

En la tabla 10 se puede observar la relacién entre los valores de los contribuyentes y el pago
del impuesto predial que muestran, en la cual se ha encontrado una correlacion Rho 0.340
(Sig.0.000) correlacién positiva baja. Asimismo, el nivel de significancia es menor a 0.05 por
lo que se sefiala que los valores inciden significativamente en el pago. Por lo que se puede
sefialar que si se mejora o se incide en los valores que muestran los contribuyentes frente al
pago del impuesto predial se va lograr una mejor positiva en el pago por parte de los

contribuyentes.

Resultado especifico 03

Tabla 11

Relacion de actitudes y cumplimiento de pago del impuesto predial

Cumplimiento
Actitudes de pago

Rho de Actitudes Coeficiente de 1.000 0.048
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) 0.443

N 260 260

Cumplimiento  Coeficiente de 0.048 1.000
de pago correlacion

Sig. (bilateral) 0.443
N 260 260

Fuente propia.
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En la tabla 11 respecto a la relacion de las actitudes del contribuyente y el pago del impuesto
predial en la Urbanizacion Municipal Taparachi Il Sector. En la cual se determind una
correlacion Rho de 0.048 (Sig.0.443), por lo que a un nivel de significancia del 0.05 se puede
concluir que las actitudes no inciden significativamente en el pago del impuesto predial dado
que en la presente investigacion se ha encontrado que existen contribuyentes que tienen buena
actitud hacia el pago sin embargo sefialan que no pagan el impuesto predial, asi como también
existen contribuyentes que tienen buena actitud pero que a la vez contribuyen con el pago del
impuesto predial, por lo que se puede sefialar que las actitudes no determinan el pago del

contribuyente el impuesto predial.

Discusion

En la investigacion de Ruiz (2017) encontrd que el 83% no pagan puntualmente los arbitrios
municipales y el 70% no conoce el sistema tributario municipal, con lo cual se puede sefialar
que carecen de cultura tributaria. En la presente investigacion se ha determinado que la cultura
tributaria guarda relacion con el pago del impuesto predial aunque es una relacion positiva baja,
con lo que se deja abierto a futuras investigaciones sobre el pago del impuesto predial, asimismo
se ha encontrado que en su mayor parte el 17.9% bajo y el 52.1% regular es lo que muestran de
cultura tributaria municipal, con lo que se puede entender que un 11.9% bajo y 62.7% muestren
regular pago del impuesto predial.

En la investigacion de Vilela y Oblitas (2022) determind que la cultura tributaria incide en el
pago del impuesto predial, dicha investigacion fue realizada en una municipalidad distrital del
sur del Pert, mostrando una alta relacion Rho 0.850, asimismo en dicha investigacion encontrd
que el 46.7% tienen una cultura tributaria baja, y respecto del pago del impuesto predial un 40%
sefiala que es insuficiente, por otra parte en la presente investigacion la relacion de ambas
variables de estudio fue de Rho 0.386 sig. 0.000 es decir una correlacion baja, sin embargo en
ambas investigaciones la relacion es positiva, lo que nos indica que al realizar la mejora de la
cultura tributaria mejorara el pago del impuesto predial, respecto a la cultura tributaria se
encontro que es bajo en un 27.7% y regular en un 44.2% lo cual es diferente al resultado de
Vilela y Oblitas (2022) y respecto al pago del impuesto predial es bajo en un 11.9% y regular
en un 62.7%, lo cual es también diferente. Mostrando finalmente que a pesar que en la presente
investigacion la correlacion es baja sin embargo el nivel de cultura tributaria y pago del

impuesto predial es mejora al mostrado por la otra investigacion.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Terminado la presente investigacion se puede sefialar que ambas variables de estudio guardan
una baja relacion y también se ha encontrado que existe un menor porcentaje que tienen una
baja cultura tributaria y un bajo cumplimiento de pago del impuesto predial, por otra parte, se
ha encontrado que las actitudes no determinan el pago de dicho impuesto, sin embargo, estaria
sujeto a la realizacidn de otras investigaciones que puedan corroborar dichos resultados. Con
lo que se puede sefialar que al mejorar la cultura tributaria esta afectaria en el pago del impuesto
predial, al presentar la presente investigacion una relacion positiva.

Sobre los conocimientos y el cumplimiento del pago del impuesto predial se ha encontrado
como resultado que existe una correlacion positiva baja pero significativa, con lo que se puede
sefialar que si el municipio desarrolla acciones para la mejora de los conocimientos tributarios
entonces se puede mejorar el cumplimiento de pago.

Sobre los valores y el cumplimiento de pago del impuesto predial se ha encontrado una
incidencia positiva baja y significativa con lo cual se puede sefialar que los valores determinan
el cumplimiento de pago del impuesto predial.

Y por ultimo encontramos como resultado lo novedoso del presente trabajo de investigacion
respecto a la incidencia de las actitudes y el cumplimiento de pago del impuesto predial en la
cual se ha encontrado que los pobladores de dicha urbanizacion a pesar que muestran una
actitud alta hacia el pago, no cumplen con el pago del impuesto predial lo cual se manifiesta en
el resultado Rho=0.048 y sig.=0.443 con lo cual no se cumple la hipétesis planteada en esta

investigacion.

Recomendaciones

Existen investigaciones relacionadas a la cultura tributaria de los contribuyentes de una
municipalidad sin embargo a la fecha no esta resuelto el problema del pago del impuesto predial
por parte de los contribuyentes, por ello es necesario que futuros investigadores realicen
trabajos de investigacion relacionados a como dar solucion al problema del pago de dicho
impuesto. Y a las autoridades competentes buscar a partir de los resultados de la presente
investigacion mediante el desarrollo de talleres para mejorar el conocimiento tributario, los
valores para con ello mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes y de esta forma el

municipio pueda mejorar la recaudacion del impuesto predial, dado que es el principal impuesto
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gue tiene mayor recaudacion en las municipalidades del Per, sin embargo, los contribuyentes
no pagan en su totalidad.

Sobre los conocimientos tributarios de los contribuyentes a partir de los resultados de la
presente investigacion los pobladores deben de ser conscientes sobre la importancia que tienen
los conocimientos en el cumplimiento de pago del impuesto predial, la municipalidad también
deberia de tomar conciencia que si solamente se trabaja exigiendo el pago lograra los mismos
bajos resultados de recaudacion que a la fecha muestran las municipalidades, sin embargo si
toman proactivamente la tarea de mejorar los conocimientos tributarios de la poblacion esta se
verd reflejado en un incremento de la recaudacion.

Respecto a los valores las autoridades del barrio deben de fomentar la préctica de deberes
civicos como el pago puntual de las obligaciones que tienen los vecinos para con la
municipalidad, es un aspecto de formacion personal, familiar donde los valores en muchos
casos a pesar de que son conocidos no son puestos en practica, siendo necesario que la
poblacion no solamente conozca sino lo practique y se vuelva parte de la cultura la puntualidad
en los pagos, la honestidad en la declaracién y otros.

Por ultimo, se recomienda que se deben de realizar mayores investigaciones sobre la incidencia
de las actitudes en el cumplimiento de pago del impuesto predial, para confirmar los resultados
encontrados o buscar otros factores que también tendrian incidencia en el pago del impuesto

predial como puede ser el nivel de desempleo de la poblacion.
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Copia de resolucion del perfil del proyecto de tesis en formato de articulo aprobado por
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2] Equipo Ciencia Latina <edtor@ciencialatinaorg
Buenas tardes, gracias por su contacto y envio de manuserito, le comento que la recepcion fue comecta, el siguiente paso es el pago del arancel de 105 dolares, que lo puede realizar a través de PayPal o de Western Union
Quedo atento a su comunicacion para prosequir con el proceso
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Anexos 2. Resolucion de Expedito

FACULTADDE * =~
CIENCIAS EMPRESARIALES

“ fon .Z’ waliliveicn 7/:( wnliila

«ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

RESOLUCION N° 5026-2021/UPeU-FCE-CF

Nafia, Lima, 13 de octubre de 2021

VISTO:
El expediente de los (las) bachiller (es), de la Carrera Profesional de

Contabilidad y Gestién Tributaria, de 1a Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana
Unidn,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y

normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220y el Estatuto de la Universidad;

. ‘@ \ L o R a
Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union,

mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para
la aprobacion e inseripcion del proyecto de trabajo de tesis en formato articulo y la designacion o
nombramiento del asesor para la obtencion del titulo profesional;

Que los(las)/el(la) bachiller(es), ha(n) solicitado la inscripcion de su perfil de
proyecto de tesis, y la designacion de Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucién del perfil de
proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Union, celebrada el 13 de octubre de 2021, y en aplicacion del
Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:
Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo y disponer su

inscripeion en el registro correspondiente, designar al ASESOR para que oriente y asesore la ejecucion del
perfil de proyecto de tesis en formato articulo ¢l cual fue dictaminado, otorgandoles un plazo méximo de
doce (12) meses para la ejecucion.

Tesistas Cddigo Titulo Asesor Dictaminadores

Yolanda Rodriguez Pari 201421385 Culturs _tributaria_mumicipal y  su | Mg Julieta Brisaida | Dictsminador 11 CPC. Magali
incidencia en el pago del impuesto predial Ratael Pari Apaza Pachauri

Hilda Teresa Mamani 201421350 en contrit de la Urbanizacion

Callata Municipal Taparachi 111 Sector, 2021 o Dictaminador 2; CP. Rodolfo

200210198 | Agustin Calli Senco “e

Silvia Emperatriz

Choquechambi Condori

Perey Pandia Huanca 201711085 Relacién de los factores socioccondmicos | Mg. Julicta Brisaida | Dictaminador |: CPC. Magali
y el pago del impuesto predial en la Rafael Pari Apaza Pachauri

Juan Gilverto Challapa 201511326 Municipalidad Distrital de Anapia, 2021

Parra Dictaminador 2: CP. Rodolfo

Agastin Calli Sonco

DECANA SECRETARIA ACADEMICA

Carretera Centra! Km. 19.5 Nafia. Telfs. 618-6300, Fax: 618-6339, Castilla 3564, Lima
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Cultura tributaria municipal y su incidencia en el pago del impuesto predial en contribuyentes de la Urbanizacion Municipal Taparachi lll Sector, 2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General:

{Como incide la cultura tributaria en el
pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacidn
Municipal Taparachi lll Sector, 20217

Problemas especificos:

1. ¢De qué manera incide el
conocimiento tributario en el pago del
impuesto predial en los contribuyentes
de la Urbanizacion Municipal Taparachi
Il Sector, 20217

2. ¢De qué manera incide los valores
en el pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Municipal Taparachi lll Sector, 20217

3. ¢De qué manera incide las actitudes
en el pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacidn
Municipal Taparachi lll Sector, 20217

Objetivo General:

Determinar como incide la cultura
tributaria municipal en el pago del
impuesto predial en los contribuyentes
de la Urbanizacion Municipal Taparachi
Il Sector, 2021

Objetivos especificos:

1. Determinar como incide los
conocimientos tributarios en el pago
del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Municipal Taparachi Ill Sector, 2021.

2. Determinar cdmo incide los valores
en el pago del impuesto predial en los
contribuyentes de la Urbanizacion
Municipal Taparachi lll Sector, 2021

3. Determinar como incide las
actitudes en el pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la
Urbanizacion Municipal Taparachi [ll
Sector, 2021

Hipotesis General:

La cultura tributaria municipal incide
significativamente en el pago del
impuesto predial en los contribuyentes
de la Urbanizacion Municipal Taparachi
Il Sector, 2021

Hipotesis especificas:

1. Los conocimientos tributarios
municipales inciden de manera
significativa en el pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la
Urbanizacidon Municipal Taparachi lll
Sector, 2021

2. Los valores inciden de manera
significativa en el pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la
Urbanizacion Municipal Taparachi lll
Sector, 2021

3. Las actitudes inciden de manera
significativa en el pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la
Urbanizacidon Municipal Taparachi lll
Sector, 2021

Tipo de investigacion:
Descriptivo correlacional
Disefio de investigacion:
No experimental
Poblacidn:

800 Contribuyentes de la Urbanizacion
Municipal Taparachi lll
Muestra:

Nivel de Confianza 95%
Margen de error 5%
Muestra = 260
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Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Cultura Tributaria

Conocimientos
tributarios

Ingresos municipales

Impuestos municipales

Impuesto predial

Base imponible del impuesto predial

Calculo del impuesto predial

Calendario de la administracién tributaria

Notificaciones del impuesto predial

Facultades de la administracion tributaria

Cobranza del impuesto predial

Fraccionamiento del impuesto predial

Amnistia tributaria

Valores

Solidaridad

Responsabilidad

Compromiso

Honestidad

Integridad

Respeto

Actitudes

Actitud positiva

Actitud negativa

Cumplimiento de
pago del Impuesto
predial

Cumplimiento de
pago

Pago ordinario

Fraccionamiento tributario del impuesto predial

Amnistia tributaria del impuesto predial
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Encuesta de cultura tributaria e impuesto predial

Estimado vecino la presente encuesta es totalmente anénima y es para conocer la cultura tributaria y el cumplimiento de pago del impuesto predial

por lo cual le solicitamos marcar con una X su respuesta

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
Edad: de 18a30() de31a40() de4la50() de51a60() Masde6l()
Nivel de estudios: Primaria( ) Secundaria ( ) Instituto ( )  Universidad ( )

1 . - . - - Nada Casi nada  [Regular Mucho [Bastante
¢ Tiene conocimiento sobre la tributacién municipal?

2 ¢ Cuanto sabes acerca del impuesto predial? Nada Casinada  |Regular Mucho  |Bastante

3 . - . ) ) Nada Casi nada  [Regular Mucho [Bastante
¢ Tiene conocimiento sobre el calculo del impuesto predial?

4 ¢Tiene conocimiento en determinar la base imponible de Nada (Casinada  Regular Mucho - Bastante
su predio para el calculo Impuesto Predial?

5 | ¢Cuanto sabes acerca del calendario de pagos del impuesto predial que Nada (Casinada  Regular Mucho  Bastante
publicael municipio?

6 | ¢Conocelas modalidades de notificaciones que efectuia el municipio parael Nada (Casinada  Regular Mucho  Bastante
pagodel impuesto predial?

7 , . L Nada Casi nada  [Regular Mucho [Bastante
¢ Cuanto sabes acerca de la facultad que tiene el municipio de recaudar
tributos?

8 ¢Cuanto sabes acerca de la facultad que tiene el municipio de fiscalizar Nada Casinada  |Regular Mucho  Bastante
lospredios para calcular el impuesto predial?

9 ¢Cuanto sabes acerca de la facultad sancionadora que tiene el municipio Nada Casinada  |Regular Mucho  Bastante
paralos que no cumplen con el pago del impuesto predial?

10 | ¢Cuanto sabes acerca de las amnistias tributarias del impuesto predial Nada Casinada  Regular Mucho  Bastante
en tumunicipio?

11 | ¢Cuanto sabes acerca del fraccionamiento que da el municipio para Nada Casinada  Regular Mucho  Bastante
pagar elimpuesto predial?

12 | Usted cree que al pagar el impuesto predial, la municipalidad brinde un Nunca Casi nunca |Aveces gi:i:pre Siempre
mejor servicio a la poblacion

13 . . Nunca Casi nunca |Aveces Casi Siempre
Es responsable en pagar puntualmente el impuesto predial. Isiempre

14 S . . Nunca ICasi nunca |Aveces Casi Siempre
Tengo la obligacion de pagar del impuesto predial. lsiem

pre

15 . - . . . . Nunca Casi nunca |Aveces Casi Siempre
Comunico al municipio cuando realizo mejoras en mi predio. Isiempre

16 | Retrasa intencionalmente el pago del impuesto predial para pagar cuando Nunca Casinunca  jAveces gzzlmre Siempre
hayamnistia tributaria.

17 ) ) Nunca Casi nunca |Aveces Casi Siempre
Respeto el cronograma de pagos del impuesto predial dado por la lsiempre
municipalidad.

18 . . . [Totalmente En Ni de De [Totalmente
Estoy de acuerdo con el pago del impuesto predial porque beneficia a todos. | desacuerdo lacuerdo acuerdolde acuerdo

desacuerdo ni en
desacuerdo

19 . . . . [Totalmente En Ni de De [Totalmente
De nadasirve pagar elimpuesto predial porque no usan bien nuestros len desacuerdo lacuerdo ni  lacuerdo |de acuerdo
impuestos. desacuerdo len

desacuerdo
20 | Paga de manera anticipada el impuesto predial sin esperar la notificacion Nunca Casi fveces Qasu siempre
nunca Isiempre
departe de la municipalidad

21 . i Nunca Casi IAveces Casi lsiempre
Pago puntualmente el impuesto predial. hunca Isiempre

22 | Cuando no cuento con dinero utilizo la amnistia tributaria para realizar el Nunca Casi fveces Casi slempre

nunca lsiempre
pago del impuesto predial

23 e . . ) Nunca Casi IAveces Casi lsiempre
Espero la amnistia tributaria para pagar el impuesto predial. hunca siempre

24 | Cuando no tengo dinero pago realizando el fraccionamiento tributario para Nunca (Casi frveces C_a5| slempre

nunca lsiempre
pagaren cuotas.

25 . . ) . . . . ) Nunca Casi nunca |Aveces Casi Isiempre
Siempre pago el impuesto predial mediante el fraccionamiento tributario. lsiempre
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