
Reporte de similitud

NOMBRE  DEL TRABAJO

Articulo Final . Yufra Daysi.docx
AUTOR

Daysi Yufra

RECUENTO DE PALABRAS

8872 Words
RECUENTO  DE CARACTERES 

52042 Characters

RECUENTO  DE PÁGINAS 

36 Pages
TAMAÑO DEL ARCHIVO

476.6KB

FECHA DE ENTREGA

May 9, 2023 5:16 PM GMT-5
FECHA DEL INFORME

May 9, 2023 5:17 PM GMT-5

10% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base de datos.

9% Base de datos de Internet 3% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de Crossref

7% Base de datos de trabajos entregados

Excluir  del Reporte de Similitud 

Material bibliográfico Material citado

Coincidencia baja (menos de 8 palabras) Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

ESCUELA DE POSGRADO 

Unidad de Posgrado de Psicología 

 

 

 

“Influencia de la Fuerza de fe y la inteligencia emocional en la 

salud mental en sobrevivientes del Covid 19 de la región Tacna, 2022” 

Por: 

Daysi Marlene Yufra Urrutia 

Asesora: 

Mg. Esther Edelmira Méndez Zavaleta 

 

Lima, mayo 2023 



 

Resumen 

La fuerza de fe y la inteligencia emocional pueden ser predictores de una buena salud 

mental en sobrevivientes a la pandemia por COVID19, en contextos socioculturales como 

Perú, hay pocos estudios al respecto con estos constructos analizados. El objetivo de 

este estudio fue examinar un modelo predictivo con estos constructos desde la 

metodología de ecuaciones estructurales. Participaron 390 personas de edad adulta 

(Media: 39.36; DE: 13.91), quienes respondieron al Cuestionario Santa Clara de Fuerza 

de Fe Religiosa, Escala de Inteligencia Emocional Wong Law y el Inventario de Salud 

Mental (MHI-5). Se obtuvo buena validez estructural de los instrumentos y niveles de 

confiabilidad adecuados (> .70). La Fuerza de Fe tiene un efecto significativo y positivo 

sobre el Bienestar Psicológico (β = 0.23; p < 0.05). En el caso de Inteligencia Emocional 

tiene un efecto significativo y negativo sobre el Malestar Psicológico (β = -0.53; p < 0.05) 

y tiene un efecto significativo y positivo sobre el Bienestar Psicológico (β = 0.48; p < 

0.05). Los índices de bondad de ajuste del modelo global presentan indicadores 

favorables y aceptables (RMSEA = 0.031; CFI = 0.990; TLI = 0.989). Se discuten las 

implicancias de los resultados. 

 

Palabras claves: Fuerza de fe, inteligencia emocional, salud mental 

  



 

Abstract 

Strength of faith and emotional intelligence may be predictors of good mental health in 

survivors of the COVID19 pandemic, but in sociocultural contexts such as Peru, there are 

few studies with these constructs analyzed. The aim of this study was to examine a 

predictive model with these constructs from the structural equation methodology. A total of 

390 adults (Mean: 39.36; SD: 13.91) responded to the Santa Clara Questionnaire of 

Religious Faith Strength, the Wong Law Emotional Intelligence Scale and the Mental 

Health Inventory (MHI-5). Good structural validity of the instruments and adequate 

reliability levels (> .70) were obtained. Strength of Faith has a significant and positive 

effect on Psychological Well-Being (β = 0.23; p < .05). In the case of Emotional 

Intelligence it has a significant and negative effect on Psychological Distress (β = -0.53; p 

< .05) and has a significant and positive effect on Psychological Well-Being (β = 0.48; p < 

.05). The goodness-of-fit indices of the overall model present favorable and acceptable 

indicators (RMSEA = 0.031; CFI = 0.990; TLI = 0.989). Implications of the results are 

discussed. 
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Introducción 

 
Según el reporte de la Consultora Mundial Gallup 2021 realizado en 122 países, 

señalan que las experiencias negativas como preocupación, estrés, tristeza e ira en 

adultos, después de haber experimentado los sucesos de la pandemia, es el índice más 

alto experimentando estas emociones; así se tiene que el 42% tiene mucha preocupación, 

el 41% estrés, 28% tristeza y el 23% ira. Ahora bien, en el segundo año de la pandemia, 

las personas vivían con aún más incertidumbre que el año anterior, con más personas 

muriendo por covid-19 a pesar del lanzamiento de vacunas (Ray, 2022).  El Perú, no fue 

ajeno a esta situación y tal como lo indican Barreto Espinoza & Barreto Espinoza (2021), 

las personas con covid-19 también manifestaron estas mismas experiencias. Tal es así, 

que la región de Tacna no fue ajena a esta realidad, la Sala Situacional de covid19  indicó 

que el total de casos desde que empezó la pandemia ascendía a 58 067, de  los cuales  

2159 fallecieron, y refiere que la letalidad de la enfermedad es de 3.72% ubicándose en 

el quintil 3 o promedio en comparación con los otros departamentos del Perú (Centro 

Nacional de Epidemiología, 2022).  Muchas investigaciones se han realizado a nivel 

mundial, así se tiene a Bashir et al., (2020), quienes realizaron un estudio en Pakistán, 

con el objetivo de examinar la relación entre la confiabilidad de los líderes, la satisfacción 

laboral de los seguidores mediada por el nivel de satisfacción en la comunicación y la 

moderación por la fuerza de fe de los empleados, se encontró que la interacción de la 

satisfacción con la comunicación y la fuerza de fe de los empleados se relaciona 

positivamente con la satisfacción laboral. La confianza y la fe son conceptos similares 

cuando la primera se toma en un contexto organizacional y luego en un contexto religioso. 

Ambos implican la disposición a renunciar al control de uno con la esperanza de que sus 



 

necesidades serán satisfechas, equiparando así la confianza secular con la fe religiosa. 

En la India, se realizó un estudio con el objetivo de examinar la relación entre fe y 

autoestima entre jóvenes cristianas involucradas en múltiples roles, se utilizó un estudio 

Ex-post Facto con 60 mujeres cristianas empleadas y casadas. Los resultados mostraron 

que las mujeres que obtuvieron una puntuación alta en la fuerza de la fe tienden a tener 

una puntuación alta en la autoestima (Sherin Lee & Vinod, 2019). En Estados Unidos, 

Raney et al. (2022) examinaron si los factores de la religión/espiritualidad y las fortalezas 

del carácter ayudaron a amortiguar los síntomas depresivos posteriores al huracán 

Michael en 491 víctimas. Los resultados arrojaron una asociación inversa entre el apoyo 

espiritual percibido y la depresión, después de ajustar por factores demográficos y 

relacionados con eventos; la fuerza de la fe y el uso de la oración para el afrontamiento 

no se relacionaron significativamente con la depresión. La esperanza y el optimismo 

predijeron negativamente la depresión, mientras que la fuerza de la fe y la oración para 

hacer frente lo hicieron positivamente. Otro estudio en Estados Unidos tuvo el objetivo de 

identificar los factores estresantes de salud mental relevantes y las consecuencias 

relacionadas, e identificar estrategias para hacer frente a la angustia entre las 

comunidades latinas desatendidas durante la pandemia de covid-19 a través de 

entrevistas semiestructuradas. Los resultados mostraron seis temas relacionados con los 

factores estresantes de la salud mental que incluyen economía (p. ej., inseguridad 

laboral), inmigración (p. ej., estado indocumentado), información errónea, estrés familiar 

(p. ej., cambios en la dinámica familiar y el entorno del hogar), salud (p. ej., acceso limitado 

a la atención médica) y el aislamiento social. Las habilidades de afrontamiento de la 

comunidad se clasificaron en cuatro temas con múltiples códigos que incluyen estrategias 



 

conductuales (p. ej., identificación de información confiable), estrategias cognitivas (p. ej., 

pensamiento colectivista), apoyo social y espiritualidad (Garcini et al., 2022a). Finalmente, 

un estudio también realizado en Estados Unidos, cuyo objetivo fue examinar si el 

entrenamiento en habilidades de inteligencia emocional, brindado antes de la pandemia, 

serviría como un factor protector para mantener la salud mental durante la crisis de covid-

19, aunque las preocupaciones sobre la salud mental en general aumentaron después del 

comienzo de la pandemia, las personas que completaron “El programa de capacitación 

en Inteligencia Emocional” obtuvo una puntuación más baja en depresión, ideación suicida 

y estado de ansiedad en relación con las personas que habían sido asignadas al programa 

de capacitación con placebo (Persich et al., 2021).  

Respecto a estudios realizados en el Perú, no se encontraron con investigaciones 

durante pandemia que traten las variables de estudio en adultos. Únicamente se han 

investigado sobre los efectos que ocasionó en Covid-19 a nivel físico y respecto al 

impacto psicológico solo se documentan trabajos en pacientes de un hospital (Hueda-

Zavaleta et al., 2021), en personal de salud (Sánchez Esquiche et al., 2021) y en 

docentes de ciencias de la salud (Valle Cohaila et al., 2021), mas no en población 

sobreviviente de covid-19. Por eso esta investigación es relevante, porque permite 

relacionar la fuerza de fe, inteligencia emocional y salud mental en sobrevivientes del 

covid-19, siendo qué es un tema importante por los aportes que brindará información 

sobre la manera estado de la fuerza de fe e inteligencia emocional como predictores de 

la salud mental en las personas que a pesar de tener el covid-19 se recuperaron de la 

crisis sanitaria y económica. Cabe destacar también que se brindarán conocimientos 

sobre la importancia del desarrollo de habilidades sociales y hábitos espirituales para la 



 

contención de las consecuencias negativas en la salud mental a raíz de la pandemia 

producida por la covid-19. La presente investigación tiene como objetivo general 

determinar cuál es la influencia entre la fuerza de fe y la inteligencia emocional en la 

salud mental en los sobrevivientes del covid-19 y como como objetivos específicos 

determinar cuál es la influencia de la fuerza de fe e inteligencia emocional en el bienestar 

psicológico y el malestar psicológico en los sobrevivientes del covid-19. Y la hipótesis es 

la fuerza de fe y la inteligencia emocional influyen de manera significativa en la salud 

mental en los sobrevivientes del covid-19. 

Variables 

Fuerza de fe 

Es una estrategia de afrontamiento útil para las personas que experimentan estrés 

severo, es como fuente de esperanza para situaciones angustiosas (Plante & Boccaccini, 

1997). La fuerza de la fe se refiere a la importancia de las creencias y prácticas religiosas 

en la vida de un individuo independientemente de cómo se defina en diferentes 

tradiciones religiosas (Ai et al., 2021). 

Inteligencia emocional (IE) 

Conjunto de habilidades interrelacionadas relativas a la capacidad de percibir con 

precisión, evaluar y expresar emociones; la capacidad de acceder y/o generar 

sentimientos cuando facilitan el pensamiento; la capacidad de comprender la emoción y 

el conocimiento emocional; y la capacidad de regular las emociones para promover el 

crecimiento emocional e intelectual(Mayer & Salovey, 1997).  La IE refiere a cuatro 

dimensiones: Valoración y expresión, valoración y reconocimiento, regulación de las 

propias emociones y uso de la emoción (Wong & Law, 2002). 
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Salud Mental 

Es un bienestar mental donde las personas enfrentan momentos de estrés las que 

fortalece el desarrollo de sus habilidades, adoptar una perspectiva positiva que permita 

a las personas identificar sus potencialidades, trabajar de manera productiva, enfrentar 

los problemas cotidianos de la vida y contribuir al desarrollo de su comunidad (World 

Health Organization, 1998). El sistema de dos factores propuesto por Greenspoon & 

Saklofske, (2001) considera el bienestar subjetivo y psicopatología. Donde el bienestar 

subjetivo se define como el grado de bienestar experimentado por cada persona de 

acuerdo con una evaluación subjetiva de su vida, que incluye un conjunto de juicios 

cognitivos y reacciones afectivas, según las experiencias previas, el estado de vida 

presente y las expectativas(Diener et al., 2013) y la psicopatología se define como la 

presencia de malestar psicológico que causa estrés y puede devenir, al no ser atendido 

oportunamente en problemas de trastornos mentales (Salanova, 2008). 

Metodología 

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, es de corte 

transversal y de diseño predictivo (Hernández et al, 2007) 

Participantes 

La muestra estuvo conformada por 390 adultos de ambos sexos y que 

sobrevivieron al covid 19. Se observa en la tabla 1 que la edad promedio es 39.36 con la 

desviación estándar de 13.91. De todos los participantes el 46.92% son del sexo 

masculino y el 53.08% del sexo femenino. Respecto al estado civil, el 45.90% son 

solteros, 48.46% son casados y un 5.64% son divorciados. Considerando el nivel de 

instrucción el nivel de estudios más frecuente fue Secundaria alcanzando un 35.89%, 
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seguido de un 30.77% que tiene el nivel de instrucción universitario. 

Tabla1. 

Características de los participantes 

 Media DE 

Edad 39.36 13.91 
   
 f % 

Sexo   
   Masculino 183 46.92 
   Femenino 207 53.08 
Estado Civil   
   Soltero(a) 179 45.90 
   Casado(a) 189 48.46 
   Divorciado(a) 22 5.64 
Nivel de Instrucción   
   Primaria 34 8.72 
   Secundaria 140 35.89 
   Instituto 96 24.62 
   Universidad 120 30.77 

 

Técnicas de Recolección de Datos 

Cuestionario Santa Clara de Fuerza de Fe Religiosa (SCSRFQ) 

Es una medida de autoinforme de la fortaleza de la fe religiosa en adultos, que 

consta de 10 ítems con 4 opciones de respuesta tipo Likert (1=totalmente en 

desacuerdo a 4=totalmente de acuerdo). La puntuación total del SCSRFQ oscila entre 

10 y 40 (Plante & Boccaccini, 1997). Este instrumento fue adaptado para adultos 

peruanos por Caycho-Rodríguez et al. (2022) con indicadores favorables de validez 

unidimensional (χ²=67.10; gl=35; p=0.001; CFI=0.99; TLI=0.99; RMSEA=0.089) y 

confiabilidad (α=0.98; ω=0.98). 

Wong Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) 

Desarrollada por Wong y Law, esta escala es una medida de autoinforme en 

jóvenes y adultos, compuesta por 4 factores y 16 ítems, 4 ítems por cada factor. Usa un 



 

formato de respuesta ordinal de 5 puntos (desde 1 = Completamente FALSO para mí, 

hasta 5 = Completamente VERDADERO para mi). Las 4 subescalas o factores son 

Valoración y expresión de las emociones propias, Valoración y reconocimiento de las 

emociones en otros, Regulación de las propias emociones y Uso de la emoción para 

facilitar el desempeño(Wong & Law, 2002). Se usó la adaptación realizada en Perú por 

Merino Soto et al. (2016). Se analizó la estructura interna mediante metodología de 

ecuaciones estructurales. Se halló una satisfactoria estructura de 4 factores y elevadas 

cargas factoriales de los ítems; las correlaciones Inter factores fueron altas o 

moderadamente altas; y la consistencia interna fue buena, el coeficiente α fue altamente 

satisfactorio en todas las subescalas, pues alcanzaron magnitudes superiores a .85. 

Mental Health Inventory (MHI-5) 

Desarrollado por Berwick et al. (1991) y adaptado al español por Rivera-Riquelme 

et al. (2019) para adultos. El R-MHI-5 está compuesto por cinco ítems que evalúan la 

presencia de bienestar psicológico (ítems 2 y 4) y malestar psicológico (ítems inversos 

1, 3 y 5). Además, la versión en español tiene cuatro categorías de respuesta que van 

desde “nunca” (0) hasta “siempre” (3), donde una mayor puntuación indica un mejor 

estado de salud mental. Se usó la adaptación realizada en Perú por (Vilca et al., 2022) 

donde se evidenció que el modelo con dos factores relacionados presenta mejores 

índices de ajuste (CFI = .99; TLI = .99; RMSEA = .071). Además, el modelo de relaciones 

latentes mostró que el bienestar psicológico se relaciona negativamente con la ansiedad 

(− .25) y la depresión (− .37), y el malestar psicológico se relaciona positivamente con la 

ansiedad (.85) y la depresión (.87). Desde la perspectiva de la TRI, todos los ítems 

presentan índices de discriminación adecuados, siendo el ítem 4 el ítem más preciso 
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para evaluar el bienestar psicológico. En cuanto al malestar psicológico, los ítems 3 y 5 

son los más precisos para evaluar esta dimensión. 

Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

Después de recolectar toda la información necesaria en Microsoft Excel, se subió 

las puntuaciones al software estadístico RStudio para el análisis correspondiente. 

Posteriormente, se hizo uso del paquete lavaan para el análisis de los supuestos y la 

comprobación de los modelos a través de ecuaciones estructurales. 

Aspectos Éticos 

La presente investigación se enmarcó en el respeto al momento de usar de la 

información, así como el resguardo de la identidad de los participantes que formaron 

parte de este estudio. A demás se contó con la documentación correspondiente por parte 

del comité de ética de la Escuela de Posgrado N°2022-CE-EPG-0000212. Respetando 

las normas establecidas dentro de la casa de estudios universitarios. Así mismo, los 

participantes recibieron información sobre el tipo de investigación que se estará 

realizando y se les otorgó una hoja de consentimiento informado. Por lo tanto, se 

presenta el consentimiento informado (Anexo A) y además se adjunta un compromiso 

ético (Anexo C) según los requerimientos de la institución. 

Resultados 

Análisis de Normalidad Multivariada 

Para verificar la normalidad multivariada se realizó la prueba de Mardia. En la tabla 2 se 

observan las medias, desviaciones estándar, el coeficiente de la prueba de normalidad 

Shapiro Wilk y el valor de significancia donde sólo la variable Inteligencia emocional 

presenta normalidad univariada. Respecto a la tabla 3 se muestran los resultados no 
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significativos (p<0.05) indicando que no existe normalidad multivariada. 

Tabla 2 
Análisis de normalidad univariada de las variables de estudio 
 
Variables x̄ DE. SW p g1 g2 Norm. 

Fuerza de fe 30.41 6.41 0.957 0.000 -0.56 -0.38 No 

Inteligencia emocional 57.35 8.36 0.993 0.096 -0.05 0.51 Si 

Bienestar psicológico 5.23 1.20 0.936 0.000 0.14 -0.07 No 

Malestar psicológico 6.24 1.57 0.939 0.000 0.54 0.07 No 

 
x̄: media, DE: Desviación Estándar, SW: Shapiro Wilk, p: significancia. g1: Asimetría, g2: Curtosis, Norm.: Normalidad de la 
muestra 

 

Tabla 3 
Análisis de normalidad multivariada 
 
Indicador M p 

Asimetría multivariada 98.767 0.000 

Curtosis multivariada 1.963 0.049 
M: coeficiente de Mardia, p: significancia 

 

Análisis de Correlaciones y Fiabilidad 

En la tabla 4 se muestra la matriz de correlaciones entre las distintas variables de 

estudio, indicando sus intervalos de confianza entre corchetes. De los cuales se 

observa que la relación entre Fuerza de Fe y Malestar Psicológico es significativa, 

negativa y muy débil, no pudiendo ser considerada para el modelo de ecuaciones 

estructurales. Por lo demás se hallaron correlaciones significativas moderadas. 

Asimismo, se observa que los puntajes de fiabilidad alcanzan niveles altos (Hayes & 

Coutts, 2020) para Fuerza de Fe e Inteligencia emocional y niveles aceptables para 

Bienestar y Malestar Psicológico. 

Tabla 4 
Correlaciones y fiabilidad entre las variables de estudio 

Variables 
Correlaciones 

Ítems Α ω 
FF IE B M 

Fuerza de fe 1    10 0.94 0.95 



 

Inteligencia emocional 0.41** 
[0.32 - 0.49] 

1   16 0.91 0.92 

Bienestar psicológico 0.39** 
[0.30 - 0.47] 

0.41** 
[0.32 - 0.49] 

1  2 0.60 0.60 

Malestar psicológico -0.17** 
[-0.27 - -0.08] 

-0.33** 
[-0.42 - -0.24] 

0.25** 
[-0.34 - -0.16] 

1 3 0.56 0.56 

**: significancia menor a 0.01, FF: Fuerza de fe, IE: Inteligencia Emocional, B: Bienestar psicológico, M: Malestar psicológico, α: 
Alpha de crombach, ω: Omega de McDonald 

 

Análisis de Ecuaciones Estructurales 
 
La figura 1 muestra el modelo explicativo planteado considerando las 4 variables de estudio. 

Siendo que la Fuerza de Fe explica significativamente el Bienestar Psicológico, así como la 

Inteligencia Emocional explica significativamente tanto el Bienestar Psicológico y el Malestar 

Psicológico, y estos dos últimos covarían de manera inversa. Cabe resaltar que Inteligencia 

Emocional es una variable de segundo orden compuesta por sus dimensiones: Valoración y 

expresión de las emociones propias (SEA), Valoración y reconocimiento de las emociones en 

otros (OEA), Regulación de las propias emociones (ROE) y Uso de la emoción para facilitar el 

desempeño (UOE). 

Figura 1 
Modelo SEM propuesto  
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En el modelo planteado se desea comprobar el efecto de los factores latentes, Fuerza de Fe 

sobre el Bienestar psicológico e Inteligencia Emocional sobre el Bienestar psicológico y 

Malestar Psicológico. En la tabla 5 se observa que la Fuerza de Fe tiene un efecto significativo 

y positivo sobre el Bienestar Psicológico (β = 0.23 ; p < 0.05). En el caso de Inteligencia 

Emocional tiene un efecto significativo y negativo sobre el Malestar Psicológico (β = -0.53 ; p < 

0.05) y tiene un efecto significativo y positivo sobre el Bienestar Psicológico (β = 0.48 ; p < 

0.05).  

Tabla 5 
Análisis de regresiones de las variables de estudio 

Modelo β EE z P 

FF-B 0.23 0.027 8.416 0.000 
IE-M -0.53 0.040 -13.151 0.000 
IE-B 0.48 0.044 10.754 0.000 

FF: Fuerza de Fe; B: Bienestar Psicológico; IE: Inteligencia Emocional; M: Malestar 
Psicológico; EE: Error Estándar; p: Valor de significancia. 
 

Los índices de bondad de ajuste del modelo global presentan indicadores favorables y 

aceptables. En la tabla 6 se puede observar que: El indicador χ²/gl se encuentra en un puntaje 

por debajo de lo esperado, Green et al. (2009) indicaron que este indicador es sensible a la 

cantidad de muestra y que debe considerarse los otros índices de bondad de ajuste.  

Respecto a los Índices de ajuste absoluto, el Índice de error cuadrático medio estandarizado 

(SRMR) se muestra que el valor se encuentra cercano al 0, siendo un puntaje adecuado, 

menor a 0.08. El error de aproximación cuadrático medio (RMSEA) presenta un valor esperado 

menor a 0.05 (Hair et al., 2019; Schreiber et al., 2010). Respecto a las medidas de ajuste 

incremental, el índice ajustado de bondad de ajuste (AGFI) obtuvo un valor óptimo, sobre 0.90, 

el Índice no normalizado de ajuste o índice de Tucker Lewis obtuvo un valor de 0.98, que 

representa un valor óptimo, así como el índice comparativo de ajuste (CFI) que también obtuvo 

un valor óptimo, sobre 0.90, del mismo modo el índice normado de ajuste (NFI) (Hair et al., 

2019; Kline, 2013; Schreiber et al., 2010). Para la medida de ajuste de parsimonia, se obtuvo 

el índice de bondad de ajuste de parsimonia (PGFI) cuyo valor se encuentra cercano a 1 



 

presentando un buen indicador de parsimonia (Hair et al., 2019; Schreiber et al., 2010). 

 
Tabla 6 
Índices de bondad de ajuste 

Índice de bondad de ajuste Valores obtenidos  Niveles de ajuste  

χ² 585.89 - 

gl 425 - 

p 0.000 <0.05 

χ²/ gl 1.38 Entre 2 y 5 

Índice de error cuadrático medio 

(RMR) 
0.037 Cerca de 0 

Error de aproximación cuadrático medio 

(RMSEA) 
0.031 ≤ 0.05 

Índice ajustado de bondad de ajuste 

(AGFI) 
0.970 ≥ 0.90 

Índice normado de ajuste 

(NFI) 
0.963 > 0.90 

Índice no normalizado de ajuste – Tucker Lewis 

(TLI) 
0.989 ≥ 0.90 

Índice de comparativo de ajuste 

(CFI) 
0.990 ≥ 0.90 

Índice de bondad de ajuste de parsimonia 

(PGFI) 
0.835 Cerca a 1 

 

Discusión 

Para la hipótesis general, la fuerza de fe y la inteligencia emocional influyen de 

manera positiva en la salud mental los sobrevivientes del covid-19 en la región de Tacna 

2022, se acepta, pues el modelo de ecuaciones estructurales presenta buenos índices 

de ajuste (RMSEA = 0.031; TLI= 0.989; CFI=0.990) donde fuerza de fe es predictor del 

bienestar psicológico, y la inteligencia emocional también es predictor de bienestar 

psicológico como de malestar psicológico. Estudios similares plantearon predictores 

similares para la salud mental, Lathabhavan & Vispute (2022) indicaron que los 

resultados del estudio muestran un efecto positivo del miedo al COVID-19 sobre el estrés 

(β = .27, p < 0.05), y un efecto negativo sobre el bienestar (β = -.13, p < 0.05). también 

describieron el papel mediador del estrés entre el miedo al COVID-19 y el bienestar. Del 

mismo modo, Pineda et al. (2022) hallaron el efecto mediador de la soledad entre el 
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apoyo social, la resiliencia personal y la Calidad de Vida; mientras que la resiliencia 

personal influyó positivamente en los ámbitos físico y psicológico de la Calidad de Vida, 

el apoyo social afectó positivamente a los ámbitos de las relaciones sociales y el entorno; 

la soledad fue un fuerte predictor negativo de los ámbitos psicológico y social de la 

Calidad de Vida y tuvo un efecto negativo moderado en el ámbito físico; la resiliencia 

personal también medió en la influencia del apoyo social sobre la soledad y la Calidad 

de Vida. Siendo modelos que buscaban predictores adecuados de la salud mental en 

adultos en tiempos de pandemia. Por su parte Arslan & Yıldırım, (2021) los resultados 

indican que un mayor afrontamiento basado en el significado de vida y el bienestar 

espiritual mediaron en la disminución de los efectos adversos del estrés por coronavirus 

en el bienestar subjetivo. En soporte a esta evidencia, también se puede mencionar el 

trabajo de Rathakrishnan et al. (2022) donde los resultados indicaron que la espiritualidad 

medió significativamente en la relación entre el miedo y la salud mental.  

Para la primera hipótesis específica, la fuerza de fe y la inteligencia emocional se 

influyen de manera positiva con el bienestar psicológico de los sobrevivientes del covid-

19 en la región de Tacna 2022, se acepta, pues se halló que la fuerza de fe (β= 0.23; 

p<0.01) e inteligencia emocional (β= 0.23; p<0.01) influyen sobre el bienestar 

psicológico. Lalani (2020) encontró que los principales antecedentes de la espiritualidad 

fueron la fe, los valores personales, los sistemas de creencias y las adversidades de la 

vida y que las consecuencias de la espiritualidad fueron el crecimiento y el bienestar 

personal/espiritual, la resiliencia y la religiosidad donde la espiritualidad es entendida 

como una experiencia humana única y personal, un viaje individualizado caracterizado 

por múltiples experiencias, como la búsqueda de sentido, el propósito, la conexión, la 
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plenitud y la integración, la energía y la trascendencia. Muchos estudios han encontrado 

influencia positiva de la espiritualidad sobre el bienestar psicológico en distintos grupos 

de muestras: padres y cuidadores de familiares con discapacidad intelectual (Boehm & 

Carter, 2019), mujeres judías pertenecientes a grupos ultraortodoxos, ortodoxos 

modernos o laicos y población laica (Geller et al., 2020), jóvenes estudiantes de una 

comunidad cristiana rural en entorno prepandemia (Magdalena Midi et al., 2019), jóvenes 

estudiantes durante pandemia (Rahiem et al., 2021) y adultos mayores con demencia 

(Epps & Williams, 2020) entre otros. Zhang et al. (2021) exploraron la relación entre la 

fortaleza espiritual y la salud mental y el bienestar, con un enfoque particular en su papel 

en contextos traumáticos (por ejemplo, desastres naturales). La fortaleza espiritual 

provee una serie de beneficios para la salud mental, como un mayor sentido de la vida, 

el bienestar espiritual, el afrontamiento religioso positivo y el crecimiento postraumático. 

Respecto a la influencia de la Inteligencia emocional sobre el bienestar psicológico, 

Szcześniak & Tułecka (2020) proporcionan evidencia de una asociación indirecta entre 

el funcionamiento familiar y la satisfacción con la vida a través del papel mediador de la 

inteligencia emocional, esto indica que los individuos que evalúan el funcionamiento de 

su familia como cohesionado, flexible, comunicativo y realizado, tienen más 

probabilidades de procesar sus propias emociones y disfrutar de una mayor satisfacción 

con la vida. Se han encontrado evidencia de esta influencia en distintas muestras como: 

adultos mayores (Rey et al., 2019), padres con hijos superdotados y con hijos no 

superdotados (Llinares-Insa et al., 2020), con estudiantes superdotados y no 

identificados (Casino-García et al., 2019), estudiantes de secundaria (Mascia et al., 2020; 

Salavera et al., 2020), estudiantes universitarios (Extremera et al., 2020; Fteiha & 
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Awwad, 2020; Malinauskas & Malinauskiene, 2020; Méndez-Giménez et al., 2020), 

médicos (Rana et al., 2022), adolescentes (Guerra-Bustamante et al., 2019; Lopez-Zafra 

et al., 2019) y docentes o administradores académicos (Lee et al., 2020; Molero et al., 

2019; Puertas-Molero et al., 2020; Román-Mata et al., 2020) 

Para la segunda hipótesis específica, la fuerza de fe y la inteligencia emocional 

influyen de manera negativa en el malestar psicológico de los sobrevivientes del covid-

19 en la región de Tacna 2022. No se acepta parcialmente pues se halló que la fuerza 

de fe (r= 0.17; CI 95% = [-0.27 - -0.08]; p<0.01) presenta una correlación débil con el 

malestar psicológico, por lo tanto no se pudo incluir dentro del modelo (Mueller, 2009; 

Musil et al., 1998; Weston & Gore, 2006; Williams et al., 2009), y se acepta parcialmente, 

pues se halló que la inteligencia emocional (β= -0.53; p<0.01) influye sobre el malestar 

psicológico. Margetić et al. (2022) encontraron que los estilos de afrontamiento 

espirituales eran predictores de peores resultados psicológicos, mientras que la calidad 

de vida espiritual lo era de mejores y explican las complejas relaciones entre los distintos 

aspectos de la espiritualidad/religiosidad con la personalidad y los resultados 

emocionales, y sugieren que la angustia motiva el compromiso de afrontamiento 

espiritual en tiempos de desastre. A su vez, Usset et al. (2020) proponen un programa 

de ocho sesiones para crecimiento de la fortaleza espiritual que ha mostrado resultados 

prometedores en el tratamiento del TEPT, el daño moral y la angustia espiritual. 

Asimismo, se han encontrado relaciones negativas de espiritualidad con malestar o 

angustia psicológica en pacientes sobrevivientes de cáncer de pulmón (Gudenkauf et al., 

2019) y comunidades latinas vulnerables (Garcini et al., 2022b) . Respecto a la influencia 

de la inteligencia emocional sobre el malestar psicológico, (Espinosa & Rudenstine, 
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2020) encontraron que la Inteligencia Emocional rasgo, se relacionaba negativamente 

con síntomas de malestar psicológico, asi como se relacionaba de manera positiva con 

las dimensiones de bienestar y autocontrol, en pacientes que buscaban tratamiento 

psicológico en una clínica de salud mental ambulatoria de Estados Unidos. Se ha 

encontrado evidencia de la influencia de la Inteligencia Emocional sobre el malestar 

psicológicos en distintas muestras: Personas que padecían Rosacea (Barberis et al., 

2023), enfermeras de primera línea durante la pandemia (Sun et al., 2021), estudiantes 

de secundaria (Nyarko et al., 2020); trabajadores reasentados (Espinosa et al., 2019), 

estudiantes universitarios (Bano & Pervaiz, 2020; Bunce et al., 2019; Edara, 2021; 

Fradelos et al., 2019; Román-Mata et al., 2020; Yusoff et al., 2021). 

 

Conclusiones 

La fuerza de fe y la inteligencia emocional influyen de manera positiva en el bienestar 

psicológico y la inteligencia emocional influye de manera negativa en el malestar psicológico de 

los sobrevivientes del covid-19 en la región de Tacna 2022 

Recomendaciones 

Se recomienda realizar un muestreo aleatorio que permita tener mayor heterogeneidad en 

los participantes, ampliando la probabilidad de tener participantes de diversas creencias 

religiosas. 

Para futuras investigaciones incluir variables relacionadas a satisfacción con la vida, 

calidad de vida, apoyo social, estrategias de afrontamiento, bienestar financiero, satisfacción 

espiritual o angustia espiritual. 
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Anexo A 

Instrumentos de Recolección de Datos 
 
Consentimiento Informado 
 

CONSENTIMIENTO ABREVIADO PARA TAMAÑO DE MUESTRAS MAYORES 
 
Fortaleza de fe, inteligencia emocional y salud mental en sobrevivientes del covid-
19 de la región Tacna, 2022 
 
Hola, soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Unión. Estos 
cuestionarios tienen como propósito recaudar información sobre la fuerza de fe, 
inteligencia emocional y salud mental. Dicha información será de utilidad para saber si 
existe relación significativa entre las variables de estudio en jefes de familia en un entorno 
postpandemia en Tacna, 2022. Su participación es totalmente voluntaria y no será 
obligatoria llenar dichas encuestas si es que no lo desea. Si decide participar en este 
estudio, por favor responda el cuestionario, así mismo, puede dejar de llenar el 
cuestionario en cualquier momento, si así lo decide. 

 
Cualquier duda o consulta que usted tenga, siéntase en la libertad de preguntarnos. 

 
He leído los párrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este 
cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio. 

 

Cuestionario Santa Clara de Fuerza de Fe Religiosa 

 
Cuestionario Santa Clara de Fuerza de Fe Religiosa 

Por favor responda las siguientes preguntas acerca de la fe religiosa empleando la escala 

que sigue. Indique el nivel de acuerdo (o desacuerdo) para cada enunciado. 

1 = en desacuerdo total  2 = en desacuerdo  3 = de acuerdo 4 = de acuerdo totalmente 

  4 3 2 1 

1. Mi fe religiosa es extremadamente importante para mí.     

2. Rezo todos los días     

3. Veo mi fe como una fuente de inspiración.     

4. Veo mi fe como que le da significado y propósito a mi vida     

5. Me considero activo en mi fe o iglesia.      

6. Mi fe es una parte importante de quien soy como persona.     

7. Mi relación con Dios es extremadamente importante para mí.     

8. Disfruto estar rodeado de otros que comparten mi fe.     

9. Veo a mi fe como una fuente de alivio.     

10. Mi fe tiene impacto en muchas de mis decisiones.      

 



 

Escala de Inteligencia Emocional de Wong Law 

 

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE WONG LAW 

 

A continuación, encontrará una serie de afirmaciones. A medida que vaya leyendo cada 
una de ellas, marque la respuesta que describa mejor cómo se aplica esa afirmación a 
usted. Para contestar marque con una “X” sobre alguno de los números (5 a 1) que 
encontrará al frente de cada afirmación. Las alternativas de respuesta son las siguientes: 

 

5 Completamente VERDADERO para mi 

4 Bastante VERDADERO para mi 

3 Ni VERDADERO ni FALSO para mi 

2 Bastante FALSO para mi 

1 Completamente FALSO para mi 

 

Tenga en cuenta que no existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas sino 
respuestas que se aplican o no a usted en particular. Procure contestar todas las 
afirmaciones, ser SINCERO CONSIGO MISMO(A) y responder con espontaneidad, sin 
pensarlo demasiado. Sus respuestas serán tratadas confidencialmente y sólo se 
utilizarán de forma general para los análisis del grupo de estudio. 
 

N° Afirmación 5 4 3 2 1 

1. La mayoría de veces tengo la habilidad de saber por 
qué tengo ciertos sentimientos. 

     

2. Comprendo adecuadamente mis propias emociones.      

3. Realmente entiendo lo que siento.      

4. Siempre sé si estoy o no estoy contento.      

5. Siempre consigo conocer las emociones de mis amigos 
a través de su comportamiento. 

     

6. Soy un buen observador de las emociones de otras 
personas. 

     

7. Soy sensible a los sentimientos y las emociones de los 
demás. 

     

8. Tengo una buena comprensión de las emociones de la 
gente que me rodea. 

     

9. Siempre establezco metas para mi y luego intento mi 
mejor esfuerzo para lograrlas. 

     

10. Siempre me digo a mi mismo(a) que soy una persona 
capaz. 

     

11. Soy una persona que se motiva a si misma.      

12. Siempre me animo a dar lo mejor de mi.      

13. Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las 
dificultades racionalmente. 

     

14. Soy perfectamente capaz de controlar mis propias 
emociones. 

     



 

15. Siempre puedo calmarme rápidamente cuando estoy 
muy enojado. 

     

16. Tengo un buen control de mis propias emociones.      

 
 

5.1.1 Mental Health Inventory (MHI-5-R) 

 

Inventario de Salud Mental (MHI-5-R) 

 

A continuación, se le presentarán preguntas sobre su estado de ánimo el último mes, 
indique según corresponda en las alternativas la frecuencia de su estado. 

 

Durante el último mes… 

 

 Nunca Algunas 
veces 

Muchas 
veces 

Siempre 

¿con qué frecuencia te has sentido muy 
nervioso? 

    

¿con qué frecuencia te has sentido 
tranquilo y en paz? 

    

¿con qué frecuencia te has sentido 
desanimado o triste? 

    

¿con qué frecuencia te has sentido 
feliz? 

    

¿con qué frecuencia te has sentido tan 
triste que nada lograba animarte? 

    

 
  



 

Anexo B 

0.5 Matriz de Operacionalización de Variables 
 
0.5.1 Operacionalización de la Variable Fuerza de Fe 

 

Variable Ítems Categorías de Respuesta 

Fuerza de fe religiosa 
 
Se refiere a la importancia de las 
creencias y prácticas religiosas en 
la vida de un individuo 
independientemente de cómo se 
defina en diferentes tradiciones 
religiosas.(Plante & Boccaccini, 1997) 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,
10 

1: en desacuerdo total 
2: en desacuerdo 

3: de acuerdo 
4: de acuerdo totalmente 

 

0.5.2 Operacionalización de la Variable Inteligencia Emocional 

 

Variable Dimensiones Ítems 
Categoría de respuestas 

Inteligencia 
emocional 

Valoración y 
expresión de las 
emociones 
propias, 

1, 2, 3, 4 

5: Completamente 
VERDADERO para mi 

4: Bastante VERDADERO para 
mi 

3: Ni VERDADERO ni FALSO 
para mi 

2: Bastante FALSO para mi 
1: Completamente FALSO para 

mi 

Valoración y 
reconocimiento de 
las emociones en 
otros,  

5, 6, 7, 8 

Regulación de las 
propias emociones 

9, 10, 11, 12 

Uso de la emoción 
para facilitar el 
desempeño. 

13, 14, 15,16 

 

0.5.3 Operacionalización de la Variable Salud Mental 
 

Variable Dimensiones Ítems Categorías de Respuesta 

Salud mental 
 
Evalúa la presencia de 
bienestar y malestar 
psicológico (Rivera-
Riquelme et al., 2019). 

Bienestar 
psicológico 2 y 4 1: Nunca 

2: Algunas veces 
3: Muchas veces 

4: Siempre 

Malestar 
psicológico 1, 3 y 5 

 
  



 

Anexo C 

0.6 Compromiso Ético del Investigador 
 

COMPROMISO ÉTICO DEL INVESTIGADOR 

 
Habiendo asumido la responsabilidad de investigador o docente guía en una 
investigación de la Universidad Peruana Unión, cuya patrocinadora es la Iglesia 
Adventista del Séptimo Día, manifiesto mi respeto a la creencia en Jesucristo como 
Creador y Redentor (Maestro, modelo y mentor). Declaro que es mi responsabilidad ética 
como investigador de esta Casa de Estudios, desarrollar las actividades investigativas 
bajo las siguientes premisas: 

 
1. Manifestar mi respeto a Dios, su Palabra, las creencias y la misión que tiene la 

Universidad Peruana Unión. Para cumplir con este propósito, declaro que: 
a. Respeto a la Biblia, sus principios y sus consejos. 
b. Desarrollo las investigaciones en un marco de principios y valores cristianos y 

normativa de la Universidad Peruana Unión. 

 
2. Manifestar respeto a la vida de las personas o de animales que participan en las 

investigaciones (si hubiera). Así como la privacidad y confidencialidad de datos 
generados por la organización. Para cumplir con este propósito, declaro que: 

a. Respeto la privacidad y dignidad de las personas en el levantamiento de 
información. 

b. Considero las diferentes situaciones de interculturalidad y situaciones especiales 
de las personas. 

c. Utilizo formularios de consentimiento en el caso de involucrar a seres humanos. 
d. Considero que los animales son seres vivos que forman parte de la naturaleza 

creada por Dios. 

 
3. Respetar el conocimiento y producción de otros autores. Para cumplir con éste 

propósito, declaro que: 
a. Consigno los datos, ideas y toda producción científica o tecnológica tomando en 

cuenta su autoría. 
b. Propugno el respeto a la propiedad intelectual y derechos de autor, en todas las 

investigaciones donde tengo la función de investigador, asesor o dictaminador. 
c. Promuevo el uso adecuado de las bases de datos, respetando la autoría de los 

trabajos. 

 
4. Fomentar el pensamiento crítico y analítico que favorece la búsqueda de la verdad y 

el libre intercambio de ideas. Para cumplir con este propósito, declaro que: 
a. Respeto el libre intercambio de ideas en la búsqueda de nuevos conocimientos 

sin desmedro de los principios que rigen la educación adventista. 
b. Promuevo la discusión responsable de diversos puntos de vista. 

c. Promuevo aplicar el enfoque bíblico en el desarrollo de las investigaciones. 
 



 

5. Desarrollar investigaciones tendientes a mejorar la calidad de vida, orientadas a 
lograr la salvación de las personas. Para cumplir con este propósito, declaro que: 

a. Fomento el desarrollo de investigaciones basadas en los problemas identificados 
de las personas o comunidad, los mismos que guardan relación con la misión y 
objetivos institucionales. 

b. Oriento la utilización de los resultados de las investigaciones a fin de mejorar la 
calidad de vida de las personas. 

 
6. Mantener las más altas normas de integridad en la investigación, los procedimientos 

y la comunicación de los resultados. Para cumplir con este principio, declaro que: 
a. Actúo con integridad en el uso y la interpretación de los resultados de mis 

investigaciones y de las publicaciones de otros investigadores. 
b. Utilizo apropiadamente el tiempo y los recursos que se me ha confiado para 

realizar investigaciones. 
c. Cumplo con mis compromisos asumidos con la institución, con otras personas y 

organizaciones. 
d. Cumplo las normas de utilización de los laboratorios a los que tendría acceso para 

el desarrollo de la investigación. 
e. Concedo acceso a la información relacionada con mis investigaciones para ser 

evaluadas y publicadas cuidando los procesos correspondientes. 
f. Respeto la asignación de tareas, la compensación, el acceso a la información 
g. Respeto las limitaciones legales, profesionales, y religiosas relacionadas con mis 

proyectos de investigación 

 
Estando conforme con todo lo expuesto y estipulado, lo ratifico y firmo en pleno uso de 
mis facultades físicas, psíquicas, mentales y civiles. 

 
 
 
 
 

Nombres y Apellidos 

Firma y DNI 
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