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Resumen
En esta investigacion se buscd examinar la relacién entre el clima laboral y el

rendimiento laboral en los empleados de la COOPAC San Martin de Porres. Se introdujo
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un nivel descriptivo-
correlacional. La muestra consistié en 115 participantes seleccionados de manera no
probabilistica. Para recopilar datos, se aplicaron encuestas y se utilizaron instrumentos
con una alta fiabilidad, segun la prueba de Alfa de Cronbach CL-SPC (0,988) y la Escala
de Rendimiento Laboral propuesta (0,848). La normalidad de los datos se verificd
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov y se empled el coeficiente de Rho de
Spearman para analizar la relacion entre las variables. Los resultados mostraron que el
clima laboral fue percibido como alto en un 66,1%, mientras que el rendimiento laboral
fue calificado como regular en un 80,9%. Ademas, se encontrd una relacion significativa
entre el clima laboral y el rendimiento laboral, con un p-valor de 0,000 y un coeficiente
de relaciones de Rho de Spearman de 0,513**, lo que indica una relacion positiva
considerable entre las variables.

Palabras clave: Clima laboral, comunicacion laboral, rendimiento laboral.

Abstract
This research sought to examine the relationship between the work environment and

work performance in the employees of the COOPAC San Martin de Porres. A
quantitative approach was introduced with a non-experimental design and a descriptive-
correlational level. The sample consisted of 115 participants selected in a non-
probabilistic way. To collect data, surveys were applied and instruments with high
reliability were used, according to the Cronbach CL-SPC Alpha test (0.988) and the
proposed Job Performance Scale (0.848). Data normality was verified using the
Kolmogorov-Smirnov test and Spearman's Rho coefficient was used to analyze the
relationship between variables. The results showed that the work environment was
perceived as high by 66.1%, while work performance was rated as regular by 80.9%. In
addition, a significant relationship was found between the work environment and job
performance, with a p-value of 0.000 and a Spearman's Rho coefficient of 0.513**,
indicating a moderate relationship between the variables.
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