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Resumen 

El objetivo del estudio es evaluar el grado de correlación entre la morosidad de cartera de créditos y la 

rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Paita S.A. Por ser secuencial y afirmativo, el estudio 

se realizó utilizando un enfoque cuantitativo. Como sustenta el autor Hernández 2021, el método de estudio 

también es no experimental transeccional y de tipo correlacional. La encuesta y el cuestionario fueron las 

herramientas y técnicas utilizadas en relación con los resultados recopilados, midiéndose a la par la 

confiabilidad, validez y objetividad del instrumento. Se utilizó el software SPSS 28 para calcular la 

correlación de Spearman, para determinar la asociación entre las dos variables de estudio. El valor estimado 

de -0,481 utilizando el enfoque Rho demuestra la relación opuesta entre morosidad y rentabilidad. Fue 

determinado por Rho = -0,572, lo que demuestra que una cartera con un alto nivel de riesgo tendrá un 

impacto adverso en la rentabilidad. El resultado final, Rho = -0.250, mostró que la rentabilidad disminuyó 
a medida que aumentó la cartera vencida. 

Palabras claves: Morosidad, Rentabilidad, Cartera atrasada, Cartera de Alto riesgo. 

Abstract 

The study consists of determining the degree of relationship between loan portfolio delinquency and the 

profitability of Caja Municipal de Ahorro y Crédito Paita S.A., San Martin Region. The study was 

conducted under a quantitative approach, as it is sequential and approving. Likewise, the study method is 

of non-experimental transectional design, of correlational type being the supporting author Hernández 

2021. Regarding the results obtained, the instrument and technique used and applied was the questionnaire 

and the survey, taking into account that to cover a measurement instrument, 3 fundamental requirements 

must be considered, which are: reliability, validity and objectivity. The spearman correlation was used with 

the purpose of determining the relationship between the two study variables, the spearman correlation was 
used in the SPSS 28 software, which determines an approving degree of relationship. The results show, by 

means of the Rho method, -0.481 was calculated, demonstrating an opposite effect between delinquency 

and profitability. Rho = -0.572 was obtained, showing that the high-risk portfolio will have an inverse effect 

on profitability. Finally, a result of Rho = -0.250 was obtained, the higher the past-due portfolio, the lower 

the profitability. 

keywords: Delinquency, Profitability, Delinquent Portfolio, High Risk Portfolio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


