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Liderazgo servidor, amor a la marca y ética laboral: Predictores
importantes de la salud general en trabajadores del sector educativo

Servant leadership, brand love and work ethic: Important predictors
of general health in workers in the education sector

Resumen

Construir un camino direccionado al bienestar de los trabajadores del sector educativo es
la base fundamental que impulsa a una educacién de calidad. Para llenar el vacio del
conocimiento y abordar este aspecto comprendiendo el comportamiento de la poblacion
en estudio, se planteé como objetivo determinar si el liderazgo servidor, amor a la marca
y ética laboral predicen la salud general de los trabajadores, para tal efecto, se sometio a
estudio una muestra de 509 trabajadores del Pert, quienes completaron un cuestionario
conformado por: escala de liderazgo servidor, ética laboral, GHQ-12 y amor a la marca.
Al aplicar un método cuantitativo mediante un enfoque de minimos cuadrados parciales
(PLS-SEM), se encontrd que los tres constructos predicen la salud general de los
trabajadores de manera positiva y significativa, para el caso de liderazgo servidor (Pat
Coefficient = 0.151); para amor a la marca (Pat Coefficient = 0.097) y para ética laboral
(Pat coeficiente = 0.492). Frente a estos resultados y luego de conocer la fuerza de las
predicciones, se resalta la importancia de promover el liderazgo de servicio, fomentando
ademads un apego especial hacia las instituciones de trabajo y cultivando actitudes éticas
en los entornos laborales, encerrando estas acciones en un ambiente laboral positivo y
productivo.

Palabras clave: liderazgo servidor, amor a la marca, etica laboral, salud general, sector
eductaivo, Peru.

Abstract

Building a path aimed at the well-being of workers in the education sector is the
fundamental basis to encourage quality education. To fill the gap in knowledge and
address this aspect by understanding the behavior of the study population, it was proposed
as with the objective of determining if servant leadership, brand love and work ethic
predict the general health in workers, for this purpose, a sample of 509 workers from Peru
was submitted to study, who completed a questionnaire consisting of: scale of servant
leadership, work ethic, GHQ-12 and brand love. By applying a quantitative method using
a partial least squares approach (PLSSEM), it was found that the three constructs
positively and significantly predict the general health of workers, in the case of servant
leadership (Pat Coefficient = 0.151); for brand love (Pat Coefficient = 0.097) and for
work ethic (Pat coefficient = 0.492). Faced with these results and after knowing the
strength of the predictions, the importance of promoting servant leadership is highlighted.

Keywords: servant leadership, brand love, work ethic, general health, education sector,
Peru.



