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Resumen 

Esta investigación realiza el análisis del rol moderador de la actitud hacia la supervisión en 
la relación del burnout y desempeño laboral, para tal fin se sometió a estudio a 393 docentes 
de educación básica regular. Se aplicaron tres cuestionarios: MBI-ES, escala de desempeño 
laboral y actitud hacia la supervisión, mediante un análisis de ecuaciones estructurales SEM se 
procedió a evaluar el efecto mediador, encontrando la supervisión ejerce este efecto solo en la 
relación entre la realización y desempeño, incrementándola levemente; es decir, a mayor 
actitud hacia la supervisión positiva, la relación entre realización y desempeño se incrementa. 
Sin embargo, la supervisión no presenta ningún rol moderador en la relación entre el 
desempeño con despersonalización, ni con cansancio. 
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Abstract  
This research analyzes the moderating role of the attitude towards supervision in the 

relationship between burnout and job performance, for this purpose 393 regular basic education 
teachers were studied. Three questionnaires were applied: MBI-ES, work performance scale 
and attitude towards supervision, through an analysis of SEM structural equations, the 
mediating effect was evaluated, finding that supervision exerts this effect only in the 
relationship between achievement and performance, increasing it slightly; that is, the greater 
the attitude towards positive supervision, the relationship between accomplishment and 
performance increases. However, supervision does not present any moderating role in the 
relationship between performance with depersonalization or with fatigue. 

Keywords:  Attitudes, supervision, usefulness, job performance, burnout. 

 

Introducción  

La llegada de la pandemia ha ocasionado ciertos cambios drásticos en el sector comercial, 
educativo y laboral, es así como cada una de estas actividades con el pasar del tiempo han ido 
evolucionado y adaptándose a los cambios. En los diversos sectores comerciales se ha 
incrementado la carga laboral, los ingresos económicos se redujeron y en otros casos debido a 
la falta de adaptación, los trabajadores perdieron su empleo; en este contexto, diversos medios 
de comunicación e investigaciones científicas tales como Arias et al., 2020; El Comercio, 2020; 
Portilo et al., 2020; Saco Barrios, 2020; Millones-Liza & Emperatriz García-Salirrosas (2021) 
refieren que muchas empresas se vieron obligadas a despedir a un importante porcentaje de sus 


