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RESUMEN

El objetivo fue determinar la eficacia del taller de Lengua de Sefias Peruana
Nivel Viso-gestual para mejorar las habilidades de comunicacion no verbal de los
estudiantes del primer afio de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Peruana
Union. El diseno fue preexperimental con un enfoque cuantitativo y se utilizd6 una
prueba antes y después del taller en una muestra compuesta por 10 estudiantes. Los
resultados obtenidos en la prueba "T" de Student demostraron mejoras significativas (p
< 0,05) entre la aplicacion del taller y las habilidades de comunicacién no verbal. En la
preprueba, el 50% se encontraba en el nivel inicio y el 30% en proceso. Sin embargo,
después de la aplicacién del taller, el 20% se encontraba en el nivel de proceso, el 40%
en el nivel de logro esperado, el 40% en el nivel de logro destacado y ninguno en el
nivel inicio. En cuanto a las habilidades de comunicacion no verbal, los resultados de la
prueba posterior indicaron que en la dimensién de interpretacion de gestos, el 100%

alcanzo el nivel de logro; en la dimension de expresion facial y corporal, el 80% obtuvo
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el nivel de logro. Esto demuestra el valor instructivo del taller en la mejora de las
habilidades de comunicacién no verbal.
Palabras clave: Comunicacion, habilidades no verbales, lengua de senas,

interpretacion, expresion.

ABSTRACT

The objective was to determine the effectiveness of the Peruvian Sign Language
Workshop - Viso-Gestural Level in enhancing the non-verbal communication skills of
first-year Communication Science students at Universidad Peruana Union. The design
was pre-experimental with a quantitative approach, and a pre-and-post workshop test
was administered to a sample of 10 students. The results obtained in the Student's "T"
test demonstrated significant improvements (p < 0.05) between the workshop's
implementation and non-verbal communication skills. In the pre-test, 50% were at the
beginner level, and 30% were in the process. However, after the workshop, 20% were in
the process level, 40% at the expected achievement level, 40% at the outstanding
achievement level, and none at the beginner level. Regarding non-verbal
communication skills, the results of the post-test indicated that in the gesture
interpretation dimension, 100% reached the achievement level, and in the facial and
body expression dimension, 80% achieved the achievement level. This demonstrates
the instructional value of the workshop in improving non-verbal communication skills.

Keywords: Communication, non-verbal skills, sign language, interpretation,

expression.



INTRODUCCION

La comunicacion no verbal es fundamental e imprescindible, especialmente para
los profesionales cuya herramienta y contenido principal es la comunicacion. Por esta
razon, los comunicologos necesitan habilidades y conocimientos practicos solidos en
este ambito. En este contexto, Cevallos (2016) plantea que los profesionales del Siglo
XXl que no hayan desarrollado habilidades comunicativas adecuadas para las
demandas de su campo tendran menos posibilidades y oportunidades de lograr una
participacion exitosa en situaciones de interaccién social.

Por otro lado, Almeida et al. (2019) sefialan que existen numerosas
investigaciones sobre las habilidades de comunicacién no verbal (CNV). Sin embargo,
en el campo de las comunicaciones es dificil encontrar estudios que establezcan una
conexion directa entre los estudiantes de comunicaciones y las habilidades de CNV, a
pesar de que en la practica profesional, un comunicador social se enfrenta a
situaciones en las que necesita expresarse en publico, resolver conflictos sociales
mediante la comunicacion, persuadir, convencer y cautivar a su interlocutor, entre otras
habilidades indispensables.

Almeida y Ortiz (2016) respaldan lo mencionado anteriormente, al evidenciar
grandes falencias y desaciertos en el accionar en contextos laborales de los
comunicadores egresados. Los autores sefialan que este problema se debe a que,
durante la primera etapa de formacién de los comunicadores, no se desarrolld un
contenido explicito en alguna asignatura sobre habilidades de comunicacion no verbal.

Paralelamente, Mehrabian (1972) llevd a cabo un experimento con el fin de

desglosar en porcentajes el impacto de un mensaje al transmitir emociones,



pensamientos y sentimientos. En su investigacion, determiné que solo el 7% de la
transmision emocional en la comunicacién se atribuye a las palabras, el 38% al
lenguaje paraverbal y el 55% al lenguaje corporal. Por otro lado, Watzlawick y Beavin
(2002) presentaron una teoria de la comunicacion humana en la que sostienen que la
capacidad de comunicacion del ser humano no se limita unicamente a las palabras; los
gestos, las expresiones y incluso el silencio también constituyen medios de
comunicacion. Segun esta teoria, es imposible no comunicar, incluso cuando no
estamos hablando; nuestras acciones, gestos y expresiones transmiten mensajes y
afectan las interacciones con los demas.

Ademas, Knapp y Hall (2014) llevaron a cabo un analisis exhaustivo de diversos
aspectos de la comunicacién no verbal y proporcionaron una comprension integral de
como los gestos, expresiones faciales, posturas y otros comportamientos no verbales
influyen en la comunicacion humana. Por lo tanto, se vuelve aun mas crucial el dominio
de las competencias no verbales para lograr una comunicacion eficaz. Esta
circunstancia coloca en desventaja a los comunicadores sociales, pero tienen la
oportunidad de fortalecer sus habilidades de comunicacion no verbal a través de
talleres que les permitan mejorar estas destrezas, tal como se logra al aprender la
Lengua de Senas Peruana (LSP). Ademas, esto contribuiria a fomentar la inclusion de
la comunidad sorda en el pais, un problema que aun persiste en la sociedad.

En su estudio, Morford et al. (2008) observaron que los usuarios de la Lengua de
Seflas Americana (ASL) muestran una mayor sensibilidad hacia los aspectos no
verbales de la comunicacion, especialmente las expresiones faciales. Esto sugiere una

mejora en sus habilidades de comunicacion no verbal.



Por otro lado, Ortega, Schiefner y Ozylirek (2019) investigaron el impacto del
entrenamiento en lengua de sefas en la percepcion y produccion de gestos iconicos en
personas oyentes. Los resultados revelaron que el aprendizaje de la lengua de senas
mejoro la capacidad de los participantes para interpretar y generar gestos iconicos, lo
que indica que el conocimiento de la lengua de sefas puede tener un efecto positivo en
la interpretacidén de gestos en general.

Ademas, Foggetti (2023) examiné los beneficios del aprendizaje de la lengua de
sefas en el desarrollo cognitivo, emocional y social de nifios sordos. Sus conclusiones
indicaron que el aprendizaje de la lengua de sefias enriquece la comunicacion no
verbal al permitir una expresion mas precisa y rica de las emociones, facilitando asi la
interaccion y la comprension mutua.

En el contexto de la legislacion peruana, el D.S. N° 006-2017-MIMP (2017)
establece en el articulo 4 del capitulo 2 la promocién de actividades de innovacion e
investigacion relacionadas con el estudio, desarrollo y aplicacién de la Lengua de
Sefas Peruana (LSP) con la participacion de la comunidad sorda. Asimismo, en el
articulo 5 del mismo capitulo, se requiere que las instituciones educativas, tanto
publicas como privadas, faciliten el aprendizaje de la LSP vy la cultura sorda en todos
los niveles educativos, desde la educacién basica hasta la superior.

En vista de lo expuesto, esta investigacion se justifica por la necesidad de
desarrollar métodos que fortalezcan las habilidades de comunicacién no verbal de los
estudiantes universitarios de Ciencias de la Comunicacion, al tiempo que promueven el
aprendizaje de la lengua de senas en el ambito superior, con el propésito de fomentar

la inclusion social de la comunidad de sordos.



METODO

Disefio

Este trabajo de investigacion empledé un disefio preexperimental de tipo
exploratorio con un enfoque cuantitativo, que involucrd procesos de evaluacion antes y
después del Taller de LSP Nivel visogestual con el propdsito de analizar el aprendizaje
de los participantes. Segun Hernandez et al. (2010), un disefio preexperimental implica
la aplicacidn de una preprueba y una postprueba a un solo grupo de participantes y se
utiliza para obtener resultados preliminares relacionados con el problema identificado
(Campbell y Stanley, 1963). Segun Bryman (2004), un enfoque cuantitativo de
investigacion analiza la validez de las hipotesis planteadas dentro de un contexto
especifico. La evaluaciéon se lleva a cabo con una prueba antes de la aplicacion del
estimulo o procedimiento experimental, luego se administra el tratamiento y finalmente
se ejecuta una prueba después del tratamiento. Este disefio proporciona una linea de
base
Disefio muestral

La poblacidon del estudio estuvo constituida por estudiantes de la Universidad
Peruana Union (UPeU) que cursan el ciclo Il de la E.P. de Ciencias de la
Comunicacion. Los participantes fueron seleccionados por el método de muestreo no
probabilistico por conveniencia, segun Hernandez (2021) este tipo de muestreo por
conveniencia permite al investigador elegir el numero de participantes que seran
incluidos en el estudio. Se seleccioné una muestra de 10 estudiantes, cuyas edades

fueron de 17 a 22 anos. Segun Pimienta (2000) en el muestreo por conveniencia, las



muestras no son representativas por el tipo de seleccion, sino que se basan en
supuestos generales y son informales o arbitrarias.
Instrumentos

La prueba se diseiid de acuerdo a la estructura del taller, 10 sesiones que se
aplicaron a universitarios del segundo ciclo de Ciencias de la Comunicacion de la
UPeU. Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos, conformado por
especialistas en el tema: un instructor de Lengua de Sefas Peruana, un comunicador y
dos linguistas. El instrumento verifico el logro alcanzado, teniendo en cuenta los
objetivos planteados. Se utilizaron dos evaluaciones: una prueba de entrada
encaminada a determinar el nivel de los conocimientos y habilidades antes del estimulo
experimental y una prueba de salida que se aplicé al finalizar el estimulo, todas las
pruebas fueron aplicadas al mismo grupo de estudio.
Procesamiento de la informacién

Los datos recolectados fueron procesados utilizando el programa estadistico de
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25; para ello, se utilizé como
variable independiente el Taller de LSP Nivel visogestual y la variable dependiente las
Habilidades de comunicacion no verbal, en la variable dependiente se considerd las
dimensiones de Interpretacion de gestos y expresion facial y corporal. Segun Kirk
(1996) La prueba estadistica T de Student ayuda a evaluar la significancia practica al

examinar las diferencias antes y después de una intervencion a un solo grupo.



RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de evaluacion de las habilidades de Comunicacion no verbal

Niveles Pre — Prueba Post - Prueba
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 5 50,0 0 00,0
Proceso 3 30,0 2 20,0
Logro esperado 2 20,0 4 40,0
Logro destacado 0 00,0 4 40,0
Total 10 100,0 10 100,0

Los datos presentados en la Tabla 1, indican que previo a la implementacion del
taller, en la evaluacion inicial, el 50% de los alumnos se ubico en la categoria del nivel
inicio, mientras que el 30% se ubico en el nivel proceso y el 20% de los estudiantes se
encontré el nivel logro esperado; este resultado experimentdé un cambio después de la
ejecucion del Taller de Lengua de Senas Peruana Nivel Viso-gestual, debido a que en
la evaluacion posterior los resultados indicaron que el 20% de los estudiantes se
encontré en el nivel proceso, el 40% alcanzé el nivel logro esperado y el 40% se
encontré en el nivel logro destacado. La ultima estadistica no estaba presente en los
resultados de la prueba inicial, lo que sugiere que el programa educativo implementado

es efectivo
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Tabla 2

Nivel de evaluacion de las habilidades de Interpretacion de Gestos

Niveles Pre — Prueba Post - Prueba
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 3 30,0 0 00,0
Proceso 5 50,0 0 00,0
Logro esperado 2 20,0 6 60,0
Logro destacado 0 00,0 4 40,0
Total 10 100,0 10 100,0

En cuanto a la dimensidn de la Interpretacion de gestos, la Tabla 2 refleja que
antes de la implementacion del taller, el 30% de los estudiantes se encontraba en el
nivel inicial, el 50% en el nivel de proceso y el 20% en el nivel de logro. Sin embargo,
estos resultados experimentaron cambios notables después de la ejecucion del Taller
de Lengua de Sefias Peruana Nivel Viso-gestual. En la evaluacion de la postprueba, se
observo que el 60% de los estudiantes habia alcanzado el nivel de logro, y el 40% se
ubico en el nivel de logro destacado. Este hecho permite concluir de manera solida que
el Taller de Lengua de Sefias Peruana Nivel Viso-gestual fue altamente eficaz para
mejorar significativamente las habilidades de Interpretacion de gestos en los

estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Peruana Unién en Lima.
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Tabla 3

Nivel de evaluacion de las habilidades de Expresion facial y corporal

Niveles Pre — Prueba Post - Prueba
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 5 50,0 0 00,0
Proceso 2 20,0 2 20,0
Logro esperado 3 30,0 4 40,0
Logro destacado 0 00,0 4 40,0
Total 10 100,0 10 100,0

En relacion a la dimension de expresion facial y corporal, los datos presentados
en la Tabla 3 indican que antes de la implementacion del taller, el 50% de los
estudiantes se encontraba en el nivel inicial, el 20% en el nivel de proceso y el 30% en
el nivel de logro. Sin embargo, estos resultados experimentaron cambios significativos
después de la ejecucion del Taller de Lengua de Sefias Peruana Nivel Viso-gestual. En
la evaluacion posterior, se observé que el 20% de los estudiantes alcanzé el nivel de
proceso, el 40% se ubico en el nivel de logro y otro 40% se destaco en el nivel de logro
destacado. Estos resultados respaldan de manera solida la eficacia del Taller de
Lengua de Sefias Peruana Nivel Viso-gestual para mejorar de manera significativa las
habilidades de expresién facial y corporal en los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Peruana Unién en Lima.
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Tabla 4

Prueba de T de Student por la diferencia de las pruebas de entrada y salida con
respecto a las habilidades de Comunicacion no verbal

_ Desv. Desv. Error Sig.
Media N Desviacion promedio (bilateral)
Nota
o 7,80 10 4,104 1,298 ,000
inicial
Nota final 15,70 10 3,335 1,055

En la Tabla 4, se observa una disparidad significativa en las medias de las notas
de los estudiantes antes y después del taller; puesto que, la media de la nota inicial fue
7.80. Dichos resultados cambiaron después de la ejecucion del taller, donde la media
de la nota final fue 15.70. Las estadisticas indican que, el Taller de Lengua de Sefas
Peruana Nivel Viso-gestual si es eficaz para mejorar las habilidades de comunicacién
no verbal en los estudiantes del primer afio de Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad Peruana Unién. Dado que el P — Valor entre nota inicial y final salié 0,000 <
a=0,05, se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Tabla 5

Prueba de T de Student por la diferencia de las pruebas de entrada y salida con
respecto a las habilidades de interpretacion de gestosl/

. L Desuv. Error Sig.
Media N Desv. Desviacion , :
promedio (bilateral)
Nota inicial 3,80 10 1,751 554 ,000
Nota final 8,10 10 1,197 379

En la Tabla 5, se observa una disparidad significativa en las medias de las notas
de los estudiantes antes y después del taller; puesto que, la media de la nota inicial fue

3.80. Dichos resultados cambiaron después de la ejecucién del taller, donde la media
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de la nota final fue 8.10. Las estadisticas indican que, el Taller de Lengua de Senas
Peruana Nivel Viso-gestual si es eficaz para mejorar las habilidades de comunicacién
no verbal en los estudiantes del primer afo de Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad Peruana Unién. Dado que el P — Valor entre nota inicial y final salié 0,000 <
a=0,05, se acepta la H1 y se rechaza la HO.

Tabla 6

Prueba de T de Student por la diferencia de las pruebas de entrada y salida con
respecto a las habilidades de expresion facial y corporall

. Desv. Desv. Error o
Media N Desviacion promedio Sig.(bilateral)
Nota inicial 4,00 10 2,449 775 ,000
Nota final 7,60 10 2,221 ,702

En la Tabla 6, se observa una disparidad significativa en las medias de las notas
de los estudiantes antes y después del taller; puesto que, la media de la nota inicial fue
4.00. Dichos resultados cambiaron después de la ejecucion del taller, donde la media
de la nota final fue 7.60. Las estadisticas indican que, el Taller de Lengua de Sefas
Peruana Nivel Viso-gestual si es eficaz para mejorar las habilidades de comunicacion
no verbal en los estudiantes del primer afo de Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad Peruana Unién. Dado que el P — Valor entre nota inicial y final sali6 0,000 <

a=0,05, se acepta la H1 y se rechaza la HO.

DISCUSION
Esta investigacion se enfocé en determinar la eficacia del Taller de Lengua de
Sefas Nivel Visogestual para mejorar las habilidades de comunicacion no verbal en

estudiantes de primer afo de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UPeU.
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Para lograr este propoésito, se realizd un analisis estadistico y se elaboré una tabla
general que evaluo el progreso de estas habilidades a través de la participacion en el
taller de LSP. Los resultados obtenidos brindan base para las siguientes discusiones:

El analisis de datos cuantitativos, que reemplaz6 las puntuaciones en las
pruebas previas y posteriores al taller, confirmé una mejora sustancial en las
dimensiones de interpretacion de gestos y expresion corporal en lo que respecta a las
habilidades de comunicacidon no verbal. Estos hallazgos respaldan lo que han
demostrado varios estudios previos sobre esta tematica.

Especificamente, en cuanto a los resultados relacionados con la dimensién de
interpretacion de gestos, se evalud la capacidad de interpretar emociones, tanto
humanas como animales, asi como sentimientos, sabores, formas de objetos, figuras y
formas geométricas. Los resultados destacan la notable eficacia del Taller de Lengua
de Senas Peruana, ya que el 100% de los participantes alcanzé el nivel de logro en
esta dimension.

Este estudio contribuye a la comprension de como el taller de LSP puede tener
un impacto positivo en el desarrollo de habilidades de comunicacion no verbal. A pesar
de ciertas discrepancias y limitaciones, los resultados apoyan la relevancia de la
formaciéon en lengua de sehas para mejorar significativamente la comunicacion no
verbal en estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la UPeU.

Se presenta un contraste con estos resultados a través del estudio de Araujo et
al. (2014), quienes examinaron la comunicacion entre equipos de enfermeria que
tenian conocimiento de la Lengua Brasilefia de Signos (LBS) y aquellos que no la

conocian. Utilizaron entrevistas semiestructuradas y descubrieron que el equipo de
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enfermeria que carecia de conocimiento de la LBS enfrentaba barreras significativas en
la comunicacion, especialmente con personas sordas.

Ademas, Gabini y Fontana (2016) llevaron a cabo una exhaustiva revision de la
literatura sobre la capacitacion en lengua de senas para mejorar la interpretacion y
comprensién de gestos y expresiones faciales en personas sordas. Sus hallazgos
respaldan la idea de que esta capacitacion contribuye a elevar la calidad de la
comunicacion.

En conjunto con los resultados anteriores, estas investigaciones respaldan la
conclusién de que el Taller de LSP nivel Visogestual resulté eficaz para el desarrollo de
las habilidades de interpretacion de gestos en estudiantes universitarios.

En lo que respecta a la dimension de expresion facial y corporal, se evalué la
destreza de cada estudiante para narrar una historia haciendo uso de la kinesia
corporal y facial, lo que implicaba integrar lo aprendido en la interpretacion de gestos
con su habilidad para expresarse kinésicamente. En este sentido, fue esencial que
cada estudiante pusiera en practica todos sus conocimientos de comunicacion no
verbal.

Los resultados obtenidos tras la realizacién del taller de Lengua de Sefias nivel
visogestual indican que el 80% de los participantes alcanzé el nivel de logro. Estos
hallazgos encuentran concordancia con algunos estudios realizados en Chile que
destacan la inherente expresividad de los gestos en la comprension del lenguaje y el
pensamiento. Investigaciones como las de |bafnez et al. (2005) y Becerra (2008),

basadas en métodos cualitativos, han analizado el uso de la lengua de sefas y han
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observado que las personas sordas pueden comprender enunciados abstractos del
lenguaje hablado.

En términos generales, en lo que respecta a la variable de comunicacion no
verbal, que incluye la interpretaciéon de gestos y la expresién facial y corporal, los
resultados indican que el 80% de los participantes alcanzé el nivel de logro. Estos
resultados se relacionan con el estudio de Mufioz (2014), que analizé la comunicacion
entre individuos con discapacidad auditiva y aquellos que pueden oir en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira. Mufioz sefalé que, en los espacios de comunicacion de la
institucion, otros elementos desempefian un papel importante, como los movimientos
corporales, las expresiones faciales y la entonacion vocal. Estos aspectos
contribuyeron al desarrollo de la habilidad para comprender la comunicacion no verbal,
especialmente en el contexto de la Lengua de Sefias.

Este estudio respalda la idea de que el taller de Lengua de Sefas Peruana nivel
visogestual aporta significativamente a las habilidades de comunicacion no verbal de
los estudiantes. Esto es especialmente relevante en el contexto actual, donde las
habilidades no verbales desempefian un papel crucial en la formacion profesional.
Autores como Gonzalez, Reyes y Flores (2017) reconocen la importancia de estas
habilidades, ya que su estudio sugiere que su aplicacion en entornos organizacionales
puede contribuir a la reduccion de conflictos.

La hipotesis alterna plantea que el taller de LSP - Nivel visogestual no es
efectivo para mejorar la habilidad de interpretacion de gestos en estudiantes de primer
afno de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Peruana Unién. Sin embargo,

es fundamental considerar la realidad que enfrentan las personas sordas en la
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actualidad. Barreto (2016) ha analizado cémo las personas sordas enfrentan
dificultades para acceder a informaciéon en municipalidades de Huaral debido a la falta
de comunicadores en lengua de senas. Ademas, la Ley N° 29535 establece la
obligacion tanto para el sector publico como el privado de proporcionar servicios de
atencion en LSP.

El analisis realizado sugiere que la Lengua de Sefias Peruana puede tener un
impacto significativo en el desarrollo de las habilidades de comunicacion no verbal en
los universitarios. Gracias al taller, los estudiantes desarrollan habilidades de expresion
facial, corporal e interpretacion de gestos, lo que contribuye a superar las barreras
comunicativas entre oyentes y personas sordas.

En resumen, este estudio representa una propuesta innovadora para fomentar la
inclusion de los estudiantes y fortalecer sus perfiles profesionales como comunicadores
al mejorar sus habilidades de comunicacion no verbal y dotarlos de conocimientos en
una nueva lengua. El taller de Lengua de Senas Peruana Nivel Viso-gestual se ha
demostrado eficaz para mejorar las habilidades no verbales en alumnos del ciclo Il de
la escuela de Ciencias de la Comunicacion. Antes de participar en el taller, el 50% de
los estudiantes se encontraba en el nivel inicial, el 30% en el nivel proceso y el 20% en
el nivel logro esperado. Tras completar el taller, el 20% se ubico en el nivel proceso, el
40% alcanzé el nivel logro esperado y el 40% llegé al nivel logro destacado. Estas
estadisticas indican un predominio de estudiantes en el nivel A, respaldando la eficacia
del taller.

Ademas, el taller de Lengua de Senas Peruana Nivel Viso-gestual resultd

significativamente eficaz para mejorar la interpretacion de gestos en estudiantes de
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primer ano del ciclo Il de la escuela de Ciencias de la Comunicacion. Antes del taller, el
30% de los estudiantes se encontraba en el nivel inicial, el 50% en el nivel proceso y el
20% en el nivel logro. Tras la realizacién del taller, el 60% alcanzé el nivel logro
esperado y el 40% llegd al nivel logro destacado, demostrando nuevamente un
predominio de estudiantes en el nivel A.

Finalmente, el taller de Lengua de Sefias Peruana Nivel Viso-gestual también
resulté eficaz para mejorar la expresién facial y corporal en estudiantes de primer ano
del ciclo Il de la escuela de Ciencias de la Comunicacion. Antes del taller, el 50% se
encontraba en el nivel inicial, el 20% en el nivel proceso y el 30% en el nivel logro. Tras
el taller, el 20% se ubico en el nivel proceso, el 40% alcanzo el nivel logro esperado y el
40% llegd al nivel logro destacado, confirmando la eficacia del taller en el desarrollo de

habilidades no verbales.
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