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Ayachi Paredes y Keli Gonzales Garcia tiene un indice de similitud de 14 % verificable en el
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En san Martin, Tarapoto, Morales, a los 02 dia(s) del mes de octubre del afio 2023 siendo las
15:30 horas se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Unién campus
Tarapoto, bajo la direccion del (de la) Presidente(@a): Dr. Mario Manuel Siles Nates el (la)
secretario(@): Mtro. David Troya Palomino; los demas miembros, Mtro. Elvis Ricardo Flores
Calderén, Mtra. Carmen Doreli Guerrero Chocan y el asesor(a): Mtra. Kelita Guillén Lépez, con
el propésito de administrar el acto académico de sustentacion de la tesis titulado:

“Comunicacion organizacional interna y trabajo en equipo en una entidad administradora de
senvicios de salud”

de los (las) bachiller (es): a) Milagros Ayachi Paredes, b) Keli Gonzales Garcia ¢) .............
Conducente a la obtencion del titulo profesional de:

Licenciado en Administracion y Negocios Intemacionales

El presidente inici6 el acto académico de sustentacion invitando al (a la) / a (los) (las) candidato
(a)/s hacer uso del tiempo determinado para su exposicion. Concluida la exposicion, el
Presidente invité a los demas miembros del jurado a efectuar las preguntas, y aclaraciones y la
emision del dictamen del jurado.
Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancias escrita sobre la evaluaciéon en la presente
acta, con el dictamen siguiente:

Bachiller (a): Milagros Ayachi Paredes

2 ESCALAS
CALIFICACION
Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
APROBADO 16 B BUENO MUY BUENO
Bachiller (b): Keli Gonzales Garcia
CALIFICACION ESCAEAS
Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
APROBADO 16 B BUENO MUY BUENO
Bachiller (c):
2 ESCALAS
CALIFICACION
Vigesimal Literal Cualitativa Mérito

Finalmente, el Presidente del jurado invito al (a Ia) / (los) (las) candidato (a)/s a ponerse de pie,
para recibir la evaluacién final y concluir el acto académico de sustentacién procediéndose a
registrar las firmas respectivas.

Asesor Miembro Miembro

Bachiller(a) Bachiller(b) Bachiller(c)

Esta sustentacién fue realizada demanera virtual uonlinesincrénica, conformeal Reglamento General de Grados yTitulos.



Resumen

La comunicacién organizacional interna propicia integracion de las personas inmersas en las
organizaciones también genera eficiencia en el desarrollo de las actividades, de la misma
manera puede ayudar a aumentar el trabajo en equipo, que es fundamental para el logro de los
objetivos; este estudio se plante6 como objetivo general: determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo en una entidad administradora de
servicios de salud en el nororiente peruano, se cont6 con la participacion de 162 trabajadores,
la metodologia utilizada para este estudio fue para una investigacion de tipo bésica,
cuantitativa, descriptiva — correlacional y de disefio no experimental, luego de procesados los
datos se determind que p-valor = 0.000 lo que indica que existe relacién significativa entre la
comunicacion organizacional interna y el trabajo en equipo y el coeficiente Rho Spearman =
0.556 indica una relacion positiva considerable. Se concluyd que las acciones que se realicen
por mejorar la comunicacion organizacional interna impactaran de manera proporcional en el
trabajo en equipo de la institucion.

Palabras clave: Comunicacion; trabajo en equipo; coordinacién; cooperacion.

Abstract

Internal organizational communication promotes the integration of people immersed in
organizations, it also generates efficiency in the development of activities, in the same way it
can help increase teamwork, which is essential for achieving objectives; This study was
proposed as a general objective: to determine the relationship between internal organizational
communication and teamwork in a health services administrative entity in northeastern Peru,
with the participation of 162 workers, the methodology used for this study was For a basic,
quantitative, descriptive-correlational and non-experimental design research, after processing
the data, it was determined that p-value = 0.000, which indicates that there is a significant
relationship between internal organizational communication and teamwork and the Rho
Spearman coefficient = 0.556 indicates a considerable positive relationship. It was concluded
that the actions carried out to improve internal organizational communication will proportionally
impact the teamwork of the institution.
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