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Nivel de cultura y evasion tributaria en MYPES del
rubro ferretero.

Level of culture and tax evasion in MYPES of the hardware
sector.

RESUMEN

El presente articulo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de cultura y evasion tributaria
en MYPES del rubro ferretero. La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo cuantitativo, de
nivel descriptivo, ademds tiene un disefo no experimental, de corte transversal. Se tomd una poblacion
constituida por el total de las empresas ferreteras Mypes del Distrito de Ayacucho conformados por 12,805
empresas, dato obtenido del INEI a noviembre del 2019. El total de la muestra de estudio corresponde a 281
empresas, sobre las cuales se ha analizado la cultura y evasion tributaria. El muestreo fue no probabilistico
aleatorio simple, debido a que garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanca
tuvieron la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. En el presente estudio se utilizd la técnica de
la encuesta Util para el andlisis en el proceso de investigacion. Se llegd a la conclusion de que, el nivel de
cultura tributaria en las Mypes ferreteras, se encuentra en un nivel alto en un 40%, considerdndose que las
mypes de la muestra de estudio, estdn dispuestos a cancelar sus tributos y han crecido conociendo acerca
de la funcionalidad del pago de impuestos. Ademds, se encontré que existe un nivel de evasion tfributaria
alto conun 42%, lo que indica por mds cultura tributaria que manejen, de igual forma las mypes, han evadido
impuestos o responsabilidades tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasion tributaria, impuestos, conocimiento, valores

ABSTRACT

The objective of this research article was to determine the level of culture and tax evasion in MYPES of the
hardware industry. This research corresponds to a quantitative study, descriptive level, also has a non-
experimental, cross-sectional design. A population consisting of the total of the Mypes hardware companies
of the District of Ayacucho made up of 12,805 companies was taken, data obtained from the INEl as of
November 2019. The total study sample corresponds to 281 companies, on which the culture and tax evasion.
The sampling was simple random non-probabilistic, since it guarantees that all the individuals that make up
the white population had the same opportunity to be included in the sample. In the present study, the survey
technique useful for analysis in the research process was used. It was concluded that the level of tax culture
in the hardware Mypes is at a high level of 40%, considering that the Mypes of the study sample are willing to
pay their taxes and have grown knowing about of the tax payment functionality. In addition, it was found
that there is a high level of tax evasion with 42%, which indicates no matter how much tax culture they
manage, in the same way the Mypes have evaded taxes or fax responsibilities.

Keywords: Tax culture, tax evasion, taxes, knowledge, values




INTRODUCCION

Actualmente el sistema tributario a nivel
global trae consigo una problemdtica en
comun de todos los paises y es que no se
suple la recaudacion fributaria esperada
periddicamente, pues por la falta de
cumplimiento del confribuyente, esto se
debe principalmente a una falta de
educacién fributaria, debido a que la
mayoria no comprenden que es su deber y
responsabilidad (Sdnchez et al., 2021).

Y es que los proyectos de inversidon publica,
para el desarrollo de un pais o mds
especifico comunidad, se observan los
recursos humanos, fisico y los monetarios,
con el fin de mejorar tanto la infraestructura
como ofras actividades en beneficio de la
poblacién (Torres Palacio et al., 2020).

Por lo cual la evasidn tributaria es un gran
problema, incluso en el desarrollo social de
los pobladores de un pais, ya que la falta de
recaudacién no permite tener el fondo
para realizar acciones de mejora (Patino
Jacinto et al., 2019). Y es que la evasidon
fributaria es grave e implica actos como el
no pago del tributo en forma total o
parcial(Tiquilloca, 2018).

Sin embargo, de los factores anteriormente
mencionados que afectan en la evasion
fributaria podemos observar que, el
principal enfoque es la cultura fributaria que
maneja el contribuyente, y es que una
realidad cercana en Latinoamérica, y en
efecto en el Pery, se ha demostrado que los
pobladores rechazan el pago de fributfos,
pues es dificultoso que el poblador pueda
asumir las obligaciones tributarias como un
deber (Chalco, 2019).

Es por esa razén que es fundamental que se
fomente una cultura tributaric en los
pobladores, iniciando por brindarles una
buena educacién desde los centros
escolares sobre fributos, asimismo, se
deberia  buscar concientizar a los
contribuyentes y de esa forma disminuir los
indices elevados de evasion tributaria(Flores
et al., 2019).

Esta realidad ha sido estudiada en diversos
estudios los cuales ha llegado a su aporte
propio, del andlisis de cultura tributaria y
evasion.

Rodriguez, (2011), ha indicado que La
cultura de la evasidén impositiva, asi como
de la omision de los mecanismos de
solidaridad y remocion de las
desigualdades injustas, es una costumbre,
aparentemente determinista y compartida.
Por otro lado, Manayay, J. & Quesquén, V.
(2019), Concluye que la aplicacidon de
estrategias tributarias es importante para
que las companias o instituciones logren
cumplir sus objetivos, puesto que fiene

implicaciones a corfo y largo plazo que
finalmente benefician al sistema de
recaudacién. Otro de los estudios
analizados en la presente es el de Correq,
G., & Gonzales, E. (2016), concluye
indicando que, cuando hablamos de
contribuyentes la realidad mds cercana son
los comerciantes de sectores en especifico,
aplicé su cuestionario y encontrdé que su
poblacién tenia un nivel de cultura alta,
influenciado por los altos niveles respecto a
las dimensiones de valores y actitudes pues
la predisposicion de los comerciantes a
colaborar con la administracién tfributaria
arrojo niveles altos.

Por su lado Castro, J. & Lazo, D. (2021), en su
estudio determino que la cultura tributaria y
la evasidbn se relacionan entre si, sin
embargo, también evalud niveles de
cultura y evasidon tributariac moderados, y
concluyé sehalando que los factores que
debilitan la Cultura fributaria e incrementan
la Evasién de Impuestos son aspectos como
la confianza que genera el ente
recaudador del pais en los contribuyentes y
las brechas burocrdticas que dificultan el
cumplimiento de pago de los tributos.
Asimismo, Miranda, L. (2019), concluyo que
el nivel de la evasion tributaria de los
comerciantes del centro comercial nuevo
Bahia es alto, debido a que tiene un bajo
nivel de cultura tributaria, por lo cual se
produce un incumplimiento de
obligaciones fributarias, influyendo en el
conjunto de gravdmenes, impuestos y tasas
que pagan las personas. Se determind
también que los empresarios del distrito
fienen un alto nivel de evasién tributaria
porque no tienen los valores éticos de
responsabilidad ciudadana, compromiso y
equidad. Lo cual nos permite establecer
que la evasion de impuestos ocasiona
disminucién en el nivel de fondos que
maneja el gobierno. Mientfras que, Estiba, E.
(2018), indica que, las principales causas de
la evasion tributaria es la falta de cultura
fributaria, pues la mayoria de los
comerciantes fienen un conocimiento
fributario muy bajo, y a su vez no saben a
qué se destinan los fributos en un 56%. El
desconocimiento de normas ftributarias,
obligaciones tributarias hacen que el nivel
de evasién sea en gran medida esto debido
a que en un 51% de comerciantes aduce
que solo los empresarios deberian de pagar
impuestos 'y un 32% los que fienen
capacidad de pago, y en un 68% no tiene
conciencia de evasibn de impuestos,
haciendo que aun sea mas dificil la
recaudacién de tributos por la SUNAT.

Estas invesfigaciones han previsto que la
evasion tributaria es alta, y que la cultura
fributaria es baja.



Chdvez, M., & Tadeo, V. (2014).entienden
que la cultura tributaria es un conjunto de
valores, creencias y actitudes de cada uno
que se comparte por una sociedad con
respecto a la tributacién y también a las
leyes que lo rigen, lo que este conduce al
cumplimiento fijo de los deberes fiscales; se
recomienda que la poblacién tenga algo
de conocimientos sobre el tfema y pueda
comprender cudn importante es tener
responsabilidad tributaria y todo ello a
fravés de la educacion tributaria que se
deben impartir en tfodos los niveles, dicho
informacién podrd reforzar la conciencia
fributaria en cada una de las personas esto
conducird al cumplimiento voluntario de sus
obligaciones fributarias sin  tener la
necesidad de aplicar algun tipo de sancién
por no hacerlo. Es momento de tomar
conciencia Cambiar todo el sistema
fributario. Por tal motivo debe existir una
cultura fributaria que esté basada en los
buenos Valores de Vida.

Mientras que (Ayala Correa, 2014), nos dice
que la Evasién Tributaria son todos aquellos
actos que impliquen el no pago del tributo
en forma total o parcial que le hubiere
correspondido abonar un determinado
confribuyente. En toda sociedad moderna,
los ciudadanos enfregan recursos al estado
para que les asigne eficientemente sus
pagos de tributos.

El presente trabajo de investigacién justifica
su desarrollo como un medio de apoyo
para observar la realidad de los niveles
referente la Cultura Tributaria y la evasién
Tributaria en empresas MYPES del Rubro
ferretero, ya que se han identificado
empresas formadas poco informadas sobre
sus responsabilidades fributarias. El objetivo
de esta investigacién busca encontrar los
niveles de cultura y evasion tfributarios.

METODOLOGIA

La presente investigacion corresponde a un
estudio de fipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, ademds tiene un disefio no
experimental, de corte transversal.

Se tomd una poblacién constituida por el
total de las empresas ferreteras Mypes del
Distrito de Ayacucho conformados por
12,805 empresas, dato obtenido del INEl a
noviembre del 2019. El total de la muestra
de estudio corresponde a 281 empresas,
sobre las cuales se ha analizado la cultura 'y
evasion  tributaria. El muestreo fue no
probabilistico aleatorio simple, debido a
que garantiza que fodos los individuos que
componen la poblacién blanca tuvieron la
misma oportunidad de ser incluidos en la
muestra. En el presente estudio se utilizd la
técnica de la encuesta Util para el andlisis

en el proceso de investigacion, la encuesta
fue realizada por Pelayo (2020), se hizo un
juicio de expertos teniendo un V de Aiken
de 0.85 y un Alfa de Cronbach de 0.98,
teniendo la validez y confiabilidad
necesaria para la aplicacién. Para poder
procesar la informacién en primer lugar se
aplicaron los instfrumentos a la muestra de
estudio, pues una vez obtenido la base de
datos en relacidon con las respuestas del
cuestionario se procedieron a utilizar el
software denominado SPSS, el Excel u otro
sistfema que permita  conseguir la
evaluacion de las variables para el
entendimiento de los resultados.

OG: Identificar el nivel de cultura y evasion
tributaria en MYPES del rubro ferretero.

OE1: Identificar el nivel de Educacion
fributaria en MYPES del rubro ferretero.

OE1: Identificar el nivel de valores tributarios
en MYPES del rubro ferretero.

OETl: Identificar los montos pagados de
impuesto a la renta, en los periodos 2020-
2022.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de este apartado, se muestran los
resultados que responde a los objetivos de
la investigacion, ademds son aquellos
resultados sobre los cuales el encuestado a
dispuesto responder de manera anénima.

Tabla 1
Niveles de cultura tributaria
Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 70 25%
Media 100 35%
Alta 112 40%
Total 282 100%

En la tabla 1, de la investigacion podemos
observar los niveles de cultura tributaria en
las Mypes ferreteras, se observa que el 25%
(70), se encuentran con un nivel de cultura
tributaria baja, por otro lado el 35% (100), se
encuentran en un nivel de cultura media y
el 40%(112), mantienen una cultura
tributaria alta, por lo que se puede resaltar
que los microempresarios o Mypes,
mantienen cultura fributaria  alta,  sin
embargo hay un buen porcentaje donde
aun la cultura tributaria se deberia mejorar.

Tabla 2
Niveles de evasién tributaria
Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 91 32%
Media 72 26%
Alta 119 42%
Total 282 100%




Mientras que la tabla 2, muestra los niveles
en los que se encuentra la evasidon
fributaria, tenemos un nivel de 32% (91).
quienes tienen un nivel de evasion tributaria
baja, u 26% (72), las cuales mantienen un
nivel de evasibn media y un 42%(119),
mantienen un nivel de evasién alto, lo cual
es preocupante al momento de analizar los
resultados, pues varias de las empresas, de
alguna forma han caido en el error de
evasion  de impuestos, en conclusidn
podemos decir que en las MYPES ferreteras
existe un alto nivel de evasién fributaria.

Tabla 3
Niveles de educacion tributaria
Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 72 26%
Media 133 47%
Alta 77 27%
Total 282 100%

La tabla 3, muestra los niveles de educacién
fributaria que fueron encontrados en la
muestra de estudio, se vio en un 26% (72),
que la educacidn tributaria se encuentra en
un nivel bajo, con un 47% (133), se
encuentra en un nivel medio y el 27% (77)
indica un nivel de educacion tributaria
baja. En términos generales y por
porcentaje mayor, se determina que existe
una educacién fributaria media.

Tabla 4
Niveles de valores tributarios
Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 119 42%
Media 121 43%
Alta 42 15%
Total 282 100%

En la tabla 4, se muestra el nivel de valores
fributarios que manejan las Mypes del sector
ferretero, donde se mostré que, segun los
niveles el 42% (119) determinan un nivel
bajo, el 43% (121) se encuentran en un nivel
medio, y el 15% (42) se encuenfran en nivel
alfo, en general se puede ver que los
valores  tributarios por mayoria  se
encuentran en niveles medios.

Tabla 5.
Montos pagados de impuesto a la renta anual.

Impuestos pagados-anualmente

Descri 5920 2021 2022 Total
pcién
Mg"' 12108852 965472 10125323 318888
% 38% 30% 32% 100%
Grdfico 1

Montos pagados de impuestos a la renta

Impuestos pagados-anualmente
140000

120000 121088.52
96547.2 101253.23
100000

80000
60000
40000

20000 30%

38% 32%

1 2 3

Series] —— Series2 Series3

Fuente: elaboracion propia
Informacion: Empresas ferreteras

En la tabla 5y grdfico 1, podemos observar
los montos en promedio cancelados por las
Mypes ferreteras en los anos 2020-2022,
puede observarse que en el ano 2020 el
monto pagado fue de 121088.52 soles,
mientras que, en el ano 2021, el monto fue
de 96547.20 donde hubo una variacion
menor en el pago que realizaron. Para el
ano 2022, el monto incrementd a 101253.23
soles pagados por impuestos. Se puede ver
una variacién, y que muchos de las
ferreteras en el ano 2021, pudieron
restablecer sus actividades, por lo que el
impuesto cancelado fue menor.

DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en
la investigacion se puede determinar que,
el nivel de cultura tributaria se encuentra en
un nivel alto con un 40%, siendo asi se puede
establecer que los niveles de cultura en Ias
empresas ferreteras se mantiene, es decir
ellos son conscientes y ademds conocen
sobre el pago de los tributos, ademds de
tener una cultura por el rubro de su negocio
relacionado al contante pago de
impuestos. Estudios como el de (Vera,
2021)han manifestado que los niveles de
cultura  fributariac en  secfores de
construccion mantienen niveles de cultura
alta, sin embargo, su cumplimiento es bajo,
enfatiza que fodo sector que se dedica aun
rubro comercial estd sujeto y se le informa
sobre SUS responsabilidades
estableciéndose una cultura fributaria al
inicio de su negocio. Asimismo, se ha
demostrado que la cultura fributaria es,
importante dentro de las organizaciones
pues asi  pueden cumplir con sus
responsabilidades y no se les dificulta al
momento de hacerlo (Ipanaque, 2018).

Dentro del estudio, también se encontrd
que, la evasion tributaria se encuentra enun
nivel alto con un 42%, indicando que los
comerciantes en la mayoria, de alguna
forma han evadido sus responsabilidades
tributarias. El estudid de Erasmo et al (2021),
donde encontré que en comerciantes de



mypes ferreteras en la ciudad de Lima, se
enconfraba con un 55% de nivel de evasion
fributaria, teniendo un nivel moderado,
indicando que en su mayoria los
confribuyentes son  responsables,  sin
embargo, existe un 15%, los cuales son
iresponsables al momento de realizar sus
declaraciones. Ademds (Cornejo Espinoza,
2017), indica que altos niveles de
desinformaciéon generan altos niveles de
evasion fributaria, y ademds aporta que en
el Per0 la evasion fributariac es una
problemdtica que hasta la fecha no se a
podido erradicar por completo.

Ofro de los resultados enconfrados en la
presente es el nivel de educacién tributaria
gue se encuentra en un 47% de manera
media, comprendiéndose que dentro de los
ferreteros la educacién tfributaria, como el
conocimiento y la informacién es algo que
se debe fortalecer. Es por ello por lo que El
conocimiento  fributario es un tema
relevante para los peruanos, ya que nos
permitird fortalecer nuestra cultura tributaria
para eliminar o reducir la evasion fiscal
(Suclle, 2017). En este contexto, es
importante  desarrollar acciones que
permitan informar a los contribuyentes y
ciudadanos en general, favoreciendo su
comprensidn sobre la importancia del
deber de fributar.  Asimismo, resulta
necesario poner en marcha diversas
estrategias que permitan fortalecer la
conciencia  fributariac para  alcanzar
mayores niveles de cumplimiento fributario,
algo que se proponen las administraciones
tributarias de la regidn con quienes se
comparten realidades similares (Tuestas,
2017).

Se ha enconfrado que los valores tributarios
se encuentran en un 43% en las mypes
ferreteras, donde se ha establecido la
necesidad de crear e informar sobre los
fributos para generar valores que
comprendan la importancia de fributar. , a
través de la transmision de ideas y valores
que sean asimilados en lo individual vy
valorados en lo social, lo cual conlleva un
cambio cultural que explica la condicién de
largo plazo que suele ser una de las
caracteristicas mds importantes de toda
estrategia para la formacién de cultura
fributaria (Amasifuen et al., 2015). Un estudio
determino que los empresarios del distrito
de Sullana tienen un alto nivel de evasidn
tributaria porque no tienen los valores éticos
de responsabilidad ciudadanag,
compromiso y equidad (Atoche, 2019).
Respecto a los impuestos se vio una
variacién en los 3 afos, ademds de observar
que el valor financiero que declaran es un
monto considerable.

CONCLUSIONES

Se concluye que, el nivel de cultura
fributaria en las Mypes ferreteras, se
encuentra en un nivel alto en un 40%,
considerdndose que las mypes de la
muestra de estudio, estdn dispuestos a
cancelar sus tributos y han crecido
conociendo acerca de la funcionalidad del
pago de impuestos.

Ademds, se encontré que existe un nivel de
evasion fributaria alto con un 42%, lo que
indica por mas cultura fributaria que
manejen, de igual forma las mypes, han
evadido impuestos o responsabilidades
fributarias.

La educacion tributaria dentro de las Mypes
ferreteras, se encuentra en un nivel medio
en un 47%, indicdndose que, en la
poblacién de estudio, muchos de los
empresarios, no estdn al tanto de la
informacion total sobre los tributos.

Por ofro lado, se encontré que los niveles de
valores fributarios se encuentfran en niveles
medios con un 43%, indicando asi que los
valores para poder responder
positivamente al pago de fributos no esta
bien establecido, por lo tanto, son actitudes
en las que se debe trabajar.

Y por ultimo los montos en promedio
cancelados por las Mypes ferreteras en los
anos 2020-2022, puede observarse que en el
ano 2020 el monto pagado fue de
121088.52 soles, mientras que, en el ano
2021, el monto fue de 96547.20 donde hubo
una variacibn menor en el pago que
realizaron. Para el ano 2022, el monto
incrementd a 101253.23 soles pagados por
impuestos.
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