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Resumen

Para medir el control interno y riesgo de fraude, las diversas instituciones aplican
el Informe COSO y la escala de riesgo de fraude, los mismos que estan
constituidos por 135 y 38 items, respectivamente, por la extensién del
instrumento, existe la necesidad de proponer una escala abreviada que mida
estas dos variables de estudio a través de una version corta; de este modo, se
planteé como objetivo de investigacion realizar un estudio instrumental a través
de la validez de contenido, para lo cual participaron 09 expertos. Dentro de los
resultados, se presenta un instrumento en versidn reducida para ambas
variables, donde control interno queda compuesto por 50 items y riesgo de
fraude 31 items. Este hallazgo genera mayor confianza en la aplicacion de los
instrumentos por tratarse de una reduccion de items que permite disminuir los
sesgos de investigacion, siendo ademas un instrumento adecuado para ser
aplicado en instituciones privadas de educacion basica.

Palabras clave: Control interno, riesgo de fraude, instrumento.

Abstract

To assess internal control and fraud risk, various institutions employ the COSO
Report and the fraud risk scale, which consist of 135 and 38 items, respectively.
Due to the extensive nature of the instruments, there is a need to propose an
abbreviated scale that measures these two study variables through a shortened
version. Thus, the research objective was to conduct an instrumental study
through content validity, involving 09 experts. Among the results, a shortened
version of the instrument is presented for both variables, with internal control now
composed of 50 items and fraud risk of 31 items. This finding instills greater
confidence in the application of the instruments due to item reduction, which helps
mitigate research biases. Furthermore, this is an appropriate instrument
applicable for private basic education.

Key words: Internal control; fraud risk; instrument



Introduccién

Durante las ultimas décadas, las empresas comerciales del Peru han sido
vulneradas por la corrupcion, enriquecimiento ilicito, fraudes, sobornos, delitos
economicos, entre otros. En su ultimo estudio la Price Waterhouse (2020) realizo
una encuesta global de fraude y crimen econdémico donde utilizé a mas de 5000
encuestados de 99 paises, dentro de los resultados se destaca que en el Peru,
el 41% de los encuestados declaran haber sido victima de fraude y 10% de los
encuestados no sabe; en este sentido, se resalta la importancia de adoptar
nuevas tecnologias para luchar contra el fraude. Respecto a los delitos
economicos, la NIA 400 sugiere que toda empresa debe contratar auditorias
externas e implementar sistemas de control interno, garantizando asi el 6ptimo
cumplimiento de sus metas, evitando el fraude ocupacional que afecta la
reputacion y el valor de las compaifiias, Ortiz ( 2020).

Independientemente a las empresas comerciales, es claro que, dentro del campo
educativo, la corrupcion toma la forma de escuelas y diplomas ficticios, falta de
libros de texto, materiales didacticos, falta de maestros y mala asignacién de
becas escolares. La corrupcién suele ser dificil de detectar y medir, pero existe
en todos los niveles, como los conflictos de intereses en el sistema educativo, la
gratificacion ilegal, el soborno y la extorsion, siendo estos factores quienes
afectan el acceso de los nifios a la educacion y la formacion; por lo tanto, son
estas acciones las consideradas como un fendmeno que impide que los nifios
reciban una ensefianza de calidad tal como lo sefiala la UNESCO (2021). Como
medida para contribuir con la ensefianza de calidad, el gobierno peruano
establece a las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) como entes de
control.

Los entes referidos en el parrafo anterior fueron creados mediante Decreto de
Urgencia 002-2020 donde se dispone entre otros puntos que las direcciones
regionales de educacion intervengan, cierren, sancionen y denuncien a estos
establecimientos que perjudican a muchos estudiantes y sus familias, El
Peruano, (2020). Segun la estadistica, tan solo en el afio 2020 el MINEDU vy la
Direccion Regional de Lima Metropolitana encontraron 1,315 instituciones
educativas privadas que presentan servicios educativos de manera informal y
264 establecimientos funcionan a pesar de no contar con la autorizacion del
Minedu (2020).

Con la llegada del COVID 19 desde marzo del 2020, las instituciones educativas
privadas se vieron en la necesidad de realizar cambios no planificados e
implementar nuevos procesos que requieren de mucho control y supervision
para disminuir los niveles de riesgo que fueron evidentes con su implantacion,
ya que, al no contar con un instrumento de control interno y riesgo de fraude, su
labor presenta un mayor nivel de dificultad para ser realizado.

Es por ello que, con el Decreto Supremo nro. 004-98-ED se aprobd el
Reglamento sobre infracciones y sanciones a las instituciones educativas
privadas, modificado por Decreto Supremo N°011-98-ED, N°002-2001-ED,
N°005-2002 - ED y N°007-2017-MINEDU, que determina normas vy
procedimientos para dar sanciones administrativas por infracciones cometidas
por las escuelas privadas de conformidad con el Decreto Legislativo N°882 "Ley
sobre la promocién de la inversion en educacién" Articulo 10 Instituciones



educativas bajo la supervisién del Ministerio de Educacion en incumplimiento de
las disposiciones de la ley.

Asi mismo, el 7 de marzo de 2022, de conformidad con el Decreto Supremo N°
005-2021-MINEDU, se dicta el Reglamento de Educacion Basica en las
Instituciones Educativas Privadas, cuyo objeto es regular el funcionamiento de
la educacidon privada. Las instituciones y procedimientos administrativos
aplicables a la educacion basica en relacion con la prestacion de servicios de
educacion basica. Asimismo, identificar mecanismos para reconocer y promover
la contribucion de las mencionadas instituciones educativas en innovaciones
educativas y buenas practicas de gestion; determinar las reglas de supervision y
referencia a las instituciones educativas privadas y sus propietarios, asi como
las reglas de sancién de los expedientes administrativos iniciados por personas
naturales o juridicas que prestan servicios educativos sin contar con la debida
autorizacion del sector educacion.

Pese a todas estas leyes y decretos dictados por el MINEDU, existen multiples
instituciones de educacién basica que caen en infraccién, asi como lo presenta
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) en la fiscalizacién a 250 colegios privados de
los cuales 15 de Lima, Pasco, Cusco, Huanuco, Callao, La Libertad, Piura y
Ayacucho, se encontraron como los colegios con mas quejas de parte de los
usuarios y se encontré un cobro que excede un total de S/2°984,143.00 en
pensiones escolares que corresponden al aio 2020, también sefialé que estos
colegios no brindaron informacién real sobre los costos del servicio educativo.
Esto, después de comunicar a los padres de familia que se realizarian
determinados gastos que finalmente no se habrian efectuados.

Debido a esto, INDECOPI impuso en los ultimos cuatro afios un total de 1731
sanciones a 714 colegios. El total equivale a un 38% de amonestaciones y 63%
multas, las que ascienden a 2,251.4 UIT, equivalentes a S/ 10,005,930.

Si bien existen normas internacionales que miden el control interno y el riesgo
de fraude mediante el COSO, pese a esto, la poblacion de estudio no ha
establecido un instrumento que este direccionado exclusivamente al campo
educativo dentro de contexto peruano; por ende se busca proponer una escala
abreviada de medicion del control interno y riesgo de fraude en distintas
instituciones privadas de educacion basica para poder contar con una base para
la obtencion de informacién que permita la toma de decisiones a la alta direccién
e implementar una buena practica para el logro de objetivos. También, con los
resultados se podra obtener un aporte importante de instrumentos para futuras
investigaciones que involucren el control interno y riesgo de fraude en el sector
educativo.

Control interno

Dentro del sector educativo, en una encuesta al personal docente y no docente
encontraron que el 84,4% de los empleados cree que la prioridad de acciones
del control interno que caracteriza la gestion administrativa es normal,
destacando dentro de sus dimensiones: el "ambiente de control". Siendo el
enfoque de mejora, la "evaluacion de riesgos" y el "seguimiento". También se
encontrd que los empleados creen que las metas establecidas por la
administracion y el nivel de cumplimiento de las metas son razonables, Garcia



(2018). Refiriendo que el control interno tendra un resultado positivo siempre y
cuando exista una accion eficaz por parte de la Gestion Administrativa aplicando
técnicas y procedimientos que permiten detectar errores en las diferentes areas
de la gestion, Altamirano (2021).

Desde la perspectiva de Guevara (2019); Ramos (2016) muestran la evaluacion
e implementacion de herramientas de control interno en entidades privadas e
introducen en detalle el control interno por parte de los administradores de las
entidades, de este estudio, se obtuvo que el COSO tuvo indicadores favorables
por lo que recomiendan que se otorgue elementos necesarios para una gestion
eficiente, teniendo en cuenta que la implementacion de un sistema de control
interno es responsabilidad de la administracion y se realiza con la finalidad de
obtener informacién financiera confiable, la misma que apoya a una mejor
gestion operativa efectiva, facilitando asi la toma de decisiones y asegurando la
exactitud en la informacién contable.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Treadway (2013), define el
control interno como una serie de pasos secuenciales tomados por la junta, la
gerencia y otros, integrados con la planificacion, ejecucion y supervision Garcia
(2018) para proporcionar un grado razonable de seguridad a los objetivos de
operacion, informacién y de cumplimiento, su aplicacion se realiza de manera
anticipada, simultanea y posterior, centrandose en que la gestién de la misma se
dirija a minimizar riesgos, Contraloria general de la Republica (2016); el cual es
adaptable a la estructura institucional de la educacion basica.

Objetivos, componentes y principios

Desde hace ya tres décadas, se ha venido dando cambios importantes en el
modelo del control interno desde el primer COSO de 1992, adaptandose cada
vez a las necesidades de la organizacion.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Treadway (2013) presento el
Marco Integrado de control interno, presentando un enfoque sobre el logro de
objetivos apoyandose en los cinco componentes del control interno: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacién y actividades de supervision.
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Figura 1. Componentes del control interno COSO 2013




A partir del informe COSO, se destacan 5 componentes y 17 principios, teniendo:
ambiente de control como el grupo de reglamentos y procedimientos que
conforman la directriz para el desarrollo del control interno de la institucién,
evaluacion de riesgos que implica un procedimiento para analizar e identificar
riesgos que estan asociados al cumplimiento de metas, actividades de control
como acciones establecidas por medio de normativa y procesos que conllevan a
la ejecucion de las instrucciones de la administracion para disminuir riesgos que
dificulten el logro de metas, la informacion y comunicacion es un elemento
necesario para que la institucion pueda realizar sus actividades de control interno
y supervision que equivalen a evaluaciones continuas o separadas o ambas se
aplican para comprobar si cada componente del control interno funciona de
forma adecuada. Los resultados se evaluan y las observaciones se comunican
oportunamente. Mostrando la relacion estrecha que una institucion presenta
entre la realizacién de componentes del control interno para lograr objetivos
planteados. Por ende, indica que el control interno es una sucesion dinamica e
integrada, que se repite muchas veces para cumplir metas. Esto quiere decir,
que el proceso del control interno no funciona linealmente, donde un componente
afecte al componente siguiente; si no que, los componentes pueden impactar
sobre el resto de componentes en las instituciones de educacién basica.
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Figura 2: Principios del control interno COSO 2013

Riesgo de fraude

Massenza & Villacorta (2012) Ponce et al. (2019) explican los componentes
necesarios para implementar el programa critico antifraude como una
herramienta estratégica para prevenir, identificar y detectar riesgos de fraude y
demuestran los beneficios a través de un analisis de costo-beneficio de la



prevencion del fraude evidenciando que algunas entidades no cuenta con un
plan integral de gestion y evaluacion del riesgo de fraude, lo que justifica la
necesidad de fortalecer los mecanismos actuales de gestion del fraude,
ajustando modelos y generando controles preventivos para incluir un marco de
analisis de alertas de fraude.

Para Estupinan (2015) el delito mas temido por las empresas en paises
desarrollados es el fraude, aun frente a otros delitos como el terrorismo, el
secuestro y el hurto. Distante de estar bajo control, este delito adquiere mas
fuerza, impulsado mayormente por la actual dificultad en las empresas, la
globalizacion de los flujos de capital, las dificultades al momento de establecer
relacion con diferentes culturas y el uso de tecnologia. Todo ello dio como
resultado un mayor riesgo entre empresarios de distintos rubros y paises.

El fraude también se define como cualquier acto ilicito caracterizado por el
engano, encubrimiento o abuso de confianza. Estas conductas no dependen de
la amenaza de la fuerza fisica. Los fraudes se realizan por partes y
organizaciones para obtener propiedades, servicios, dinero, o para lograr la
ventaja ante competidores comerciales o incrementar el patrimonio personal. El
fraude no excluye algun tipo de entidad. Se presenta en entidades del estado y
privadas, sin fines de lucro, en entidades que buscan apoyar el desarrollo
econdmico y social, como entidades financieras y de servicios publicos vy
privados como la electricidad, agua, educacion, atencion médica, etc. Instituto
de auditores internos (2019).

Tipos de fraude

La Asociacion de examinadores de fraude certificados (2020) en adelante ACFE,
define los siguientes tipos de fraude:

1. Fraude interno: es “el uso de la ocupacién o profesion de uno mismo para el
enriquecimiento personal a través de la aplicacién indebida de recursos o
bienes de la entidad empleadora.

2. Fraude externo: desde vendedores deshonestos que podrian manipular el
resultado de licitaciones, solicitudes de soborno a los empleados, clientes
deshonestos que presentan cheques sin fondos, violacién del sistema de
seguridad de las entidades, robo de informacion de informacion confidencial.

3. Fraude contra personas: como el robo de identidad, fraudes con pagos por
adelantado.

La ACFE ha identificado tres categorias principales del fraude ocupacional, a
menudo es llamada el Arbol o Esquema del Fraude:



CORRUPCION

APROPIACION DE BIENES

facturas

De un deposito

Arreglo de ofertas

CUENTAS FRAUDULENTAS

Apropiacion de bienes
Ve
I istrad "
o reg as ] V' v
—rrerine ] envios falsos
Corrq}l_as y
| derirEs recepciones

I | |
| L E = Esguemas de
amit acna [ & ] [Ieembolso de gastos

] [Fabﬁcacm chequ&] [ Registro de gastos ]

H Falsificando el autor | Falsos reembolsos |
—E squemas de comisioney  Aumentar 1os gastos ) { Falsificando el endorso | Facturasfalsas |
fmpensacion de emplead)s| i eomron —{_Atterando el receptor ]

a0tk ady Falsificar el tipo de gaslg

Figura 3: Sistema de clasificacion del fraude y abuso profesional

Gestion de riesgo de fraude:

Una gestion adecuada del riesgo de fraude reconoce la diferencia critica entre
las debilidades del control interno que resultarian en error y fraude. Price
Waterhouse Coopers (2019) detalla cinco principios de gestion del riesgo de

fraude:

1. Ejecutar politicas de gestidn de riesgo de fraude como parte de la gestiéon

empresarial.

2. Realizar evaluaciones rigurosas del riesgo de fraude.
3. Seleccionar, desarrollar y aplicar actividades de control.



4. Implementar un proceso para reportar el fraude y poder tomar medidas
correctivas.
5. Monitorear el proceso de gestién de riesgo de fraude, para informar los
resultados y mejorar el proceso.
Tomando en cuenta que medir el control interno y riesgo de fraude es muy tema
muy amplio y existe solo un instrumento para aplicar en cualquier actividad
economica, simbolizando su aplicacion la inversion de mucho tiempo, generando
asi un alto sesgo de investigacion, se plantea como objetivo general optener una
escala abreviada de investigacion de control interno y riesgo de fraude aplicado
especificamente a instituciones privadas de educacién basica, asi como
determinar la validez de contenido del instrumento de control interno y riesgo de
fraude a través de juicio de expertos y V de Aiken.

Método

Este estudio es de naturaleza descriptiva, con disefio no experimental y de corte
transversal, descriptiva pues tiene como objetivo describir y caracterizar una
situacion especifica, como lo es el control interno y riesgo de fraude, no
experimental debido a que las variables no han sufrido ninguna modificacion, de
corte transversal por su temporalidad, pues la validacion por expertos se realizé
en un solo momento Creswell (2014); Sampieri, (2014). Este estudio es
instrumental, pues tiene fundamento en la base tedrica, la misma que ha sido
evaluada a nivel de validez de contenido. El cuestionario propuesto fue evaluado
por expertos, quienes a partir de su experiencia hicieron la valoracién respectiva
por cada uno de los items, mediante una ficha de evaluacién conformada por los
siguientes criterios: claridad, congruencia, contexto y dominio del constructo,
todo esto en una escala del 0-6 donde 0 representa que el criterio de validacion
no se cumple y 6 el criterio de validacion se cumple. Los expertos que evaluaron
los criterios referidos fueron 9 auditores con una experiencia mayor a 3 anos:
CPC. Paricela Huancollo Rogelia, Mtra. Thelma Madian Lazo Pilco, Mtra. Gina
Janet Reyna Vega, CPC. Samuel Roberto Jove Mamani, Mtro. Montenegro
Gonzales Gilmer, Mtra. Marisol Carranza Molina, Mtro. Segundo Jose Ispilco
Bolafos, Mtro. Salomén Axel Vasquez Campos y Mtro. Uldarico Pillaca Esquivel.
Respecto al proceso de validez de contenido, Hernandez et al. (2010) se refiere
al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que se mide. Escobar & Cuervo (2008) proponen para el proceso de validez una
plantilla de cuatro categorias: claridad, coherencia, relevancia y suficiencia;
asimismo, definen la validez de contenido por juicio de expertos como “una
opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas
por otros como expertos calificados en éste, y que pueden dar informacion,
evidencia, juicios y valoraciones”, asi resulta trascendente la eleccion de jueces.
Para sustentar el proceso realizado en este estudio, se destaca el aporte de
Galicia et al. (2017) Rodriguez et al. (2021) quienes establecen que el proceso
para hacer posible la validacibn de contenido de los instrumentos de
investigacion a través de juicio de expertos resulta mas eficiente cuando se
especifica lo que se espera de ellos y es mas efectivo cuando los criterios de
revision por expertos estan claramente definidos.

Para tal fin, se realiz6 el proceso de validez haciendo uso a la técnica V de Aiken,
la misma que permite la cuantificacion de la validez del contenido, a partir del



analisis que realiza un numero determinado de jueces, respecto a su opinion de
la importancia de un item con relacion a una caracteristica que se esta
evaluando. Para lo cual se aplica la siguiente férmula matematica:

>
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Donde:

X: es el promedio que resulta de la calificacion de los jueces.

I: es la puntuacion mas baja que se puede obtener.

k: es la diferencia entre el mayor y menor puntaje que se puede obtener.

El valor que se obtenga oscila entre el 0 y 1, donde los valores cercanos al 1
muestran un mayor nivel de coincidencia.

Para el célculo de los intervalos de confianza (IC), los cuales interpretan de forma
acertada los valores de la V de Aiken. La literatura sugiere la siguiente férmula,
Caycho (2018).

v" Para el limite inferior
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v' Para el limite superior
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Donde:

L: limite inferior

U- el limite superior

n: es la cantidad de jueces

k: es la diferencia entre mayor y menor puntaje que es posible obtener
v: es el valor de la V de Aiken

Z: es la distribucion estandar elegida (95%, 97% o 99%),

Para el caso de aplicacion de estudio se utilizé 97%.

Resultados

El instrumento inicial para este estudio fue tomado del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras del Treadway donde se establece que para medir la variable de
control interno se debe tomar en cuenta 5 dimensiones haciendo la totalidad de
135 items y para riesgo de fraude 38 items tal como se muestra en la tabla 1.



Tabla 1: Instrumento inicial

Variable ! Dimension ' Item  Total de item

Control interno | Ambiente de control 1-24 24
Evaluacion de riesgos 25-45 21

Actividades de control 46-106 61

Informacién y comunicacion ' 107-120 ' 14

Actividades de supervision = 121-135 15
Total 135

Riesgo de fraude - 1-38 38
' Total : 38

Luego de haber extraido los 173 items para las variables de estudio, se realiz6
el protocolo para la valoracion por expertos donde participaron 9 auditores. A
cada una de las valoraciones asignaron una puntuacion en el rango de 0 a 6
donde O representa que el criterio de validacion no se cumple y 6 que el criterio
de validacién se cumple, como estrategia para discriminar si el item deberia
permanecer en la version corta del instrumento se aplico la técnica de limite de
intervalo mayor a 0.5 teniendo como resultado la conservacion de 131 items para
control interno y 37 para riesgo de fraude; sin embargo, considerando que el
objetivo de este estudio fue proporcionar una escala abreviada para fines de
aplicabilidad en instituciones educativas, se decidié aplicar mayor rigurosidad a
un nivel de limite de intervalo a 0.7; a consecuencia, se obtuvo una version del
instrumento con menor numero de items; para control interno 50 items, los
mMismos que se consignan en la tabla 2.

Tabla 2: Items validados para control interno

Variable | Dimension Item
El colegio cuenta con Reglamento Interno de Trabajo.
El personal ha sido sensibilizado sobre los aspectos
principales del Reglamento Interno de Trabajo. ;
El colegio cuenta con una estructura organizativa, la
cual se ha difundido con todo el personal.
El personal tiene conocimiento de los niveles
jerarquicos, su responsabilidad y autoridad. ;
Existe un Comité de Vigilancia, en el cual se apoye las

Control | Ambiente de ' actividades administrativas del colegio.

Interno control El colegio cuenta con un Manual de seleccion,
contratacion y evaluacion de personal. :
El personal de las diferentes unidades recibe
capacitaciones para realizar sus labores eficientes y
eficaces. :
El personal nuevo es capacitado o entrenado para el
puesto de trabajo encargado.
En el colegio se realizan procesos técnicos de seleccion

' de personal para contratacion o ascensos.




' La evaluacién que se efectia al personal es obijetivo.

' Los funcionarios del colegio comunican a la:

- administracion los resultados de los compromisos |
. adquiridos. :

 Existe una alta rotacién de personal en funciones '
 claves. :

 En el colegio existen politicas para motivar al personal |
| por su buen desempefio laboral. ;

' Los funcionarios del colegio se caracterizan por
' reconocer el esfuerzo de su personal. :

- En el colegio existen programas de capacitaciones para |
' los funcionarios y el personal administrativo. ;

Evaluacion
de riesgos

. En el colegio se identifican los problemas que presenta
' la entidad de forma oportuna. :

- Existe una programacion institucional, cuyos objetivos |
. se definieron de manera participativa. :

. En el colegio existen mecanismos adecuados para
- identificar riesgos externos, tales como:

- * Avances tecnolégicos.

. " Necesidades o requerimientos de ofras entidades.
- * Modificaciones en la legislacion o normativas.

. * Alteraciones en la relacién con los proveedores.

- En el colegio existe un Comité de Control Interno, que
 prioriza sus actividades en el analizar las actividades
. contables. ;

'El colegio cuenta con una fuente de inionnacidné
- oportuna sobre las modificaciones a la legislacion :
- aplicables a la entidad. ’

| Actividades
i de control

En el colegio los activos propiedad de la entidad son
- asignados formalmente, y se realiza su verificacion |
| fisica. :

Existen seguros para equipos y otros activos |
' vulnerables :

- En el colegio se tiene un Sistema de Contabilidad y las
| operaciones afines se registran diariamente. ;

'En el colegio se archiva corectamente la
' documentacion relacionada a los registros contables.

' Los comprobantes de contabilidad llevan firmas de |
. elaborado, revisado y autorizado respectivamente.

' Se efectda una evaluacién de la diferencia entre lo |
' presupuestado y lo ejecutado, que permiten adoptar
- medidas de retroalimentacion. :

' Existen responsables de la Caja Chica, los cuales
. efectiian su rendicién de cuentas de manera oportuna y :
- eficiente. :

. Existe una directiva de manejo de fondos de Caja Chica.
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En el colegio se efectian conciliaciones bancarias de |
. forma periodica y frecuente. :

- En el colegio las inversiones a desarrollar se priorizan
- en base a las brechas socioeconomicas relevantes en
' la jurisdiccion. :

- Se cuenta con un sistema mecanizado para registrar el
_inventario. :

' En el colegio se tiene adecuadamente identificado el
 tipo de transacciones que ha generado las cuentas por |
- cobrar. :

'La documentacion de soporte de esta cuenta es
. adecuada y suficiente para cada partida registrada.

'En el colegio se aplican estrategias efectivas que .
| permitan tener bajo control el cobro de las deudas. ;

' Las adquisiciones de propiedades son autorizadas por
. la instancia correspondiente. '

' Se concilian los libros auxiliares de esta cuenta con las
| cuentas de mayor por lo menos una vez al ario. ;

Los documentos que originan esta cuenta estainé
' debidamente autorizados y firmados por los
- funcionarios competentes. |

Existe un limite en cuanto a la cantidad maxima de
- endeudamiento. :

' Se concilia peridicamente el registro de las cuentas
' por pagar, cotejando los registros auxiliares con las |
| cuentas de mayor. :

'En el colegio se cuenta con un paln‘moniu@
. adecuadamente saneado contablemente. :

' El personal del colegio conoce especificamente Iosi
. documentos de gestién institucional. :

- En el colegio la informacién interna y externa generada
. es remitida previamente a los niveles correspondientes |

| para su aprobacion.

Informacion y |

El manejo de la informacion es confiable y oportuna.

| comunicacion |

Existe un mensaje claro de parte de la Direccién sobre

'la importancia del sistema de control interno y las

- responsabilidades de todos los integrantes de la
 entidad. :

Se mantienen canales de comunicacion adecuados con
terceros a la entidad. ’

Actividades |
= de

' Dentro de la propia gestion existe una rutina de
. permanente seguimiento y evaluacién del desempefio |
- del control interno para determinar las mejoras y ajustes

' requeridos.

supervision

"En el colegio estan definidas herramientas deé

| autoevaluacion.
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'En el colegio se realizan auditorias externas a los
. Estados Financieros de la entidad.

. El Auditor Externo tiene acceso a los registros contables
sin problema alguno.

' trabajadores, documentacidon, analisis, conciliaciones y
- explicaciones necesarias para el cumplimiento de sus

Requiere el Auditor Externo de los funcionarios y demas
funciones.

Asi también se realizé el mismo procedimiento para generar la version corta de
la variable riesgo de fraude a un limite de intervalo mayor a 0.7 obteniendo como
resultado 31 items que se reflejan en la tabla 3.

Tabla 3. items validados para riesgo de fraude

Variable Item ;
Se revisa si existe vinculo familiar entre el personal de compras y |
alguno de los proveedores, antes de realizar la compra. :
Se realiza una evaluacion completa al personal antes de contratarlo. |
Realizo compras para la organizacion, de algun conocido porque me da |
mas garantia. i
Los aumentos salariales van de acuerdo con mi nivel de formacién y
experiencia profesional. i
Se reconoce el cumplimiento de los logros de los colaboradores y su |
aporte para lograr las metas del colegio. |
Las licitaciones de compras, cuentan con adecuada publicidad. i
Se mantiene al personal por varios anos sin incentivos ni promociones
internas. i
Realizo pagos superiores a lo aprobado, por ajustes adicionales fuera |
del contrato. §
Se considera importante el comportamiento ético, asi como el historial

Riesgo | laboral y academico del personal a contratar.

de Obtengo descuentos adicionales a favor del colegio en las compras
Fraude ' realizadas.

El plan de capacitacion para el personal es el necesario para realizar
correctamente su trabajo

Se acepta las perdidas pequefias (mercaderias, activos) como parte de |

la convivencia laboral.

Los procesos del colegio, cuentan con adecuada segregacion de |

funciones (varias personas intervienen en el proceso)

Los activos fijos a mi cargo estan debidamente inventariados y en el |

lugar que corresponden, para su adecuado control.

Se cuenta con proveedores exclusivos para determinados servicios y/o
productos

Se cuenta con los controles de supervision necesarios al recibir
productos y/o servicios.
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Retiro cantidades altas de dinero en efectivo para realizar compras.

La forma de pago a los proveedores es de acuerdo a lo establecido en |
el contrato.

Recibo depdsitos bancarios de parte de la institucion a mi cuenta
personal para compras.

Las deficiencias de seguridad de Tl son atendidas por la administracion
de la institucion.

Se toman decisiones de Gltimo momento, para solucionar casos gque ya
llevan tiempo pendiente.

Accedo a la plataforma y se transmite informacién en horarios no
laborales.

El perfil de usuario en el sistema va de acuerdo a mis funciones

La administracién del colegio respeta los controles internos y/o
externos.

Cambio constantemente la clave de mis accesos al sistema.

Las modificaciones realizadas en €l sistema contable, cuentan con 1as :
debidas autorizaciones. ’

El personal a mi cargo realiza horas extras remuneradas.

Se delega funciones (otorgamiento de poderes y concesion dei
atribuciones a administradores, directivos y empleados) de forma
adecuada y ordenada. |

Reporto mi salida de vacaciones a recursos humanos.

Los litigios y/o sanciones por incumplimiento de las regulaciones estan !
controladas. |

Se crean cargos nuevos, para cubrir alguna necesidad del momento.

Una explicacidén que sustenta la conservacion de los items esta basada también
en el promedio de V de Aiken donde se obtuvo una puntuacion de 0.90 para
riesgo de fraude y 0.87 para control interno, para ser mas especificos la tabla 4
refleja la puntuacion de la validez de contenido.

Tabla 4: Validez de contenido por dimensidn

i ) . ; Validez de
Variable Dimension i Items contenido
. Ambiente de control i 15 : 0.87
| Evaluacion de riesgos | 5 | 0.84
Control | Actividades de control i 20 : 0.86
interno | |nformacién y comunicacion | 5 i 0.83
| Actividades de supervision | 5 ! 0.90
V de Aiken, evaluacion de control interno ! 0.87
Riesgo de | - i 31 | 0.90
fraude V de Aiken, evaluacion de riesgo de fraude 0.90 :

Discusiones

La presente investigacion planted como objetivo realizar la validez de contenido
del instrumento de control interno y riesgo de fraude, usando como sustento la
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literatura cientifica que establece que este proceso de validacién instrumental
debe generarse cada vez que se encuentre un vacio de investigacion de la
inexistencia del cuestionario que se pretende indagar Fernandez et al. (2019).
Asimismo, este estudio otorga un énfasis especial a la validacién de un
instrumento corto, pues esta demostrado que la aplicacion de este reduce los
sesgos de investigacion debido a la menor inversion de tiempo que demanda
leer y responder cada uno de los items; presentando ademas mayor confiabilidad
y validez Campbell & Fiske (1959) Kerlinger (1986).

Del mismo modo, este estudio esta basado en el Informe COSO, el mismo que
es considerado como una herramienta que permite realizar el control interno en
entidades privadas, resultando su uso favorable para una gestion eficiente
Ramos (2016). Al respecto, Palma et al.,, (2020) lo cataloga como una
herramienta eficaz para el logro de objetivos, como una actividad dinamica que
evita problemas y accidentes en el proceso por lo que es necesario mejorar de
manera continua respecto a los cambios y riesgos que enfrentan las
instituciones. Adicionalmente, este estudio ha realizado la validacion del
instrumento riesgo de fraude, la importancia de analizar este instrumento radica
en lo establecido por Gonzélez (2015) quien sustenta que existe la necesidad de
adoptar estrategias que mitiguen el fraude; de este modo, se podria asegurar un
mejor desempeno organizacional a través de un sistema antifraude.

Conclusiones

En la presente investigacion, denotamos que, el control interno y riesgo de fraude
son herramientas necesarias para lograr los objetivos institucionales, ademas, al
conocer los resultados, después de procesar los datos, obtenemos
herramientas, debidamente validadas por el juicio de 9 expertos y por la V de
Aiken, brindando asi dos instrumentos para instituciones particulares de
educacion basica y para futuras investigaciones.

Inicialmente el instrumento incluy6 173 items en total por ambas variables. Luego
de haber realizado el proceso de validaciéon de su contenido se eliminaron 92
items, los cuales, desde la opinidn de los expertos consideraron que el criterio
de evaluacion no se cumple. El instrumento de control interno en su version final,
quedo integrado por 50 items: ambiente de control 15 items, evaluacion de riesgo
5 items, actividades de control 20 items, informacion de comunicacion 5 item y
actividades de supervisidn 5 items. Por otro lado, el instrumento de riesgo de
fraude en su versién final quedod constituido por 31 items con puntajes superiores
a 0.7 los resultados evidencian que dichos instrumentos pueden considerarse
como validos en su contenido.

Recomendaciones y limitaciones

Este estudio contiene un alto nivel de rigurosidad para la seleccion de items
validos en la version corta, por lo que se recomienda aplicarlo en las instituciones
privadas de educacion basica. Respecto a el control internos, aplicar el
cuestionario propuesto ya que abarca diversas dimensiones, las mismas que se
pueden medir en qué nivel esta cada una de ellas, representando esta
informacion una oportunidad de mejora. Con relacion a riesgo de fraude, es
conveniente su aplicabilidad de modo que toda institucién de educacion basica
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pueda tener un panorama mas claro del nivel de riesgo de fraude al que estan
expuestos.

Si bien, esta investigacion ofrece un instrumento reducido que disminuye los
sesgos de investigacion, este esta enfocado unicamente para ser aplicado en
instituciones privadas de educacién basica; por lo que no podria garantizar su
aplicabilidad en otras areas.

Ademas, este estudio esta basado en la validez de contenido, por lo que aun
queda como futura investigacion realizar otros estudios que realicen la
recopilacion de datos para generar un articulo empirico que demuestre la
distribucion de las dimensiones, asi como su confiabilidad.
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