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Influencia del color y misica sobre envases de Tetrapak: Preferencias y emociones
mediante consumidores
Influence of color and music on Tetrapak packaging: Preferences and emotions through

consumers

Hellen Henderson Villarroel!, Reynaldo J. Silva Paz’
' Escuela Profesional Ingenieria de Industrias Alimentarias - Facultad de Ingenieria y

Arquitectura - Universidad Peruana Union. Lima — Pert

Resumen

El uso de los colores es uno de los factores usados para lograr captar la atencion del
consumidor, cumple la funcion de asociar externamente un producto estimulando la eleccion e
intencion de compra. El objetivo fue analizar la influencia de los colores y musica sobre
emociones, determinando el efecto en eleccion, intencidon de compra y preferencia. El analisis
consistidé en tres etapas participando 261 consumidores. La primera etapa fue analizada la
influencia del color sobre las emociones mediante el método de preguntas Check All That Apply
(CATA), se encontro diferencias significativas de los colores y emociones, los colores amarillo,
celeste, blanco, anaranjado producen emociones positivas y negro, morado, rojo, marrén, azul
emociones negativas. La segunda etapa fue asociado al atributo sensorial por medio de las
pruebas de preguntas abiertas, se determind que el color rosado, celeste, morado lo asocian al
sabor dulce, amarillo, verde y anaranjado el atributo de 4cido, en cuanto al color blanco, azul el
sabor de salado, rojo picante, negro y marrdn sabor amargo. La tercera etapa, fue determinada
las pruebas de preferencia y ordenacion en envases Tetrapak, se encontrd que el color blanco,
rosado, verde, celeste generaron mayores preferencias. En cuanto al uso con los Eyes Tracker,
se identifico que los Tetrapak el color azul, marrén, celeste, verde, anaranjado mostraron
preferencias. Se concluye que los colores y tipo de musica influyen en las emociones positivas
y negativas, generan atributos sensoriales mediante la asociacion de palabras y varian la

percepcion de intencion de compra, saludable y preferencia de los consumidores.



