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Resumen

En la actualidad, es cada vez mas urgente abordar el manejo de los residuos sélidos, debido al constante
aumento en su generacion. El estudio persigue evaluar la percepcion de la poblacion en relacién al
manejo de los residuos sélidos en el distrito de Ricardo Palma, Peru. La investigacion adopta un
enfoque basico y utiliza un disefio descriptivo correlacional de corte transversal. Se establecen dos
variables fundamentales: la percepcion de la poblacion (variable independiente) y el manejo de los
residuos solidos (variable dependiente), cada una con sus respectivas dimensiones. A través de la
técnica de la encuesta y un cuestionario como instrumento que incluye 23 preguntas, se recopilan datos
de 365 residentes del distrito. Los resultados destacan que la dimension de "limpieza publica" muestra
la correlacion mas alta (R"2 = 0,9163), resaltando la necesidad de mejorar este aspecto en el manejo

de residuos solidos para satisfacer las expectativas de la comunidad.

Palabras claves: Manejo; Residuos solidos; Percepcién; Limpieza publica; Generacion.

Abstract

Currently, it is increasingly urgent to address the management of solid waste, due to the constant
increase in its generation. The study seeks to evaluate the perception of the population in relation to
the management of solid waste in the district of Ricardo Palma, Peru. The research adopts a basic
approach and uses a cross-sectional correlational descriptive design. Two fundamental variables are
established: the perception of the population (independent variable) and the management of solid waste
(dependent variable), each with its respective dimensions. Through the survey technique and a
questionnaire instrument that includes 23 questions, data are collected from 365 residents of the

district. The results highlight that the dimension of "public cleanliness™ shows the highest correlation
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(R"2 = 0.9163), highlighting the need to improve this aspect in solid waste management to meet

community expectations.

Keywords: Management; Solid waste; Perception; Public cleaning; Generation.

resumo

Atualmente é cada vez mais urgente abordar a gestdo dos residuos sélidos, devido ao constante
aumento da sua geracdo. O estudo busca avaliar a percep¢do da populacdo em relacdo a gestdo de
residuos solidos no distrito de Ricardo Palma, Peru. A pesquisa adota uma abordagem baésica e utiliza
um desenho descritivo correlacional transversal. S&o estabelecidas duas varidveis fundamentais: a
percepcdo da populacdo (variavel independente) e a gestdo dos residuos solidos (variavel dependente),
cada uma com suas respectivas dimensfes. Através da técnica de pesquisa e de um questionario como
instrumento que inclui 23 questdes, sdo coletados dados de 365 moradores do bairro. Os resultados
destacam que a dimensao “limpeza publica” apresenta a maior correlagdo (R*2 = 0,9163), destacando
a necessidade de melhorar este aspecto na gestdo de residuos sélidos para atender as expectativas da

comunidade.

Palavras-chave: Gestdo; Residuos solidos; Percepcdo; Limpeza publica; Geracéo.

Introduccion

En la actualidad, se enfrenta un desafio apremiante relacionado con la creciente cantidad de residuos
solidos (RS). Este aumento esta influenciado principalmente por dos factores cruciales: el cambio
demogréfico y la falta de conciencia ambiental. Esta problematica se manifiesta de manera evidente
en numerosas municipalidades que lidian con un manejo deficiente de los RS. Un dato preocupante
que ilustra la magnitud del problema es que la generacion de RS ha llegado a aproximadamente 0.83
kg por habitante al dia (Fondo Nacional del Ambiente [FONAM], 2020).

Es fundamental destacar que el principal reto en lo que respecta a los desechos sélidos no reside en su
origen, ya que es natural que el uso de productos genere residuos. Sin embargo, la verdadera dificultad
se encuentra en la administracién integral de estos residuos (ldenhage, 2016; Martinez, 2015;
Goicochea, 2015). Es relevante subrayar que la gestion de los desechos sélidos se enfrenta a un

aumento significativo debido al crecimiento economico y al acelerado incremento de la poblacién



mundial, proyectando en un 70% para el afio 2050 ha de alcanzar 3,400 millones de toneladas
aproximadamente, superando significativamente los 2,010 millones de toneladas registradas en 2016.
Esta situacion agravara aun mas la falta de capacidad en el servicio de gestion de residuos (Dulanto,
2013).

En Perd, las regulaciones y legislaciones relacionadas con la gestion de RS a menudo se consideran
insuficientes. Esta insuficiencia de regulaciones es evidente en la municipalidad de Ricardo Palma,
donde se observa una falta de control en la recoleccion, gestion y tratamiento de los desechos. Por esta
razén, en el afio 2000 se promulgd la Ley N° 27314, conocida como la "Ley General de Residuos
Solidos"”, y posteriormente se emiti6 el Decreto Supremo 057-2004-PCM, promulgado para
reglamentar esta ley. Sin embargo, a pesar de que esta normativa asigna responsabilidades a las
municipalidades provinciales en la gestion de los RS, los esfuerzos por reducir la generacion de
desechos sélidos han resultado infructuosos. Esto se debe, en parte, a poca atencion dada por parte de
las autoridades municipales en cuestiones ambientales y a la escasa participacion de profesionales con
conocimientos en esta problematica (Guzman y Macias, 2012; Guerrero, 2017).

Por otro lado, de acuerdo con la directora general de la Direccion General de Gestion de Residuos
Sélidos del Ministerio del Ambiente, Ing. Aranibar (2019), se informa que se generaron un total de
20,437 toneladas diarias de residuos solidos de origen municipal. Del total, el 52% se envi6 a rellenos
sanitarios, mientras que el 48% restante se depositd en vertederos. Es digno de mencionar que tres
ciudades destacaron por su alta generacion de desechos sélidos domiciliarios. En primer lugar, Lima
Metropolitana y el Callao generaron conjuntamente 9,572 toneladas diarias, seguidas por Piura con
1,208 toneladas diarias y La Libertad con 1,171 toneladas diarias, segun cifras del Ministerio del
Ambiente (MINAM, 2019). Estos datos subrayan la gravedad del problema de los RS en estas areas
urbanas. Es evidente que se requieren estrategias efectivas para gestionar y disponer de manera
adecuada esta creciente generacion de residuos.

En el distrito de Ricardo Palma, situado en la provincia de Huarochiri, se enfrenta a un problema
relacionado con la inadecuada gestion de los RS. Esta situacién surge debido a un incremento en el
consumo de productos, lo que, a su vez, resulta en una mayor produccion y eliminacion de desechos.
Mdltiples factores, como el nivel econémico, social, cultural y la ubicacion geogréfica, contribuyen al
aumento en la cantidad de RS en el distrito. La falta de una gestion y manejo adecuados de estos
residuos tiene impactos directos en la calidad de vida de los habitantes y en el entorno ambiental. En
cuanto a la legislacion, el Decreto Legislativo 1501, en su articulo 32, establece diez operaciones para
la gestion de RS. Sin embargo, segun los profesionales responsables en el ambito municipal, en la
practica, solo se aplican cuatro categorias: limpieza de areas publicas, recoleccion y transporte sin

separacion, transferencia y disposicion final.



La razdn ambiental que motiva este estudio es la necesidad apremiante de entender la situacion actual
de la gestion de los RS municipales en el distrito de Ricardo Palma, ubicado en la provincia de
Huarochiri, dentro del departamento de Lima. Esta comprension resulta crucial para abordar con
precision los desafios ambientales y centrarse en una gestion integral de los RS que contribuya a
mejorar la calidad del entorno y conservar la biodiversidad de la region. Desde una perspectiva social,
tener un conocimiento sélido de la realidad en cuanto al manejo de los desechos sdlidos municipales
en este distrito especifico permitira la implementacion oportuna de soluciones que beneficien la salud
de la poblacion, contribuyendo asi a reducir la exposicion de la comunidad a riesgos y vectores
relacionados con la acumulacion de RS.

Simultaneamente, desde una 6ptica econdmica, este estudio fomenta la evaluacién de la gestion de los
RS, abriendo la posibilidad de crear fuentes adicionales de ingresos mediante la reutilizacion de
materiales descartados por la poblacion, transformandolos en nuevos productos que puedan
reintegrarse al ciclo productivo. Al mismo tiempo, al reducir la cantidad de residuos, se logra una
disminucion de los costos relacionados con la recoleccion y la disposicion final, lo que conlleva un
ahorro econdémico sustancial para la municipalidad.

Con el fin de abordar el problema en cuestién, el objetivo general de este estudio se concentra en
evaluar la percepcion de la poblacion en cuanto a la gestion de los RS en el distrito de Ricardo Palma,
ubicado en la Provincia de Huarochiri. Asimismo, los objetivos especificos buscan identificar de qué
manera la poblacion percibe la frecuencia de las operaciones que involucran la gestion de residuos,
como la limpieza de areas publicas, la recoleccion y transporte de desechos, su transferencia,
disposicion y enfoque general. El proposito es obtener una comprensién completa de cémo los

habitantes ven y viven la gestion de RS en dicho distrito.

Materiales y Métodos

En cuanto a la metodologia, este estudio se clasifica como investigacion basica (Sampieri y Mendoza,
2018). Se opto por un disefio no experimental descriptivo correlacional de tipo transversal. Para llevar
a cabo el estudio, se definieron dos variables desde una perspectiva operativa. La variable
independiente se centra en la percepcion de la poblacién y tiene una dimension: la opinién de los
usuarios. La variable dependiente se enfoca en la gestion de los RS y comprende cuatro dimensiones:
limpieza publica, recoleccion, transferencia y disposicion final. Para recopilar datos, se empleo la
técnica de encuesta, ejecutando un cuestionario con 23 preguntas, de las cuales 15 se relacionan con la
variable independiente y 8 con la variable dependiente. Este instrumento permitira llevar a cabo un

analisis descriptivo de las dimensiones de ambas variables y su correlacion. Las respuestas a cada item



se basan en una escala tipo Likert: Muy deficiente (1); Deficiente (2); Regular (3); Buena (4); Muy
Buena (5), con una fiabilidad considerada buena de 0.906.

El cuestionario se administrdé a una muestra de 365 residentes en el distrito de Ricardo Palma, que
cuenta con una poblacidn total de 6,901 habitantes, segun los datos oficiales del XI Censo Nacional de
Poblacion y VI de Vivienda llevado a cabo en 2017.

Posteriormente, se procedié a estratificar la muestra, ya que la poblacion estaba dispersa en varios
centros poblados dentro del distrito de Ricardo Palma. La muestra inicial de 365 habitantes se dividio
en 8 partes, correspondientes al nimero de centros poblados presentes en el distrito. Estos 8 centros
poblados o estratos incluyen: Juan Velasco Alvarado, Santa Ana, Daniel Hipolito, Piedra Grande, La
Ronda, Cupiche, Casco Urbano Ricardo Palma y 03 de octubre Poblacion. Ademas, se determin6 que
en 7 de los 8 centros poblados se seleccionarian aleatoriamente 45 habitantes cada uno, totalizando asi
315 habitantes, mientras que, en el centro poblado de Juan Velasco Alvarado, que es el méas poblado
del distrito, se seleccionaron 50 habitantes. De esta forma, se obtuvo una muestra final compuesta por
315 habitantes de los 7 estratos y 50 habitantes del centro poblado de Juan Velasco Alvarado, sumando
un total de 365 habitantes.

En lo que respecta al procesamiento de los datos recolectados, se hizo uso de la estadistica descriptiva
para presentar los resultados, los cuales se acompafiaron de graficos que incluyen los analisis
correspondientes. Para llevar a cabo este procedimiento, se empled el software SPSS en su version 27.
Ademas, se aplico la estadistica inferencial con el propésito de confirmar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre las distintas localidades en términos de como perciben la gestion
de los RS en cada una de las fases o dimensiones de la variable. Para evaluar tanto la hipotesis general
que plantea una relacion estadisticamente significativa entre la gestién de los RS y la percepcion de la
poblacion, asi como las hip6tesis especificas que miden la relacion estadisticamente significativa entre
las dimensiones de la gestion de los RS y la percepcion de la poblacion, se llevo a cabo un andlisis de

varianza (ANOVA) para confirmar la correlacion con un nivel de significancia del 5%.

Resultados

Para empezar, es esencial proporcionar contexto sobre el area de estudio, que corresponde al distrito
de Ricardo Palma, situado en la provincia de Huarochiri, en Per(. Desde una perspectiva geografica,
este distrito limita al norte con los distritos de Santa Eulalia y San Mateo de Otao, al este con el
distrito de Santa Cruz de Cocachacra, al sur con el distrito de Antioquia, y al oeste con el distrito de
Lurigancho - Chosica. La superficie total del distrito abarca 34.59 km? (Figura 1).
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Figura 1. Localizacion del distrito Ricardo Palma de la provincia de Huarochiri.

Nota: extraida de Google Earth. 2020.

A primera vista, se nota una distribucién categdrica de la variable "Manejo de Residuos Sélidos" y
sus dimensiones (Figura 2). En todos los casos, la categoria predominante es "Regular,"” con
porcentajes que oscilan entre 33.70% (X3 - Transferencia) y 35.41% (X1 — Limpieza Publica) tanto
para la variable general como para sus dimensiones especificas. La percepcion promedio varia entre
55.58% (Disposicion Final) y 55.92% (Limpieza Pablica). En resumen, la limpieza de los espacios
publicos se califica mayoritariamente como "regular" y es gestionada por la municipalidad,
implicando actividades manuales de limpieza en areas publicas. Durante el afio 2021, se logré cubrir
3,605.00 kilémetros lineales mediante barrido, recoleccion de papeles y desarenado, con una
cantidad total de residuos recogidos de 4.77 toneladas al afio. El servicio se ofrece diariamente,

excepto los domingos, con un equipo de 8 operarios.

En este sentido es posible que alguna de las etapas o fases mencionadas con mayor porcentaje y
categoria regular (disposicion final y limpieza publica), puedan llevarse a un nivel 6ptimo, es por ello,
vale la pena indagar o profundizar en las casusas que generan estos valores para asi, desarrollar nuevas
estrategias que conduzcan a una mejora continua. En el area de limpieza publica es posible la
contratacion de mas personal o una mejor capacitacion para un trabajo con eficiencia y eficacia y en
relacion a los sitios de destino final de los RS se pueden desarrollar estudios de factibilidad de nuevos

sitios para la prestacidn de este servicio bajo la consideracion de los impactos negativos al ambiente.
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Figura 2. Gréafico de la variable Manejo de Residuos Sélidos y sus dimensiones.

De igual manera, es importante destacar en cuanto a la variable manejo de RS y sus dimensiones se
evidencio su distribucion segun centro poblado (Figura 3), donde el poblado 03 de octubre reporta el
mayor valor promedio (3.32), mientras que el menor valor (3.15) corresponde al poblado de Santa
Ana. El minimo valor de todas las dimensiones es 3.07 y corresponde a la dimensién Transferencia
(X3) del poblado de Santa Ana, mientras que el maximo corresponde al poblado 03 de octubre de la
dimensién Transferencia (X3), con un valor de 3.44. En lineas generales, la informacion se presenta
de manera homogénea a pesar que el centro poblado Juan Velazco Alvarado es el que tiene la mayor
cantidad de poblacion la percepcién de la poblacidn en relacion al manejo de los RS tiene valores por

cercanos al promedio.
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Figura 3. Gréafico de Distribucion segun poblado del Manejo de Residuos Solidos y sus dimensiones.
Nota. Se aclara lo siguiente: Juan Velasco Alvarado (P01); Santa Ana (P02); Daniel Hipodlito (P03);



Piedra Grande (P04); La Ronda (P05); Cupiche (P06); Casco Urbano Ricardo Palma (P07) y 03 de
octubre (P08).

En el caso, de la variable percepcion de la poblacién y de su Gnica dimension opinion de los usuarios
se evidencid para los 8 poblados de la muestra, la categoria mas comun es regular, con frecuencias
relativas que van desde 49% (P03) hasta 58% (P04 y PO05). En el centro P07, la proporcion de
encuestados que opinan que el servicio es muy bueno (5%) es superior a los que piensan que el servicio
es muy deficiente (3%); por otra parte, en el poblado P06, se presenta un empate al 7% entre los que
piensan que el servicio es muy deficiente y quienes opinan que es muy bueno, para el resto de los
poblados, la proporcién de personas que piensan que es muy bueno es superior a los que piensan que

es muy deficiente (figura 4).
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Figura 4. Gréfico de la distribucion segun poblado de la percepcion de la poblacién y su

dimension.

Ademas, se emple6 un analisis de varianza, utilizando la estadistica inferencial, con la finalidad de
determinar si existen diferencias en la percepcion del manejo de las distintas fases o dimensiones de
la variable "Manejo de Residuos Solidos" entre los diferentes centros poblados encuestados. Los
resultados revelaron que no se encontraron diferencias significativas (p>0.05) entre los centros
poblados (Figura 5). En otras palabras, en términos generales, independientemente del tamarfio de la
poblacion de cada centro poblado, la opinion sobre la categorizacion del manejo de los residuos,
principalmente en las cuatro fases (Limpieza Publica, Recoleccion, Transferencia y Disposicion
Final), es mayormente calificada como "regular”. Esto sugiere la necesidad de implementar mejoras
para promover la calidad de vida, la salud humana y la preservacion del entorno, ya que la opinién es

uniforme en todos los centros poblados.



5.00 5.00
T T 4.50
4.00

T EmEEEEEE

)
b
5]
S

cEpE=EEEE

Limpieza Publica (X1
Recoleccion (X2)

1.50 1.50
1.00 1.00
P06 P02 P08 P07 P04 P03 P01 P05 P06 P02 P08 P07 P0O4 P03 P01 P05
CentroPoblado Centro Poblado
6.00 5.00

5.50
5.00 T
4.50 T

4.50
4,00

— 3 T
) . x
x - o s
3 400 T - - i 3% = g = E
B = § s
iEE IRE
£ 250 1 1 1 2
© € £
F 200 - : - & 200
150 + — - o o 150 L 1
1.00 1.00
PO P02 P08 P07 P04 P03 P01 PO5 POS P02 P08 P07 P04 P03 P01 PO5
Centro Poblado Centro Poblado

Figura 5. Gréafico de andlisis de varianza segun poblado del Manejo de RS y sus dimensiones.

Nota. Se aclara lo siguiente: Juan Velasco Alvarado (P01); Santa Ana (P02); Daniel Hipdlito (P03);
Piedra Grande (P04); La Ronda (P05); Cupiche (P06); Casco Urbano Ricardo Palma (P07) y 03 de
octubre (P08).

Por ultimo, Los valores de R*2 indican la fuerza de la relacion entre la percepcion de la poblacion y
distintas dimensiones del manejo de residuos sélidos. Destaca que la dimension de "limpieza publica"
muestra la correlacion mas alta, con un R"2 de 0,9163, lo que significa que el 91.63% de la
variabilidad en la percepcidn se relaciona con la calidad de la limpieza publica. Le sigue la dimension
"recoleccién™ con un R”2 de 0,7800, la "disposicién final™ con 0,7299, y la "transferencia™ con 0,5814.
Sin embargo, el factor que mas influye en la percepcion es la variable de "manejo de residuos solidos"
con un R"2 de 0,9279, destacando que el 92.79% de la variabilidad en la percepcion de la poblacion
se vincula con el manejo integral de los RS en general. Estos resultados subrayan la importancia del

adecuado manejo de RS para la percepcion publica.
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Figura 5. Gréafico de andlisis de varianza (ANOVA) del Manejo de RS, sus dimensiones y la

percepcién de la poblacion.

Discusion

Durante la realizacion de este estudio, se consulté a uno de los autores, Caro (2017), quien llevé a cabo
una investigacion entre los empleados de la Municipalidad de Huariaca (Pasco) con el fin de evaluar

los niveles de gestion de RS en relacion al marco legal vigente, en particular la Ley 27314. Entre los

hallazgos, el autor sefiala que el 75.4% de los encuestados considera que el nivel de gestion de RS es

poco adecuado, mientras que el 24.6% restante opina que el servicio es adecuado. En el presente

estudio, se observa que tanto en la variable "Percepcion de la Poblacion sobre el Manejo de Residuos

Solidos" (X) como en sus dimensiones, la categoria "Regular” es la mas comun, con porcentajes que
oscilan desde el 33.70% (X3 - Transferencia) hasta el 35.41% (X1 — Limpieza Publica). En este

contexto, estos resultados respaldan las conclusiones de Coacalla (2018), quien sefiala que la
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percepcion de la calidad del servicio de gestion de RS por parte de los ciudadanos es mayormente
deficiente, alcanzando el 61.58%.

El hallazgo principal de este estudio radica en la identificacion de diferencias significativas entre la
percepcion de la eficacia en la gestion de RS y la manifestacion de sus diversas dimensiones,
representadas en las fases que componen dicho proceso (Limpieza publica, recoleccion, transferencia
y disposicion final). Sin embargo, en ningun caso se encontraron diferencias significativas (p>0.05)
entre los centros poblados que participaron en la encuesta. Por otro lado, en el estudio de Coacalla
(2018), se explor6 la influencia de los indicadores de gestion en la gestion integral de RS en la
Municipalidad Provincial de Aymaraes (Apurimac), y se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.496, lo que indica una relacién moderadamente positiva.

Es innegable la urgente necesidad de proporcionar capacitacion en iniciativas a favor del medio
ambiente, como lo subrayan Gamboa y Maduefio (2016), quienes argumentan que la educacion
desempefia un papel fundamental en la promocion de una gestion integral de los RSU. Por lo tanto,
resulta beneficioso fomentar actividades educativas que promuevan valores y comportamientos que
respalden la preservacion del entorno. Contribuir a la mejora de la Gestion Integral de los RS en el
contexto del manejo de los RS traera ventajas a corto, mediano y largo plazo. En consecuencia, es
imperativo mejorar y mantenerse actualizado en el proceso de evaluacion de la gestion de los RS
domésticos y no domésticos, siguiendo pautas que garanticen un tratamiento adecuado en beneficio de
la poblacion (Espinoza et al, 2020; Leiva, 2020).

Cuando se evalua la percepcion de la poblacién acerca de la gestion de los RS, incluyendo aspectos
como la limpieza de los espacios publicos, la recoleccion y el transporte no selectivos, la transferencia
y la disposicidn final, se pone de manifiesto la ausencia de una conexion significativa entre las personas
y su entorno. Esta conexion deberia abarcar las costumbres, habitos y el estilo de vida de una
comunidad, reflejando su identidad construida en base a la tradicion, el conocimiento y el valor de
cada individuo. Por ejemplo, en lo que respecta a la dimension de la limpieza de espacios publicos, se
concluye que es calificada como "regular”. Sin embargo, como profesional, resulta fundamental
cumplir con todas las operaciones establecidas en el decreto legislativo 1501, incluida la segregacion
selectiva, la cual no se lleva a cabo debido a la carencia de una politica publica en el distrito que esté
en consonancia con el marco legal vigente en este &ambito (Tejada y Matos, 2019).

En un contexto similar, se plantea la imperiosa necesidad de brindar formacion tanto a técnicos
especializados como a la poblacion en general acerca del aprovechamiento sostenible de los residuos,
en consonancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12, que busca impulsar la produccion y el
consumo sostenible. Este objetivo involucra el manejo responsable de los RS y la reduccién de las

emisiones contaminantes. Asimismo, se propone abordar el distrito desde la perspectiva del
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"metabolismo circular” y utilizar los hallazgos para sensibilizar a la poblacion. En resumen, se enfatiza
la importancia de no solo considerar los aspectos técnicos en la gestion de residuos, sino también
integrar la educacion de manera transversal, fomentando programas de capacitacion relacionados con

la preservacion del medio ambiente.

Conclusiones

En funcion de los objetivos planteados y los datos proporcionados, se llegd a varias conclusiones

importantes sobre la percepcion y el manejo de los RS en el distrito de Ricardo Palma.

En primer término, es notorio que la mayoria de la poblacion califica la gestion de los RS y sus
dimensiones especificas, como la limpieza publica, la recoleccion, la transferencia y la disposicion
final, como "Regular". Esto indica que hay espacio para realizar mejoras en la gestion de los residuos

con el fin de satisfacer las expectativas de la comunidad.

El servicio de limpieza publica, a pesar de su prestacion diaria, excepto los domingos, plantea un
desafio significativo, ya que es mayoritariamente considerado como "Regular”". A pesar de los
esfuerzos realizados por la municipalidad, la percepcion publica sugiere que es factible implementar
mejoras en la calidad y eficiencia de este servicio, especialmente lo referente a la recoleccion y

disposicion de los residuos.

El hallazgo de que el servicio de limpieza publica se ofrece de manera diaria, excepto los domingos,
representa un indicador positivo de compromiso por parte de la municipalidad. No obstante, es de suma
importancia destacar que la percepcion de la poblacion es un factor critico para evaluar la eficacia de
los servicios publicos de manejo de RS, y esta percepcion debe ser considerada en futuras decisiones

y mejoras en la gestion de los residuos.

En resumen, se puede deducir que la opinidn publica respecto al manejo de los RS en el distrito de
Ricardo Palma subraya la necesidad de un mayor enfoque y esfuerzo en la mejora de los servicios de
limpieza publica y la gestion integral de los residuos. Estos resultados son esenciales para orientar
acciones futuras encaminadas a elevar la calidad de vida de la comunidad y la satisfaccion de los

residentes en lo que concierne a este aspecto fundamental de la vida urbana.
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