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Dedicatoria:  

A mis 3 grandes amores (mamá, papá y mi hermana) quienes son mis 

ejemplos de vida, perseverancia y formaron en mí una persona de bien. Es una 

ofrenda de gratitud hacia ustedes.
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Resumen 

El estrés es el agobio de los trabajadores a el exceso laboral que afecta el 

desenvolvimiento profesional, social y la percepción del ámbito laboral. El 

objetivo fue determinar si el síndrome de burnout influye sobre la satisfacción 

laboral en trabajadores administrativos durante la emergencia sanitaria por la 

COVID-19. La investigación fue de diseño predictivo transversal. Los 

participantes fueron 250 trabajadores que respondieron el Inventario de Burnout 

de Maslach (MBI-GS) y La Escala de Satisfacción Laboral (SL-SPC). Los 

resultados muestran que a mayor desgaste emocional (-0.880**) y cinismo (-

0.916**), disminuye la satisfacción laboral; y que el estrés laboral explica el 

85.8% de la variabilidad de la satisfacción laboral. 
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