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Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar la calidad de vida laboral del profesional de
enfermeria que la labora en la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Tarapoto. El estudio
corresponde al enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo, de corte transversal.
La muestra estard conformada por cuarenta profesionales de enfermeria, a quienes se les aplicara
el instrumento CVP 35, el cual fue sometido a estadisticos de validez y confiabilidad. La validez
se realizé6 mediante juicio de expertos y para el nivel de concordancia se aplicé la VV de Aiken
obteniendo como puntaje 1. La confiabilidad se realizé a través del alfa de Cronbach, donde se
obtuvo el puntaje de 0,917. Ademas, se establecerd un cronograma para la recoleccion de datos,

analisis e identificacion de resultados, los cuales se presentaran a través de cuadros descriptivos.

Palabras Clave: Calidad de vida laboral, enfermeria, unidad de cuidados Intensivos.



Abstract

The objective of the research is to determine the quality of working life of the nursing professional who
works in the Intensive Care Unit of a Hospital in Tarapoto. It is a study with a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive type, cross-sectional, the sample is made up of forty nursing professionals,
to whom the CVP 35 instrument was applied, which was subjected to validity and reliability statistics.
Validity was carried out through expert judgment and for the level of agreement Aiken's V was applied,
obtaining a score of 1; reliability was performed using Cronbach's alpha, obtaining 0.917 as a result. A
schedule will be established for data collection, analysis and identification of results, which will be

presented through descriptive tables.

Keywords: Quality of working life, nursing, intensive care unit.



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) refiere que los enfermeros conforman
el grupo con mayor demanda en el campo de profesionales de la salud, representando
aproximadamente el 59% en todo el mundo, que corresponde a 27,9 millones, de los cuales 19,3
millones son enfermeros profesionales. Asimismo, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) afirma un déficit de 5,9 millones de profesionales de enfermeria a nivel mundial
incluyendo algunos paises de América Latina, debido a la migracién a otros paises con mejores
condiciones de desarrollo econdémico, la politica de recursos humanos en salud (OPS, 2020).

Por otra parte, la pandemia por COVID-19 ha evidenciado el debilitamiento de los sistemas
de salud respecto a infraestructura, equipos, materiales asi como la gran necesidad de contar con
profesionales de salud en numero adecuado a las necesidades de cuidados, con buenas condiciones
de trabajo, asi como el rol relevante que desempefian los profesionales de enfermeria en los
sistemas de salud, puesto que constituyen la primera linea de atencion y cuidados y tienen un rol
crucial en la mejora del acceso y de la calidad de la atencién de salud (Cassiani, 2020).

Respecto al trabajo de los enfermeros en las unidades criticas, el Consejo de Enfermeria de
la Comunidad Valenciana, en Espafia, (COCEVA, 2020) afirma que las horas que estos
profesionales dedican a los cuidados de un paciente en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
demanda un elevado rendimiento mental debido a la complejidad de la enfermedad que presentan
los pacientes, pues se trata de personas que presentan complicaciones fisiopatoldgicas que han
alcanzado un nivel de severidad, constituyendo una amenaza actual o potencial para su vida y que

hace necesaria una elevada cantidad de recursos tanto materiales como humanos.



Estudios realizados en Brasil mostraron que los enfermeros tienen mayor sobrecarga fisica
en comparacion a los médicos, siendo diferente en Costa Rica, en donde reportaron que ambos
grupos profesionales tienen menor carga laboral. En el Perd, la sobre carga laboral de los
profesionales de enfermeria asciende en un 70% (OMS, 2020).

Por otro lado, en Ecuador, Maldonado et al. (2020) describen la violencia fisica y
psicoldgica que percibe el profesional de salud, como el profesional de enfermeria, relacionado a
factores de edad, como el rango menor a 30 afios, de sexo femenino y poco tiempo laboral, lo cual
repercute en su calidad de vida laboral. Desde el enfoque de Cabrera (2017) citando al Ministerio
de Salud, el profesional de enfermeria ubicado en UCI se limita al indice enfermero-paciente, del
cual, describe que en los hospitales nivel 1. Es decir, hospitales de contacto mas cercano a las
personas, 1 enfermero brindara atencion hasta 4 pacientes; en los niveles 2 y 3, como centros de
salud de referencia o especializados, 1 enfermero brindara atencion hasta 2 o 3 pacientes.

Por lo tanto, la atencion que brindan debe cumplir estandares productivos, teniendo en
consideracion el estado Optimo del profesional de enfermeria tanto fisico como psicologico
(Yupanqui, 2019). Segun Cubas et. al (2018) menciona que la calidad de vida laboral influye en
los resultados de labor eficiente, en cuanto a la cantidad de trabajo que mantienen, que afecta de
manera negativa a la empresa cuando existe una sobrecarga laboral, por ello se plantea que para
un impacto positivo sobre el método de trabajo realizado se debe priorizar los factores positivos
de mejora en los profesionales de salud, ademas de las vivencias que perciben las personas de
forma distinta en cada contexto.

Por otra parte, la calidad de vida laboral del enfermero en la UCI es demandante, puesto
que, Yupanqui (2019) manifiesta que el nivel de estrés y sobrecarga que poseen, en muchas

ocasiones no cumplen con los requerimientos esperados, debido a que no logran ocuparse al 100%
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de una sola mision, sino que deben acudir al cuidado de muchos pacientes en un mismo rango
horario, la mala coordinacion y/o distribucion del personal, hacen que no exista un ambiente
laboral adecuado, por lo que la calidad de vida laboral en UCI, se torna en muchas ocasiones
estresante. En su investigacion determino que solo el 63.3% (19) enfermeros tiene alta calidad de
vida laboral, seguido con 33.3% (10) tienen media calidad de vida laboral y solo el 3.3% (1) tiene
baja calidad de vida laboral. una vez que aplico las estrategias para cambiar todo este panorama,
se culmino con resultados en 71,7% de los profesionales de Enfermeria perciben una calidad de
vida profesional media.

El profesional de enfermeria tiene como formacion principal la calidad de servicio y el
modelo de cuidado con los pacientes, no obstante es lamentable que el contexto actual del sector
salud en el Peru se presenten distintas deficiencias en las condiciones de trabajo, que estan
relacionadas a las limitaciones para disponer de equipos, materiales necesarios para la atencion del
paciente y la sobrecarga laboral, por ende, se evidencian ciertas conductas del personal de
enfermeria que no corresponden al resultado de un adecuado entorno laboral.

La Unidad de Cuidados Intensivos, de acuerdo con Quesada (2020) hace que las labores
del personal de enfermeria sean mas sobrecargadas, debido a que es una unidad donde los pacientes
requieren mayor atencion, por lo que las labores del enfermero se duplican y en ocasiones su
esfuerzo no es valorado de manera adecuada, por lo que se forma un ambiente laboral ineficiente.

En el hospital de estudio, MINSA I, posee la condicién del trabajo en base a sobrecarga
laboral y falta de reconocimiento, manifestando insatisfaccion laboral lo que incide negativamente
sobre el cuidado de los pacientes; esto agrupa factores diversos dentro del area de cuidados criticos,
los cuales son propensos a manifestar alteraciones en su calidad de vida, afectando de forma

negativa a su salud mental y fisica, asi como el desenvolvimiento laboral que ocasiona desgaste
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fisico, emocional, incapacidad, insatisfaccion, falta de empatia hacia los pacientes, déficit de
desempefio, deshumanizacién y pérdida de propdsito al momento de proporcionar los cuidados
de enfermeria.
Formulacion del Problema

Problema general.

¢Cudl es la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria que labora en la Unidad

de Cuidados Intensivos de un hospital de Tarapoto, 2022?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General.
Determinar la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria que labora en la Unidad

de Cuidados Intensivos de un hospital de Tarapoto, 2022.

Objetivos Especificos.

Determinar la calidad de vida laboral, en la dimension carga de trabajo, del profesional de
enfermeria que labora en la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Tarapoto, 2022

Determinar la calidad de vida laboral en la dimension, apoyo directivo, del profesional de
enfermeria, en la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Tarapoto, 2022.

Determinar la calidad de vida laboral, en la dimension motivacion intrinseca, del

profesional de enfermeria, en la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Tarapoto, 2022.
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Justificacion

Justificacion tedrica.

La siguiente investigacion proporciona conceptos de manera actualizada sobre la calidad
laboral de vida del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados criticos, donde la fuente de

recoleccion seré confiable y veridica.

Justificacion metodoldgica.

Mediante esta investigacion se podré brindar una actualizacion de la validez y confiabilidad
del instrumento CVP 35 aplicada a los profesionales de enfermeria, el cual podra ser puesto a
disposicion de la comunidad cientifica que desee continuar investigaciones partiendo de este

estudio.

Justificacion précticay social.

Al finalizar la investigacion se podra entregar los resultados a las jefaturas de la institucion,
a las jefaturas de enfermeria y de la unidad de cuidados intensivos para que puedan analizarlas y
poder partir de los resultados para hacer planes de mejoras continuas en favor de la calidad de vida
de los profesionales de enfermeria. También permite generar nuevas investigaciones siendo esta

un punto de partida.
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Cuadrado et at. (2020) realiz6 una investigacion en Espafia titulada “Calidad de vida de los
profesionales de la unidad de cuidados intensivos (UCI) del Hospital Universitario Valme, de
Sevilla”, cuyo objetivo fue valorar la calidad de vida profesional del personal de enfermeria. La
metodologia corresponde a un estudio cuantitativo de tipo descriptivo. La poblacién muestral fue
de 76 profesionales de enfermeria a los que se les aplicé una encuesta previamente validada. Los
resultados mostraron que el profesional de enfermeria tiene un incremento laboral. En la
conclusién, muestran que, a pesar del aumento de trabajo, el profesional de enfermeria percibe
tener una buena calidad de vida y la situacion excepcional vivida durante la pandemia de COVID-
19.

Flores et al. (2020) investigaron sobre “Calidad de vida en profesionales de enfermeria que
laboran en areas criticas en una institucion de tercer nivel de atencion”, en la ciudad de México
con el objetivo de determinar la CV de los profesionales de enfermeria que laboran en areas
criticas. El estudio fue de tipo observacional transversal, con una muestra de 73 profesionales de
enfermeria quienes respondieron dos instrumentos previamente validados. EIl primero fue
WHOQOL-BREF, que valora 4 dominios; y PROQOL-IV, evalia 3 dominios. Los resultados
muestran que para el primer instrumento el puntaje mas alto fue para el dominio de salud
psicoldgica y el mas bajo para ambiente. En el segundo, el instrumento se encontr6 que el 40% de
encuestados tuvieron riesgo por padecer empatia, el 15% manifestd no sentirse satisfecho con el

trabajo que realiza y el 19% tiene un alto riesgo de padecer burnout. Concluyeron en que la calidad
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de vida del profesional de enfermeria podria evaluarse como buena, excepto el dominio desgaste
por empatia (PROQOL-IV).

Ojeda et al. (2020), en la Ciudad de México se realizo una investigacion “Calidad de vida
laboral en el personal de enfermeria de un hospital privado en Yucatan”, con el objetivo de analizar
la calidad de vida laboral del personal de enfermeria. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional en un corte transversal, utilizaron el
instrumento denominado Pro QOL para encuestar a la muestra. Se encontr6 que la mayoria del
personal de enfermeria tiene altos niveles de satisfaccién por compasion y bajos en sindrome de
quemado Y estrés por trauma secundario.

Gonzélez et al. (2019), en la ciudad de México realizd un estudio titulado “Calidad de vida
en el trabajo de personal de enfermeria en clinicas de servicios de salud”, con el objetivo de valorar
el nivel de calidad de vida laboral y su relacion con factores sociodemograficos y sociolaborales
en personal de enfermeria de una institucion de tercer nivel de atencion en salud, fue un estudio
descriptivo de corte transversal, la muestra estuvo conformada por cincuenta profesionales de
enfermeria a los cuales se les aplico el cuestionario CVL-GOHISALO. Se encontro que, de las
siete dimensiones evaluadas, solo cuatro mostraron un nivel de calidad de vida bajo, entre ellas
esta integracion al puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del
trabajo y administracion del tiempo libre. Se concluy6 que conforme aumentan los afios de trabajo
en el servicio, los profesionales sienten mayor insatisfaccion con el apoyo institucional debido a

las carencias que este tiene.
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Antecedentes nacionales, regionales y locales

Aguilar et al. (2021), en la ciudad de Lima realiz6 un estudio titulado “Calidad de vida
profesional y desempefio laboral en enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Maria
Auxiliadora, 2022, con el objetivo de determinar la relacién que existe entre la calidad de vida
profesional y desempefio laboral de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Maria
Auxiliadora. La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de corte
transversal. La muestra estuvo conformada de 83 enfermeros a los que se les aplicd dos
cuestionarios. Se encontrd que un 55.4% manifiesta tener un nivel medio en la calidad de vida, las
dimensiones mostraron que un 61.4% refiere a un nivel medio en el apoyo directo, el 47% un nivel
medio en los recursos psicologos. Para la segunda variable, el 60.2% manifiesta un nivel deficiente
en el desempefio laboral, en las dimensiones se encontrd que un 59% manifiesta un nivel deficiente
en la capacidad cognitiva, el 49.4% indica como deficiente la capacidad afectiva y el 41.7% como
moderado en la capacidad psicomotora. En la conclusion, muestran que entre la calidad de vida y
el desempefio laboral del profesional si existe relacion.

Pizarro (2020) efectud en la ciudad de Lima la investigacion titulada “Calidad de vida
laboral del personal de enfermeria del area hospitalizacion de un Hospital Nacional de Lima,
2020, cuyo objetivo fue determinar la calidad de vida laboral del personal de enfermeria que trabaja
en el area de hospitalizacidn de un hospital de Lima, 2020. Fue un estudio cuantitativo descriptivo
de corte transversal, se utiliz6 una muestra de 100 enfermeros a los que se aplicé la encuesta CVT-
GOHISALO. Se encontrd que un 71% tiene un nivel alto de calidad de vida, sin embargo, un 29%
manifiesta un nivel medo de calidad de vida. En la conclusion, sefialan que los profesionales de
enfermeria tienen una calidad de vida alta.

Verasmendi (2020) realizé en la ciudad de Lima, una investigacion respecto a la “Calidad

de vida laboral y competencia profesional en enfermeras de areas criticas, del Hospital Maria
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Auxiliadora, Lima, 2020. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre la calidad de vida
laboral y competencia profesional de enfermeras de las areas Criticas. La muestra fue de 129
profesionales de enfermeria. El estudio fue de tipo de observacional, prospectivo, transversal y de
nivel relacional, se utilizd6 como instrumento dos encuestas de tipo escala de 29 items para la
calidad de vida laboral y 22 items para la competencia profesional. Se obtuvo como resultados que
el 52,7% tiene un nivel de calidad de vida laboral regular. Asimismo, en las dimensiones de
bienestar fisico (48,8%), bienestar fisico (48,8%), bienestar social (55,0%) y bienestar psicolégico
(52,7%) y el 80,6 % presenta competencia profesional en nivel medio. Se concluye que si existe
relacion entre calidad de vida laboral y sus dimensiones (bienestar fisico, bienestar social y
bienestar psicolégico con las competencias.

Cruz et al. (2020) ejecuto en la ciudad de Piura una investigacion titulada “Calidad de vida
laboral del personal de enfermeria en tiempos de COVID-19 en emergencia del Hospital Cayetano
Heredia en la ciudad de Piura, cuyo objetivo fue determinar la Calidad de Vida Laboral (CVL) del
personal de enfermeria en tiempos de COVID19. La metodologia de estudio fue descriptiva,
transversal y no experimental. El instrumento de investigacion que se aplico fue un cuestionario
de CVL-GOHISALO adaptado a tiempos de COVID-19. Los resultados fueron que el 60%
manifiesta tener una calidad de vida ocasionado por el mal apoyo institucional que reciben (70%)
y un 81,7% manifiesta no tener seguridad laboral. En la conclusion, evidencian que la calidad de
vida laboral encontrada estuvo entre el nivel regular a malo, los datos que se mostraron satisfaccion
laboral mas baja fueron en soporte institucional y seguridad laboral. De todos los encuestados, las
mujeres refieren tener una calidad de vida laboral mas baja.

Yupanqui (2019) disefid en la Ciudad de Lima en su investigacion titulada “Calidad de

vida laboral en el profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del INEN, 2019. Tuvo el
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objetivo de determinar la calidad de vida laboral en el profesional de enfermeria en el servicio de
Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésica. Fue un estudio cuantitativo
descriptivo de corte transversal, con una muestra de 60 profesionales de enfermeria a los que se
aplicé la encuesta Calidad de vida profesional. Se encontrd que el 71.7% perciben una calidad de
vida media. En conclusion, los encuestados tiene una calidad de vida media.

Reyes (2019), en la Ciudad de Lima, disefi6 una investigacion respecto a la “Calidad de
vida laboral del profesional de enfermeria en el area de centro quirargico de la Clinica San Miguel
Arcangel San Juan de Lurigancho, Lima, 2019”, cuyo objetivo fue determinar la calidad de vida
laboral del profesional de enfermeria en el &rea de Centro Quirdrgico. El estudio corresponde al
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo conformada de
30 enfermeras a las que se les aplicd la encuesta Calidad de Vida Profesional (CVP-35). Se
encontrd que el 63.3% perciben la calidad de vida como alta, en las tres dimensiones més del 50%
indica tener una calidad de vida media. En la conclusion, la mayoria de los encuestados manifiesta

tener una calidad de vida laboral alta.
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Marco Teorico

Calidad de Vida

Urzla y Caqueo (2012) definen que la calidad de vida estéa asociada al bienestar subjetivo,
bienestar, auto reporte en salud, estado de salud, salud mental, felicidad, ajuste, estado funcional
y valores vitales, sin embargo, resaltan que no es posible asignar una definicién a calidad de vida
sin asociarla a otros conceptos similares, mencionando que cuando esto sucede frecuentemente el

concepto es mal utilizado.

Por otro lado, Bautista (2017) menciona que la calidad de vida la calidad de vida a lo largo
del tiempo se ha asociado a la preocupacion por el cuidado de la salud de la persona, relacionandolo
con aspectos como la alimentacién y la higiene personal. Es importante resaltar que la variable
calidad de vida es necesario asociarla a otro factor y cuando es relacionada con la salud se entiende
como el desarrollo de capacidades adecuadas y habilidades que permitan al individuo afrontar
situaciones de dificultad para optimizar la salud a nivel fisico, mental y cognitivo (Noriega et. al,

2017).

Fernandez et. al (2010) concuerdan con la importancia de asociar la variable calidad de
vida a otros factores, esto debido a que su conceptualizacién involucra diferentes aspectos de la
vida, destacando que para un mayor manejo de la variable es indispensable ajustarla a variables o

contextos que permitan manejar y estructurar su concepto.

Calidad de vida laboral
Cruz (2018) menciona que la calidad de vida y el compromiso estan relacionados a las

actividades que realiza una persona, e inserta el término de calidad de vida laboral, teniendo como
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concepcion la percepcién de los empleados y su grado de satisfaccion respecto al entorno en que
laboran evaluando el grado de bienestar y el desarrollo del entorno.

Donawa (2018) afirma que la calidad de vida en el entorno laboral es la percepcion de la
motivacion y las condiciones de trabajo, involucrando sus capacidades individuales, es decir, el
equilibro entre la demanda de trabajo y la capacidad de cada trabajador para realizarla, sin
descuidar todas sus esferas biopsicosociales como es la laboral, familiar y personal.

Es importante destacar que la relacion entre la cantidad de personal de enfermeria dentro
del &rea hospitalaria y la cantidad de pacientes que el personal de enfermeria tiene a cargo, esta
relacion determina la carga laboral que presentara el personal de enfermeria, cuando la cantidad
de pacientes por personal de enfermeria es alta se ven afectados los niveles de estrés y la calidad
de vida de los pacientes (Reyes, 2021).

Dimensiones de la variable Calidad de vida laboral

Carga de trabajo

La Organizacion Panamericana de Salud (OPS, 2018) menciona que los estudios realizados
en algunos paises de Ameérica Latina demuestran que la excesiva carga de trabajo esta relaciona
con el estrés mental, especialmente las areas que involucran el cuidado de la salud, destacan que
el estrés es capaz de reducir la motivacion, el compromiso y el rendimiento laboral, dando lugar
al ausentismo, la rotacién del personal y el retiro temprano, disminuyendo la productividad que
afecta la imagen puablica de las organizaciones, destacando también que el estrés da lugar a
problemas de salud mental.

Laurel (2020) plantea a la carga de trabajo como un conjunto de requisitos psicofisicos al
que el trabajador estd expuesto dentro de su jornada laboral; por lo tanto, dicho esfuerzo es

denominado una actividad fisica o muscular.
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Raurell et al. (2020) mencionan que la sobrecarga laboral, conlleva a desarrollar un cuadro
de estrés alto, donde el sistema inmune se ve afectado. Asimismo, Alligood y Tomey (2018)
mencionan que la calidad de vida puede definirse como un bienestar subjetivo, teniendo en cuenta
la carga de trabajo que asumen los profesionales en cuestion para realizar el trabajo de forma
correcta y oportuna.

Apoyo directivo

Bustamante et al. (2021) indican que los directivos de las instituciones pueden brindar
apoyos a los trabajadores como el reconocimiento por el adecuado trabajo realizado, la
oportunidad de ser promovido a otros cargos superiores, un adecuado sueldo, entre otros.

Asimismo, el Ministerio de Salud de Argentina (2020) indica que a raiz de la pandemia
atravesada se evidencié que los 6rganos directivos deben ser aquellos que velen por brindar el
apoyo emocional necesario al personal de salud, mediante de capacitaciones, indumentarias de
proteccion, materiales suficientes para que puedan aplicar las medidas de bioseguridad de forma
adecuada, pudiendo asi salvaguardar la vida del personal y los pacientes.

La pandemia por COVID 19 revel6 en el pais las deficiencias del sistema, como la falta de
recurso humano y material, sin embargo para reducir este impacto se contratd a mas de 8 mil
profesionales de enfermeria, los cuales estuvieron con una remuneracion buena, los expuso a
precariedades en los ambientes de trabajo, sin derechos laborales y a la misma enfermedad; aun
asi, no todos fueron reconocidos por su labor, puesto que hubieron despidos masivos, vulnerando
su bienestar emocional y laboral (Iturri de la Mata et al., 2020).

Por otro lado, el reconocimiento en enfermeria, es una lucha que se ha dado de manera
gradual, ya que en un principio era considerada una profesion de mujeres, y actualmente es

considerada de gran valor para la correcta implementacidén de programas en el sistema de salud;



21

sin embargo ain no tiene el reconocimiento que deberia, puesto que implica el cuidado de
personas, familias y comunidades, desde el &mbito emocional - espiritual hasta el nivel fisico
(Malleville et al., 2020) (Arribas Caché, 2020).

Por lo tanto, las instituciones laborales que innovan y modifican la gestién aplicada en la
utilizacion de recursos lograran encontrar un equilibrio entre la eficacia y eficiencia laboral en el
personal, aumentando asi la productividad de forma satisfactoria (Bustamante et al., 2021).

Motivacion intrinseca

Vasquez (2018) define que la motivacion intrinseca es un comportamiento impulsado por
un deseo interno o intrinseco, refiriendo que es un tipo de motivacion que nace de la propia persona
involucrando aspecto como la autopercepcion y el autoconocimiento.

La motivacion intrinseca es una herramienta Util para superar barreras de convivencia entre
las personas, este tipo de motivacion intrinseca dentro del contexto laboral favorece que se
desarrollen de grupos informales y la mejora de habilidades profesionales mediante el
conocimiento colectivo (Martin et. al, 2009).

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2020) describe que la motivacion
intrinseca es el comportamiento positivo que adquieren los profesionales de salud en los tiempos
actuales de pandemia, puesto que, existe una demanda de pacientes que hacen uso de los servicios
en salud, aumentando asi la carga laboral en ellos. Afiadido a esto se debe tener en cuenta que el
personal de salud también tiene carga familiar, es por ello por lo que se presentan problemas
emocionales y fisicos.

Asimismo, Sanchez (2017) menciona que los centros de trabajo tienen un rol principal en
el crecimiento profesional de cada trabajado, debido a esto deben brindar motivaciones adecuadas

para que el profesional de la salud ejerza su rol de forma eficiente y eficaz; la motivacion es
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fundamental en el &mbito laboral, por lo que todo profesional de enfermeria necesita estar
motivado en su centro laboral, y no solamente donde debe cumplir funciones y genere ingresos.

Para Castillo (2014) la motivacion intrinseca tiene importancia en el lugar de trabajo, ya
que puede influir positivamente en el equipo y potenciar una fuerza laboral saludable, algunas
formas de promover la motivacion intrinseca son permitir la autonomia, fomentar la creatividad y
la innovacion, proporcionar retroalimentacion constructiva y reconocer las actividades laborales.
Unidad de cuidados intensivos

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) puede ser definida como la organizacion de
profesionales de la salud que ofrecen asistencia multidisciplinaria en un ambiente especifico del
hospital, asi mismo esta unidad cumple ciertos requisitos funcionales, estructurales y
organizacionales, con el objetivo de garantizar seguridad, calidad y eficiencia al prestar servicios
asistenciales a pacientes con complejidades especificas que se encuentran susceptibles a su
recuperacion (Ministerio de Sanidad y Politica Social, 2010).

Aguilar y Martinez (2017) menciona que la Unidad de Cuidados Intensivos nace de la
necesidad de priorizar la atencion de pacientes con peligro de muerte, desde 1854. Asimismo,
expresan que el area de cuidados intensivos es el contexto donde los profesionales que trabajan
poseen un conocimiento amplio, destacandose para brindar un cuidado integral, durante todo el
dia, resaltando que la UCI se entiende como servicios brindados dentro del marco institucional
hospitalario, es decir, posee un ambiente disefiado para mantener las funciones vitales de pacientes
en riesgo de perder la vida con la finalidad de recuperacion.

Profesional de enfermeria en la unidad de cuidados intensivos
Meléndez (2020) describe que los enfermeros son profesionales cuya funcion principal es

brindar cuidados a las personas sanas, enfermas, familias grupos y comunidad, atendiendo
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pacientes en condicion leve, asi como, en condicion de gravedad priorizando la calidad y calidez
de la atencion que brindan; también participan en areas administrativas y reuniones de mejora
sobre el area en la que se encuentran como profesionales de enfermeria.

Por otro lado, es importante destacar que en la actualidad el personal de enfermeria se
encuentra con carencias dentro del sector salud, por ello, factores como el uso inadecuado de la
tecnologia, el estrés laboral por sobrecarga de trabajo y algunos factores extrinsecos, han llevado
a que en algunos casos el cuidado que brindan los profesionales de enfermeria se vuelve rutinario
y deshumanizado (Inostroza, 2018).

La Organizacién Mundial de la Salud (2017) menciona que los profesionales de enfermeria
tienen una barrera laboral que ocasiona distintas dificultades en el ejercicio de la profesién, como
el desarrollo de niveles altos de estrés laboral relacionados con la insatisfaccion laboral, el
ausentismo y la inestabilidad laboral.

Forero (2022) argumenta que el area UCI es un area dentro del centro de salud donde los
pacientes criticos permanecen bajo la supervision de los profesionales de enfermeria, con equipos
de alta tecnologia que permiten monitorear la condicion del paciente de manera correcta. La
practica de los profesionales de enfermeria abre un campo bastante especifico, al cual se le asignan
multiples funciones, que permiten que el enfermero pueda desarrollar sus cualidades y destrezas.
El enfermero en la Unidad de Cuidados Intensivos debe tener competencias fundamentadas en el
enfoque moral, ya que la deshumanizacién no proviene de la ciencia, ni la tecnologia, sino de la
mala préctica que se le brinda al paciente en estado critico, sino que debe aportar de manera exitosa

en la recuperacion del paciente.
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Teoria de Enfermeria

La teoria que se adapta a la investigacion es la teoria de Henderson, quien desarroll6 la
teoria de las 14 necesidades humanas bésicas basdndose en la idea de que la enfermeria debe
satisfacer las necesidades fundamentales de los pacientes para mantener su salud y bienestar, estas
necesidades fundamentales incluyen la necesidad de respirar normalmente, comer y beber
adecuadamente, moverse, mantener una postura adecuada, dormir, descansar, vestirse, desvestirse,
entre otros; esta teoria es considerada como una filosofia definitoria de enfermeria debido a la
amplitud que abarca (Correa et al., 2016).

Otra teoria que también abarca la atencién de las necesidades del paciente es la Teoria del
Cuidado Humanizado de Jean Watson, teoria que se basa en la armonia entre mente, cuerpo y
alma, a través de una relacion de ayuda y confianza entre el personal de enfermeria y el paciente;
Watson plantea el cuidado de enfermeria con enfoques filosoficos, visualizando que el cuidado
humano es visto como un ideal moral y ético de la enfermeria, que involucra valores, voluntad y
un compromiso para proteger, mejorar y preservar la dignidad humana, por ello, esta teoria se basa
principalmente en tres conceptos: persona, salud y entorno (Guerrero et. al, 2016)

Orenga (2018) menciona que dentro de las implicaciones del cuidado humanizado que
describe Watson, se resalta el estado mental y fisico del personal de enfermeria juega un papel
importante en el desarrollo del cuidado humanizado, debido a que para lograr una adecuada
ejecucion de esta teoria es necesario generar una conexién transpersonal con el paciente para de
esta manera atender sus necesidades.

Andamayo et. al (2017) resalta la necesidad de ejercer cuidado humanizado en los
hospitales, resaltado que en el Perl es necesario existe una demanda de personal con esta

formacion. Es importante reflexionar que este cuidado humanizado también debe ser dirigido al
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personal de enfermeria buscando salvaguardar su integridad mental para la realizacion de sus
labores dentro de los hospitales

Definicion de términos

UCI: Unidad de cuidados intensivos, segun Garcia y Torres (2017), es el area donde el
personal de salud brinda al paciente cuidados extremos, siendo el &rea que define las posibilidades
de mejora del paciente.

Calidad: segun Zurita (1997) la calidad en cuanto a la atencion de salud, indica el valor
agregado del servicio relacionado a la mejora continua y disminucidn de riesgos y sobrecostos, 1o
que genera valor en el servicio que se ofrece.

Calidad de vida laboral: a juicio de Castro et al. (2018) el término referido agrupa las
condiciones idéneas en el entorno laboral orientada hacia los colaboradores, a través de

experiencias subjetivas, como objetivas.
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Capitulo 111
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucion

El estudio se realizara en un hospital de la ciudad de Tarapoto, el cual presenta una
infraestructura de 4 pisos. El primer piso esta distribuido en consultorios, admision, caja,
laboratorio clinico, ecografia, tomografia, emergencia; el segundo, con oficinas administrativas
(Jefatura de Enfermeria, Direccién, Recursos Humanos, departamento Medico entre otros ), area
de Neonatologia, Alojamiento Conjunto, hospitalizacion ginecologia; el tercer piso cuenta la
unidad de Hospitalizacion de Medicina, Cirugia, Sala de Operaciones, Esterilizacion, asimismo,
el cuarto piso cuenta con la Unidad de Cuidados Criticos Adultos y Pediatricos, Hospitalizacion
de Pediatria. La Unidad de Cuidados Intensivos se encuentra ubicada en el cuarto piso de la
institucidn, cuenta con una capacidad de 8 camas, las cuales cuentan tecnologia biomédica
actualizada de los equipos de monitorizacion, ventiladores mecanicos y con todo lo necesario para
poder brindar las atenciones a los pacientes en estado critico. También hay profesionales
competentes, entre ellos médicos, enfermeras, técnicos de enfermeria.
Poblacion y muestra

Poblacion.

Estard conformada por la totalidad de profesionales de enfermeria que laboran en la unidad
de cuidados intensivos, siendo un total de cuarenta enfermeros.

Muestra.

Estard determinada por el muestreo de tipo censal por conveniencia, siendo el total de la

poblacion, 40 profesionales de enfermeria.
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Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria que:

Laboren en la unidad de cuidados intensivos del hospital

Por iniciativa propia deseen participar del estudio a través del consentimiento informado.

Criterios de exclusion.

Profesionales de enfermeria que:

No ejerzan ningun cargo administrativo

Estén de licencia

Estén de vacaciones

Estén realizando practicas o pasantias

No deseen participar de la investigacion.
Tipo y disefio de investigacion

Sera de enforque cuantitativo, ya que permitira cuantificar los datos recogidos sobre las
variables de estudio, de disefio no experimental porque no se manipularan las variables, sino que
se estudiaran en su estado actual, de tipo descriptivo porque se describira la variable tal cual se la
encuentre y de corte transversal porque se recogeran los datos en un solo momento (Hernandez et
al, 2018).
Identificacion de variables

Variable 1. Calidad de vida laboral del profesional de enfermeria



Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escalas de
medicion _
Variable 1 La calidad de vida Cantidad de trabajo que tengo. <
Calidad vida laboral | La calidad de vida laborales | |aboral como la préctica Presion que recibo para mantener
el medio, el entorno, el lugar, | e hienestar derivada del la cantidad de mi trabajo.
S:\I‘:rzsl’é'smug“&‘rgtoend'C'O“ equilibrio que percibe el Presion recibida para mantener la
» UE protege y individuo. La Carga de trabajo calidad de mi trabajo.

proyecta la satisfaccion del
profesional de enfermeria a
través de estimulos,
estabilidad, seguridad, y
oportunidades de crecimiento
profesional.

puntuacién global de
Calidad de Vida
Profesional:

*Nivel bueno de Calidad
de Vida Profesional: 246
a 350.

*Nivel regular de
Calidad de Vida
Profesional: 140 a 245.
*Nivel malo de Calidad
de Vida Profesional: 35
al39

Prisas y agobios por falta de
tiempo para hacer mi trabajo.
Desconecto al acabar la jornada
laboral.

Conflictos con otras personas de
mi trabajo.

Falta de tiempo para mi vida
personal.

Incomodidad fisica en el trabajo.
Carga de responsabilidad.
Interrupciones molestas.

Estrés (esfuerzo emocional).

Mi trabajo tiene consecuencias
negativas para mi salud.
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Apoyo directivo

Satisfaccion con el sueldo.
Posibilidad de promocion.

Reconocimiento de mi esfuerzo.

Apoyo de mis jefes.

Apoyo de mis comparieros.
Posibilidad de ser creativo.
Recibo informacion de los
resultados de mi trabajo.
Posibilidad de expresar lo que
pienso y necesito.

Mi empresa trata de mejorar la
calidad de vida de mi puesto.
Tengo autonomia o libertad
decision

Variedad en mi trabajo.

Es posible que mis respuestas
sean escuchadas y aplicadas




31

Motivacion
intrinseca

Satisfaccion con el tipo de
trabajo.

Motivacion (ganas de
esforzarme).

Apoyo de mi familia. Ganas de
ser Creativo.

Estoy capacitado para hacer mi
trabajo actual.

Mi trabajo es importante para la
vida de otras personas.

Lo que tengo que hacer queda
claro.

Me siento orgulloso de mi
trabajo.

Calidad de vida de mi trabajo.
Apoyo de los compafieros (en el
caso de responsabilidades
directivas)




Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se utilizara la encuesta para poder recopilar datos de la variable calidad de vida laboral en

el profesional de enfermeria.

Instrumento

El instrumento que se utilizara serd el CVP 35 (Calidad de vida profesional), el cual tiene
treintaicinco items o preguntas cerradas, las cuales se dividen en dimensiones o indicadores, la
primera Carga de trabajo (1, 6, 7, 8, 15, 17, 18, 19, 21, 24, 25, 33), la segunda apoyo directivo (3,
4,5, 10, 11, 14, 16, 20, 22, 23, 28, 30) y la tercera motivacion intrinseca (2, 9, 12, 13, 26, 27, 29,
31, 32, 34, 35). Se mide a través de una escala de Likert siendo 1 nada y 10 mucho.

Originalmente elaborada en Estados Unidos por Karasek (1989); validado y adaptado en
Espafia por Garcia Sdnchez (1993) siendo adaptado posteriormente por Cabezas al espafiol en
1998) actualmente fue utilizado por Zarzosa Marquez (2018) en su investigacion titulada “Calidad
de vida profesional de los enfermeros en el area materno neonatal del Hospital Cayetano Heredia
2018 teniendo como objetivo determinar la calidad de vida profesional del profesional de
enfermeria en el rea de Neonatologia ™, quien sometié el instrumento a validez con un resultado
de que si hay suficiencia y la confiabilidad con un promedio de Alfa de Cronbach de 0,855.
Los valores del instrumento son los siguientes:

Nivel bueno: 246 a 350.

Nivel regular: 140 a 245.

Nivel malo: 35 a 139.
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Validez y confiabilidad

El cuestionario fue sometido a la evaluacion de validez a través del juicio de expertos en
el &rea, encontrando un grado de concordancia de 1 segun la V de Aiken, lo que demuestra que es
valido. Para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a la cual se le aplico el alfa de Cronbach
encontrando el resultado de 0,917, lo que indica que es confiable.

Proceso de recoleccion de datos

La investigacion se realizara en servicio de la unidad de cuidados intensivos adultos de un
Hospital Tarapoto, se iniciara solicitando la autorizacion de la direccion y coordinado con la UCI.
Se procederd emplear el instrumento en las fechas acordado por el responsable de autorizar la
realizacion del estudio de investigacion. Se explicara al profesional de enfermeria sobre la
finalidad de la investigacion y para la aplicacion del cuestionario para su llenado respectivo se
respetando los principios éticos con previa firma de autorizacion de hoja de consentimiento
informado. El plazo de recoleccidn de datos sera de una semana. Se decepcionara el instrumento
llenado, previa verificacion de que hayan sido respondidos correctamente.

Procesamiento y analisis de datos

Se utilizara el software estadistico IBM SPSS version 25, para la tabulacion de los datos
recogidos, el cual permite disminuir los errores en el ingreso de datos. Una vez tabulados se
procedera a realizar la limpieza de los datos, eliminado los datos perdidos. Para presentar los
resultados descriptivos se utilizara las tablas de frecuencias y para los objetivos se elaboraran las
tablas correspondientes segun los objetivos planteados.

Consideraciones éticas

Para el estudio se respetara cada uno de los principios éticos que rigen las investigaciones

cientificas, dentro de ellas el principio de autonomia donde se solicitara el consentimiento

informado a cada uno de las personas que forman parte de la unidad de analisis, previamente se
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informara del riesgo y beneficio que representa la participacion en el mismo. Por otro lado, se
respetard en todo momento el principio de confidencialidad de los datos personales. El principio
de honestidad seré aplicado por la citacion en cada uno de los parrafos, en las referencias de los
investigadores, por el rigor en el cumplimiento del procedimiento apropiado para mostrar los datos

y la autenticidad al exhibir los resultados.



Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

o

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

A wN R|Z

Conformidad de anteproyecto

Proceso de elaboracién de proyecto
Ampliacion del marco teérico
Preparacion instrumento de
recoleccion de datos

Aplicacion del instrumento
Sistematizacion de informacion

Anélisis e interpretacion
Redaccion del borrador
Revision y critica del jurado
Redaccion definitiva
Presentacion

Exposicion

X

X
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Presupuesto
Cantidad de Dedicacion  Costo Costo Tiempo en el
Rubros Subtotal
recursos  horas/meses s/hora s/mes  proyecto/meses

Investigadores 2 120

Encuestadores 2 3

Asesoria 1 10 100.00 1,000.00 6 6000
Total 6000
PC, Laptop 2

Impresoras 1 200.00
Papeleria 500 50.00
Insumos 200.00
Movil 100.00
Internet 100.00
Bibliografia 200.00
Fotocopias 500 0.10 50.00
S,erv_icios 2 50.00 50.00
técnicos

Alimentacion 2 6 10.00 60.00 6 360.00
Movilizacion 2 12 10.00 120.00 6 720.00
TOTAL 3,320.00
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario
Buenos dias/tardes Estimado(a) Lic. Enfermeria, el siguiente cuestionario forma parte del
estudio de investigacién con la finalidad, obtener informacidn relevante acerca del tema. El
cuestionario es completamente anénimo y confidencial. Le pedimos por favor responda todos los
items con sinceridad. Llene primero los datos generales, posteriormente lea con atencién y
conteste todas las preguntas marcando con un (X) en un solo recuadro. Le agradezco por
brindarme unos minutos de su tiempo. Si tiene alguna duda consultar al responsable del presente

cuestionario.

I. DATOS GENERALES:
Grado Academico Maestria Especialista Licenciatura
Situacion Laboral Nombrado Contrado Locacién por
servicios
Sexo Feminino Masculino
Antigliedad enla Entrelab Entre 6 a 10 afios 11 afios a mas
institucion anos

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder:



Cuestionario de Calidad de Vida Laboral
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PREGUNTA

Nada

Algo

Bastante

Mucho

1|2

3

4

6 /

Carga de trabajo

1 | Cantidad de trabajo que tengo

5 Presion que recibo para mantener
la cantidad de trabajo

3 Presion recibida para mantener la
calidad de mi trabajo

4 Prisas y agobios por falta de
tiempo para hacer mi trabajo
Me desconecto al acabar mi

5 |.
jornada laboral

6 Conflictos con otras personas de
mi trabajo

y Falta de tiempo para mi vida
personal

8 | Incomodidad fisica en el trabajo

9 | Carga de responsabilidad

10 | Interrupciones molestas

11 Estrés (esfuerzo emocional )

Apoyo Directivo
12 Satisfaccion con el sueldo
13 Posibilidad de promocion

14

Reconocimiento de mi esfuerzo




15

Apoyo de mis jefes
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16

Apoyo de mis compafieros

17

Posibilidad de ser creativo

18

Recibo informacion de los
resultados de mi trabajo

19

Posibilidad de expresar lo que
pienso y necesito

20

La empresa trata de mejorar la
calidad de vida de mi puesto

21

Tengo autonomia o libertad de
decision

22

Variedad de mi trabajo

23

Es posible que mis respuestas sean
escuchadas y aplicadas

M

otivacion intr

inseca

24

Satisfaccion con el tipo de trabajo

25

Motivacion (ganas de esforzarme)

26

Apoyo de mi Familia

27

Ganas de ser creativo

28

Estoy capacitado para desarrollar
mi trabajo actual

29

Mi trabajo es importante para la
vida de otras personas

30

Me queda claro lo que tengo que
hacer
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31

Me siento orgulloso de mi trabajo

32

Calidad de vida de mi trabajo

33

Apoyo de los comparieros (si tiene
responsabilidad)

34

Capacitacion necesaria para hacer
mi trabajo

35

Mi salud tiene consecuencias
negativas para mi salud

iGracias por su colaboracion!




Apéndice B: Validez de los instrumentos

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.
(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + - - + + - + +

+ +
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?

+ + + - + = - + + +

+
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90\ 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

+ + - - + - - + +

+ +
0O 10 20 30 40 50 60 70 @ 9 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian

datos también similares?

o~
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

+ + + + 4 + + + +

- +
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 90 100

;,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: AA—09 — 202°2

Valido por: Lic - Msc Lu} Kevew C;A»wk'- V‘&&b MHovalen
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar determinar la calidad de vida laboral
del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados Criticos , el mismo serd aplicado de
la ciudad de Tarapoto , quienes constituyen la muestra en estudio de la vali;lacic'm del test
titulado: “Calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria, en la Unidad de Cuidados
Intensivos el .Hospital Minsa I — 2 Tarapoto, 20217, el cual sera posteriormente utilizado
como instrumento de investigacion.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y ‘completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N (o fSe Loy Keven Duratenilla Horalen 04

Fechaactual: 1Y-09-22

Nombres y Apellidos del Juez:

Institucion donde labora: O niverardcd  Nocionol & San Mord'n

Afios de experiencia profesional o cientifica: 13 ol

Lic Mse. Ly koo Quintenlile Horelo:

Firma del Juez.

(firma y sello)
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Apéndice B. Validez de los instrumentos
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- - - - - - - + -

+ -
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 9 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

)
se investiga?

+ + + + 4 + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90, 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

+ 4 + + 4 + + + 4

+ +
0 10 20 30 40 50 60 70 @ 9 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian

datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90, 100
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(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

- +

4 T - - - + +

+ is
o 10 20 30 40 S0 60 70 @ 90 100

;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 44-09 —202n

Valido por: ch_ HC'). QGZ \-&u) \j. ()C Q\\ WA CL
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar determinar la calidad de vida laboral
del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados Criticos , el mismo serd aplicado de
la ciudad de Tarapoto , quienes constituyen ia muestra en estudio de Ia validacion del test
titulado: “Calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria, en la Unidad de Cuidados
Intensivos el .Hospital Minsa Il — 2 Tarapoto , 20217, el cual sera posteriormente utilizado
como instrumento de investigacion.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se offece un espacio para las

observaciones hubiera.

Juez N°: oL

Fechaactual: A“A\-0% —7202.L

Nombres y Apellidos del Juez: @etc\q‘ Vi a0 hima

Institucion donde labora: Haq‘cﬂq\ AL=0L anofnjro

Afiios de experiencia profesional o cientifica: 29 anoo

Mg. Geidy Vigo Paima
Firtr def Yo%,

(firma y sello)
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Apéndice B. Validez de los instrumentos
INSTRUCCIONES:  Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

¢Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + - - + + + + +X+

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9% 100

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?

¢{Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

- -+ . + + - - - + + )<+

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian

datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

~

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: AS-©9-22

(_‘ SN 1(’1\63, Genealer

Valido porug Ned de -4 -
v 3

\/\% e ClenQueny ca \(_‘z :

en dwcencie g(—;-_;\«c'u

&LQﬂ_L(:LLckw « \ wewnwtion

Qo gersdreciun
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar determinar la calidad de vida laboral
del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados Criticos , €l mismo serd aplicado de
la ciudad de Tarapoto , quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion dei test
titulado: “Calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria, en la Unidad de Cuidados
Intensivos el .Hospital Minsa IT — 2 Tarapoto , 20217, el cual sera posteriormente utilizado
como instrumento de investigacion. ‘
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 03

Fecha actual: )5-©9 - 2%

Nombres y Apellidos del Juez: Ne i da & delea Genraler Gevaaler

Institucion donde labora: Y= v\u\ -2 \laiepolo- Tlasa

Afios de experiencia profesional o cientifica:  Z& < <o

()
/.’L;\«‘CK
e ——
VTG iaitivi ttn 8 NeALEL GUT - et

Y N® 23749 ueee
- N & »‘U\\\\\\
__v)-,vm e N Q}:( ko
Firma del Juez.

(firma y sello)

59



Apéndice B. Validez de los instrumentos
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

o
+ + + + + - - U, - +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?

0 i0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

90 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian

datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

60



(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: )S /OQ{L ;.

Valido por: ;6(- Mg. Tlor &, levesu Gaview
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente instrumento tiene como finalidad evaluar determinar la calidad de vida laboral

del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados Criticos , el mismo serd aplicado de
la ciudad de Tarapoto , quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test
titulado: “Calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria, en la Unidad de Cuidados
Intensivos el .Hospital Minsa IT -2 Tarapoto , 20217, el cual ser4 posteriormente utilizado
como instrumento de investigacion.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello deber4 asignar una valoracion si el item
presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observ'aciones hubiera.

Juez N°: 0y

Fecha actual: S'/‘Cq/‘) 23

N
Nombres y Apellidos del Juez: Flor E . leveav Paxrrom

Institucién donde labora: ~ £ssalud  — Tovapodo

Afios de experiencia profesional o cientifica: 2 £ CLoer
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Apéndice B. Validez de los instrumentos
INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

B + - - + - - - - - -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene 10s conceptos propios del tema que

se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 907 ) 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian

datos también similares?
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¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

;,Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: [+ -9 - 2022

Valido por: In 1 : )

\sabel Viena Azang
s,am:: GISTER EX GESTION PUBUCA




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar determinar la calidad de vida laboral
del profesional de enfermeria en la unidad de cuidados Criticos , el mismo serd aplicado de
la ciudad de Tarapoto , quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test
titulado: “Calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria, en la Unidad de Cuidados
Intensivos el .Hospital Minsa II — 2 Tarapoto , 20217, el cual sera posteriormente utilizado
como instrumento de investigacion.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para cllo debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones hubiera.

Juez N 08
Fechaactual: JJ - 09- 2022

—
Nombres y Apellidos del Juez: 36(/(/{ d/mt W Vi A?Mféi
L
Institucion donde labora: /// &7{7&/ 7. %W ﬁmf )OZS/

Afios de experiencia profesional o cientifica: / S MUC L

Firma del Juez.

(firma y sello)
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

Resumen de procesamientos de casos

N %
Valido 40 100.0%
Casos Excluido? 0 0.0%
Total 40 100.0%

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,917 35




VAR1L

VAR2

VAR3

VAR4 VAR5 VARG VAR7 VARS8

VAR9 VAR10 VAR11 VAR12 VAR13 VAR14 VAR15 VAR16 VAR17 VAR18 VAR19 VAR20 VAR21 VAR22 VAR23 VAR24 VAR25 VAR26 VAR27 VAR28 VAR29 VAR30 VAR31 VAR32 VAR33 VAR34 VAR35

VAR1

VAR2

VAR3

VAR4

VAR5

VARG

VART7

VARS8

VAR9

VAR10
VAR11
VAR12
VAR13
VAR14
VAR15
VAR16
VAR17
VAR18
VAR19
VAR20
VAR21
VAR22
VAR23
VAR24
VAR25
VAR26
VAR27
VAR28
VAR29
VAR30
VAR31
VAR32
VAR33
VAR34
VAR35

0.422
0.422
0.266
0.448
0.342
-0.387
0.266
0.439
0.424
0.12

0.422
0.422
0.266
0.448
0.342
-0.387
0.266
0.439
0.424
0.12
0.145
0.367
0.24
0.089
0.301
0.102
-0.118
-0.046
0.422
0.422
0.266
0.448
0.422

0.422

0.792
0.172
0.051
0.077
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.111
0.422

0.792
0.172
0.051
0.077
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.111
-0.121
0.074
0.055
0.051
-0.059
0.238
-0.272
0.317

0.792
0.172
0.051
0.792

0.422
0.792

0.172
0.245
0.302
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.148
0.422
0.792

0.172
0.245
0.302
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.148
0.143
0.289
0.262
0.436
0.169
0.451
-0.057
0.287
0.792

0.172
0.245

0.266
0.172
0.172
1
0.836
0.168
0.064
1
-0.148
0.312
0.336
0.266
0.172
0.172
1
0.836
0.168
0.064
1
-0.148
0.312
0.336
0.139
0.418
0.16
0.107
0.339
0.154
-0.109
0.425
0.172
0.172
1
0.836
0.172

0.448
0.051
0.245
0.836

1
0.382

-0.093

0.836

-0.104

0.355
0.228
0.448
0.051
0.245
0.836

1
0.382

-0.093

0.836

-0.104

0.355
0.228

0.29
0.498
0.249
0.334
0.377
0.197

-0.056

0.249
0.051
0.245
0.836

1
0.245

0.342
0.077
0.302
0.168
0.382

1

-0.635

0.168
0.175
0.244
0.421
0.342
0.077
0.302
0.168
0.382

1

-0.635

0.168
0.175
0.244
0.421
0.629
0.516
0.665
0.549
0.204
0.428
0.184

-0.027

0.077
0.302
0.168
0.382
0.302

-0.387
-0.247
-0.247

0.064

-0.093
-0.635

1
0.064

-0.454
-0.617
-0.305
-0.387
-0.247
-0.247

0.064

-0.093
-0.635

1
0.064

-0.454
-0.617
-0.305
-0.547
-0.509
-0.634
-0.432
-0.272
-0.455

-0.21

-0.195
-0.247
-0.247

0.064

-0.093
-0.247

0.266
0.172
0.172
1
0.836
0.168
0.064
1
-0.148
0312
0.336
0.266
0.172
0.172
1
0.836
0.168
0.064
1
-0.148
0312
0.336
0.139
0.418
0.16
0.107
0.339
0.154
-0.109
0.425
0.172
0.172
1
0.836
0.172

0.439
0.377
0.377
-0.148
-0.104
0.175
-0.454
-0.148
1
0.428
-0.188
0.439
0.377
0.377
-0.148
-0.104
0.175
-0.454
-0.148
1
0.428
-0.188
0.304
0.349
0.198
0.164
0319
0.179
0.074
0.112
0.377
0.377
-0.148
-0.104
0.377

0.424
0.153
0.153
0.312
0.355
0.244
-0.617
0.312
0.428
1
0.33
0.424
0.153
0.153
0.312
0.355
0.244
-0.617
0.312
0.428
1
0.33
0.443
0.669
0.544
0.416
0.588
0.222
0.214
0.315
0.153
0.153
0312
0.355
0.153

0.12
0.111
0.148
0.336
0.228
0.421

-0.305
0.336
-0.188
0.33

1

0.12
0.111
0.148
0.336
0.228
0.421

-0.305
0.336
-0.188
0.33

1
0.398
0.324
0.613
0.423
0.134
0.227
0.234
0.182
0.111
0.148
0.336
0.228
0.148

1
0.422
0.422
0.266
0.448
0.342

-0.387
0.266
0.439
0.424

0.12

1
0.422
0.422
0.266
0.448
0.342

-0.387
0.266
0.439
0.424

0.12
0.145
0.367

0.24
0.089
0.301
0.102

-0.118

-0.046
0.422
0.422
0.266
0.448
0.422

0.422

1
0.792
0.172
0.051
0.077

-0.247

0.172
0.377
0.153
0.111
0.422

1
0.792
0.172
0.051
0.077

-0.247

0.172
0.377
0.153
0.111

-0.121

0.074
0.055
0.051

-0.059

0.238

-0.272

0.317

1
0.792
0.172
0.051
0.792

0.422
0.792

1
0.172
0.245
0.302

-0.247

0.172
0.377
0.153
0.148
0.422
0.792

1
0.172
0.245
0.302

-0.247

0.172
0.377
0.153
0.148
0.143
0.289
0.262
0.436
0.169
0.451

-0.057

0.287
0.792
1
0.172
0.245
1

0.266
0.172
0.172

1
0.836
0.168
0.064

1

-0.148

0.312
0.336
0.266
0.172
0.172

1
0.836
0.168
0.064

1

-0.148

0.312
0.336
0.139
0.418

0.16
0.107
0.339
0.154

-0.109

0.425
0.172
0.172

1
0.836
0.172

0.448
0.051
0.245
0.836
1
0.382
-0.093
0.836
-0.104
0.355
0.228
0.448
0.051
0.245
0.836
1
0.382
-0.093
0.836
-0.104
0.355
0.228
0.29
0.498
0.249
0.334
0.377
0.197
-0.056
0.249
0.051
0.245
0.836
1
0.245

0.342
0.077
0.302
0.168
0.382
1
-0.635
0.168
0.175
0.244
0.421
0.342
0.077
0.302
0.168
0.382
1
-0.635
0.168
0.175
0.244
0.421
0.629
0516
0.665
0.549
0.204
0.428
0.184
-0.027
0.077
0.302
0.168
0.382
0.302

-0.387
-0.247
-0.247
0.064
-0.093
-0.635
1
0.064
-0.454
-0.617
-0.305
-0.387
-0.247
-0.247
0.064
-0.093
-0.635
1
0.064
-0.454
-0.617
-0.305
-0.547
-0.509
-0.634
-0.432
-0.272
-0.455
-0.21
-0.195
-0.247
-0.247
0.064
-0.093
-0.247

0.266
0.172
0.172
1
0.836
0.168
0.064
1
-0.148
0.312
0.336
0.266
0.172
0.172
1
0.836
0.168
0.064
1
-0.148
0.312
0.336
0.139
0.418
0.16
0.107
0.339
0.154
-0.109
0.425
0.172
0.172
1
0.836
0.172

0.439
0.377
0.377

-0.148
-0.104

0.175

-0.454
-0.148

1
0.428

-0.188

0.439
0.377
0.377

-0.148
-0.104

0.175

-0.454
-0.148

1
0.428

-0.188

0.304
0.349
0.198
0.164
0.319
0.179
0.074
0.112
0.377
0.377

-0.148
-0.104

0.377

0.424
0.153
0.153
0.312
0.355
0.244

-0.617

0.312
0.428
1
0.33
0.424
0.153
0.153
0.312
0.355
0.244

-0.617

0.312
0.428
1
0.33
0.443
0.669
0.544
0.416
0.588
0.222
0.214
0.315
0.153
0.153
0.312
0.355
0.153

0.12
0.111
0.148
0.336
0.228
0.421

-0.305

0.336

-0.188

0.33
1
0.12
0.111
0.148
0.336
0.228
0.421

-0.305

0.336

-0.188

0.33
1
0.398
0.324
0.613
0.423
0.134
0.227
0.234
0.182
0.111
0.148
0.336
0.228
0.148

0.145

-0.121

0.143
0.139

0.29
0.629

-0.547

0.139
0.304
0.443
0.398
0.145

-0.121

0.143
0.139

0.29
0.629

-0.547

0.139
0.304
0.443
0.398
1
0.74
0.86
0.709
0.59
0.656
053

-0.034
-0.121

0.143
0.139

0.29
0.143

0367 0.24
0.074 0.055
0.289 0.262
0418 0.16
0.498 0.249
0.516 0.665
-0.509 -0.634
0.418 0.16
0.349 0.198
0.669 0.544
0.324 0.613
0367 0.24
0.074 0.055
0.289 0.262
0418 0.16
0.498 0.249
0.516 0.665
-0.509 -0.634
0418 0.16
0.349 0.198
0.669 0.544
0.324 0.613
0.74 0.86
1 0.752
0.752 1
0.511 0.652
0.698 0.424
0573 0.579
0.404 0.465
0.259 0.029
0.074 0.055
0.289 0.262
0418 0.16
0.498 0.249
0.289 0.262

0.089
0.051
0.436
0.107
0.334
0.549
-0.432
0.107
0.164
0.416
0.423
0.089
0.051
0.436
0.107
0.334
0.549
-0.432
0.107
0.164
0.416
0.423
0.709
0.511
0.652
1
0.502
0.557
0.293
0.132
0.051
0.436
0.107
0.334
0.436

0.301
-0.059
0.169
0.339
0.377
0.204
-0.272
0.339
0.319
0.588
0.134
0.301
-0.059
0.169
0.339
0.377
0.204
-0.272
0.339
0.319
0.588
0.134
0.59
0.698
0.424
0.502
1
0.495
0.516
0.193
-0.059
0.169
0.339
0.377
0.169

0.102
0.238
0.451
0.154
0.197
0.428
-0.455
0.154
0.179
0.222
0.227
0.102
0.238
0.451
0.154
0.197
0.428
-0.455
0.154
0.179
0.222
0.227
0.656
0573
0.579
0.557
0.495
1
0.459
0.276
0.238
0.451
0.154
0.197
0.451

-0.118
-0.272
-0.057
-0.109
-0.056

0.184
0.21

-0.109

0.074
0.214
0.234

-0.118
-0.272
-0.057
-0.109
-0.056

0.184
0.21

-0.109

0.074
0.214
0.234
0.53
0.404
0.465
0.293
0.516
0.459
1

-0.235
-0.272
-0.057
-0.109
-0.056
-0.057

-0.046

0.317
0.287
0.425
0.249

-0.027
-0.195

0.425
0.112
0.315
0.182

-0.046

0.317
0.287
0.425
0.249

-0.027
-0.195

0.425
0.112
0.315
0.182

-0.034

0.259
0.029
0.132
0.193
0.276

-0.235

1
0.317
0.287
0.425
0.249
0.287

0.422
1
0.792
0.172
0.051
0.077
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.111
0.422
1
0.792
0.172
0.051
0.077
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.111
-0.121
0.074
0.055
0.051
-0.059
0.238
-0.272
0.317
1
0.792
0.172
0.051
0.792

0.422 0.266
0.792 0.172

1 0172
0.172 1
0.245 0.836
0.302 0.168
-0.247 0.064
0172 1
0.377 -0.148
0.153 0.312
0.148 0.336
0.422 0.266
0.792 0.172

1 0172
0.172 1
0.245 0.836
0.302 0.168
-0.247 0.064
0.172 1
0.377 -0.148
0.153 0.312
0.148 0.336
0.143 0.139
0.289 0.418
0.262 0.16
0.436 0.107
0.169 0.339
0.451 0.154
-0.057 -0.109
0.287 0.425
0.792 0.172

1 0172
0.172 1
0.245 0.836

1 0172

0.448
0.051
0.245
0.836
1
0.382
-0.093
0.836
-0.104
0.355
0.228
0.448
0.051
0.245
0.836
1
0.382
-0.093
0.836
-0.104
0.355
0.228
0.29
0.498
0.249
0.334
0.377
0.197
-0.056
0.249
0.051
0.245
0.836
1
0.245

0.422
0.792
1
0.172
0.245
0.302
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.148
0.422
0.792
1
0.172
0.245
0.302
-0.247
0.172
0.377
0.153
0.148
0.143
0.289
0.262
0.436
0.169
0.451
-0.057
0.287
0.792
1
0.172
0.245
1




Apéndice D: Consentimiento informado

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en el desarrollo del estudio
calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria, en la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Il - 2, en el area critica de un hospital especializado de Tarapoto, 2023. También, estoy
enterada que la investigadora esté estudiando la segunda especialidad en el area de Cuidados
Intensivos. Asimismo, sé que el instrumento se aplicara a profesionales que laboran en el
Hospital Tarapoto Il — 2. La aplicacién del cuestionario sera en los horarios de trabajo, segun el
rol dispuesto por el departamento de Enfermeria. Se haran algunas preguntas escritas ya
formuladas. Este estudio contribuira para mejorar el conocimiento sobre la calidad de vida
laboral de los licenciados de Enfermeria. Sin embargo, yo no recibiré un beneficio directo como
resultado de mi participacion. Los resultados de investigacién me seran proporcionados, si los
solicito a la investigadora en el caso que tenga alguna pregunta acerca del estudio o sobre mis

derechos como participante.

FIRMA DEL ENCUESTADO ANA K.TUESTA GONZALES ( encuestador )

CRISTIAN PINEDO HIDALGO ( ENCUESTADOR )



Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: Titulo: Calidad de vida laboral del profesional de Enfermeria, en la Unidad de Cuidados Intensivos un Hospital de Tarapoto, 2021

Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital Tarapoto, 2021?

Unidad de Cuidados Intensivos de un
Hospital Tarapoto, 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la calidad de vida laboral,
en la dimensidn carga de trabajo del
profesional de Enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital Tarapoto, 2021?

Determinar la calidad de vida laboral, en
la dimension carga de trabajo, del
profesional de Enfermeria en la Unidad
de Cuidados Intensivos de un Hospital
Tarapoto, 2021.

¢Cudl es la calidad de vida laboral,
en la dimensién apoyo directivo, del
profesional de Enfermeria en la
Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital Tarapoto, 2021?

Determinar la calidad de vida laboral en
la dimension, apoyo directivo, del
profesional de Enfermeria en la Unidad
de Cuidados Intensivos de un Hospital
Tarapoto, 2021.

¢Cual es la calidad de vida laboral,
en la dimensién motivacion
intrinseca, del profesional de
Enfermeria, en la Unidad de
Cuidados Intensivos de un Hospital
Tarapoto, 2021?

Determinar la calidad de vida laboral, en
la dimension motivacion intrinseca, del
profesional de Enfermeria en la Unidad
de Cuidados Intensivos de un Hospital
Tarapoto, 2021.

Calidad de vida
laboral

Problemas Objetivos Variables Hipdtesis Metodologia
Problema general Objetivo general Varla_ble Hipotesis Metodologia
dependiente general
¢Cudl es la calidad de vida laboral Determinar la calidad de vida laboral Enfoque: Cuantitativo
del profesional de Enfermeriaen la | del profesional de Enfermeria en la HI: Disefio: No experimental

Tipo: Descriptivo

Poblacién: 40 Licenciadas en
enfermeria que laboran en la
unidad de Cuidados
intensivos.

Muestra: La muestra estard
constituida por 40 licenciadas
seleccionadas por muestreo
tipo censal, no probalistico
por conveniencia; donde toda
la poblacion seré parte del
estudio.




