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Optimización Bayesiana de modelos de machine learning para mejorar la 
predicción de clientes e-learning 

Bayesian optimization of machine learning models to improve e-learning 
customer prediction 

Resumen 
La puntuación de clientes potenciales desempeña un papel crucial en el marketing al evaluar el 
nivel de interés y compromiso de posibles clientes. Las técnicas de aprendizaje automático 
ofrecen un medio para automatizar los procesos de puntuación de clientes potenciales, 
permitiendo a los profesionales del marketing priorizar sus esfuerzos y asignar recursos de 
manera efectiva. Sin embargo, el rendimiento de los modelos de aprendizaje automático 
depende en gran medida de la configuración de sus hiperparámetros. Los métodos de 
optimización tradicionales pueden ser ineficientes y no lograr explorar eficazmente el espacio 
de hiperparámetros de alta dimensionalidad. En este estudio, proponemos un enfoque 
novedoso que utiliza la optimización bayesiana de hiperparámetros para mejorar la predicción 
de conversión de clientes en el ámbito del e-learning. Al aprovechar las estadísticas bayesianas 
y un modelo probabilístico, nuestro método explora eficientemente el espacio de 
hiperparámetros para identificar configuraciones óptimas que maximizan el rendimiento del 
modelo. Consideramos los algoritmos de aprendizaje automático Extreme Gradient Boosting, 
Support Vector Machine, Random Forest, Logistic Regression y Decision Tree, y comparamos los 
algoritmos optimizados con sus versiones base en términos de precisión, sensibilidad, 
puntuación F1 y el área bajo la curva característica de operación del receptor (AUC). Los 
resultados demostraron que los algoritmos optimizados superaron consistentemente a sus 
versiones base. Nuestra investigación destaca la importancia de la optimización de 
hiperparámetros para lograr un rendimiento óptimo del modelo de aprendizaje automático y 
proporciona información valiosa para los profesionales del marketing en la industria del e-
learning. Al aprovechar los algoritmos optimizados, las organizaciones pueden tomar decisiones 
basadas en datos, maximizar las tasas de conversión y optimizar las estrategias de marketing. 

Palabras clave: puntuación de clientes potenciales, e-learning, optimización bayesiana. 

Abstract 
Lead scoring plays a crucial role in marketing by evaluating the level of interest and commitment 
of potential customers. Machine learning techniques offer a means to automate lead scoring 
processes, enabling marketers to prioritize their efforts and allocate resources effectively. 
However, the performance of machine learning models heavily relies on the configuration of 
their hyperparameters. Traditional optimization methods can be inefficient and fail to navigate 
the high-dimensional hyperparameter space effectively. In this study, we propose a novel 
approach using Bayesian hyperparameter optimization to enhance customer conversion 
prediction in the e-learning domain. By leveraging Bayesian statistics and a probabilistic model, 
our method efficiently explores the hyperparameter space to identify optimal configurations 
that maximize model performance. We considered the machine learning algorithms Extreme 
Gradient Boosting, Support Vector Machine, Random Forest, Logistic Regression, and Decision 
Tree, and compared the optimized algorithms against their base versions in terms of accuracy, 
precision, recall, F1 score, and the area under the receiver operating characteristic curve (AUC). 
The results demonstrated that the optimized algorithms consistently outperformed their base 


