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Analisis exploratorio fenomenoldgico de las experiencias de los docentes
al retorno de clases presenciales para determinar los factores claves de su

experiencia

Phenomenological exploratory analysis of teachers' experiences upon returning from

face-to-face classes to determine the key factors of their experience.

Ccoaquira Puma Gloria® Fuentes Ticona Katherine Lizbeth? Valencia Criollo Mariluz ®

tUniversidad Peruana Union, EP. Educacién y Puericultura, Facultad de Ciencias Humanas y Educacion.

Resumen

Dado que el fenébmeno COVID-19 ha obligado a un cambio radical en el trabajo de los
docentes, es fundamental analizar las experiencias de los docentes que regresan a clases
presenciales para determinar factores claves de sus experiencias. El instrumento utilizado para
la recoleccién de datos fue una entrevista estructurada que consta de cuatro interacciones. Para
el analisis de los datos se utilizoé el método Scribber, lo cual nos ayudé a encontrar frases claves,
luego darle un significado e interpretar los objetivos planteados. Los logros obtenidos por los
docentes fueron: habitos diarios, lateralidad, la escritura de los nimeros, autonomia, logré de las
competencias, vinculo directo con los nifios, la participacion de los padres, logro eficaz de
aprendizaje y habilidades sociales. Finalmente, con base en todo lo anterior y de acuerdo a los
resultados obtenidos, se puede afirmar que las diversas experiencias y estrategias adoptadas
por los docentes del departamento de Puno son muy acertadas y oportunas, ya que esto les

permite enfrentar la crisis educativa en el pais.

Palabras clave: Pandemia; Educacion; Maestros; Nifios, Experiencias.



Abstract

Given that the COVID-19 phenomenon has forced a radical change in the work of
teachers, it is essential to analyze the experiences of teachers returning to in-person classes to
determine key factors of their experiences. The instrument used for data collection was a
structured interview consisting of four interactions. To analyze the data, the Scribber method was
used, which helped us find key phrases, then give them a meaning and interpret the stated
objectives. The achievements obtained by the teachers were: daily habits, laterality, writing
numbers, autonomy, achievement of skills, direct link with children, parental participation,
effective achievement of learning and social skills. Finally, based on all of the above and according
to the results obtained, it can be stated that the various experiences and strategies adopted by
the teachers of the department of Puno are very accurate and timely, since this allows them to

face the educational crisis in the country.

Keywords: Pandemic; Education; Teachers; Children.



Introduccién y objetivos

Alvarez et al., (2022) menciona que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto directo en
los sistemas educativos de todos los paises de la regién, impactando a estudiantes, centros
educativos y docentes. En 25 paises de la regién, mas de 165 millones de estudiantes no asistian
a la escuela, desde preescolar hasta la educacion superior. El fenémeno COVID-19 obligé a una
transformacion completa del trabajo de los docentes causando grandes desigualdades en el
aprendizaje, desarrollo cognitivo, social y emocional de los estudiantes al retorno de las clases
presénciales. Por lo tanto, es vital analizar las experiencias de los docentes al retorno de clases

presenciales para determinar los factores claves de su experiencia.

Correa Del Rio et al.,(2021) Sefiala que el impacto del cierre de las instituciones
educativas durante la pandemia COVID-19 y el debate sobre la apertura requiere considerar los
cambios que debemos hacer a nivel educativo, se concluye que cada realidad local debe tomar

sus propias decisiones.

Cristian David & Marsollier,(2021) El propdsito de este articulo fue explorar las
percepciones de los docentes sobre las debilidades que presenta el sistema educativo ante un

inevitable retorno a la comunicacion presencial.

Ramos, (2022) Menciona que en el primer afio de la pandemia COVID-19, muchos
paises cerraron las escuelas, afectando muchos aspectos de la vida social y familiar de millones

de niflos y jovenes.

Tite & Guerra, (2022), dice que el regreso a la escuela no es una tarea facil, los
significados que los jovenes le atribuyen compiten con los significados, como el familiar, el social
y el afectivo, que se conectan a través del involucramiento de los sujetos y se vuelven

dependientes de las experiencias vividas. Entonces habra diferentes tipos de alumnos, los que



anhelan volver a la escuela porque extrafiaron a sus comparfieros y maestros, pero también hay

alumnos para los cuales la presencialidad ha perdido sentido.

Rodriguez et al., (2022) Esta investigacion tiene como objetivo comprender las
practicas pedagogicas que se estan realizando actualmente durante el regreso a clases
presenciales, junto a la virtualidad educativa, a fin de identificar las nuevas estrategias
pedagogicas utilizadas por los actores del proceso ensefianza-aprendizaje. Hoy en dia, la
atribucion complementaria se ha desplazado hacia la utilidad y relevancia general de los medios

digitales en la educacion.

Contreras, Perez, Picazo, (2022) Dijo que en 2020-2021, los educadores
enfrentaran incertidumbres y enormes desafios educativos al tener que continuar con sus
programas de educacion a distancia, y la falta de preparacion para este tipo de eventos en el

sector educativo y en el mundo.

Rocha & Rincon, (2022) Nos dice que los cambios mas importantes asociados con
el encierro se produjeron en el ambito profesional, el impacto no se limité solo a la practica

docente, sino que se extendié mas alla de su vida personal.

Mondschein et al., (2022) Nos dice que Casi 180 millones de nifios y jovenes se
encuentran en confinamiento general debido a la pandemia de covid-19. La educacion
iberoamericana se enfrenta a dos retos: un retorno paulatino y seguro a las actividades
presenciales basicas, y al mismo tiempo avanzar hacia un futuro de modelos educativos
innovadores, transformadores y que no sigan la inercia, que no nos devuelve a un pasado injusto

e ineficiente.

Nelcar et al., (2020) Los profesores se forman en un entorno presencial. Hoy nuestro

desafio es complementar las clases presenciales con las virtuales. Es necesario repensar la



preparacion, el disefio y la planificacion de este nuevo método de ensefianza, el contenido de la

ensefianza y por tanto la informacién proporcionada y los recursos utilizados.

Aguilar & Gamez, (2023) En el caso de los estudiantes de tiempo completo,
principalmente en forma de clases magistrales, las herramientas de comunicacion a distancia
enriguecen la interaccién del profesor con el alumno y del alumno con el profesor. En los Ultimos
afios se han propuesto diversas metodologias de ensefianza para promover el aprendizaje
centrado en el alumno, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, el

aprendizaje basado en proyectos, entre otras.

Cortez & Heredia, (2023) Segun el acuerdo del Diario Oficial de la Federacién publicada
el 23 de agosto de 2021, se han dictado diversas disposiciones para el desarrollo del ciclo escolar
2021-2022 y para la continuidad de las actividades presenciales, responsables y ordenadas del
servicio publico de educacion, asi como dar cumplimiento a los planes y programas de estudios
de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), normal y otros de formacién docente de
educacion basica aplicables en toda la republica, asi como los planes y programas de estudio de

los mismos. tipos de escuelas secundarias y

preparatorias que hayan sido expedidas por la Secretaria de Educacion General, asi
como las personas fisicas que cuenten con autorizacién oficial o reconocimiento de validez de

estudios, en beneficio de los estudiantes.

Cebrian & Vain, (2020) Un mayor interés en los demas y un cambio en la responsabilidad
del aprendizaje hacia el concepto de responsabilidad compartida y autonomia del alumno, junto
con cambios culturales para reemplazar el aula con otras formas de mediacién, han generado
interesantes intentos de revertir la idea de aprendizaje como una mera comunicacion

unidireccional de informacion.



Arroyo, (2021) Dice que hay que tener en cuenta que la asistencia a clases es necesaria

para el pleno desarrollo cognitivo, fisico, social y emocional de los estudiantes.

Segun Clark, (2021), Como psicéloga infantil del Hospital Quir6nsalud Cérdoba, el
Presencial crea oportunidades y minimiza las desigualdades sociales ya que no se basa en la

docencia sino en la socializacién y la gestion de conflictos.

Clark, (2021) Las consecuencias a largo plazo de esta crisis educativa ponen en riesgo
el potencial de una generacién de jovenes. Sin embargo, en México la discusion del regreso a
clases no ha tenido la urgencia y profundidad que merece, incluyendo en los planes de regreso
a clases. Si el impacto de la pandemia en la educacién no se atiende en el corto plazo, los

estudiantes de hoy sentirdn sus consecuencias durante el resto de su vida.

Benitez & Calero, (2016) El regreso del alumno a la escuela seguira desarrollando su
psicomotricidad, ademas de estar en el entorno natural, lo que repercutira positivamente en su
sistema de salud: fortaleciendo los musculos, controlando el peso y reduciendo el riesgo de

enfermedades cardiovasculares.

Constandinides, (2021) Las actividades de esta guia facilitan la adaptacioén y el regreso a
las escuelas, clubes, actividades deportivas y recreativas, y ayudan a los nifios a reflexionar
sobre sus experiencias pandémicas y las habilidades que han adquirido a partir de esas

experiencias.

Para la realizacion de la investigacion, se propuso como objetivo general analizar las
vivencias de los docentes al retorno de las clases presenciales, a partir de un estudio
fenomenoldgico, con el fin de identificar las problematicas de este fendmeno, y asi responder a los
siguientes objetivos de investigacion: ¢Como enfrentaron los docentes el retorno a las clases
presenciales después de un periodo largo de cuarentena, logrando las metas académicas en esta

reincorporacion? ¢ Cudles fueron las dificultades que enfrentaron los docentes durante las clases
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presenciales después de un periodo largo de cuarentena? ¢ Qué estrategias usaron los docentes
para resolver las dificultades que enfrentaron? ¢Cuales fueron los logros que obtuvieron los

docentes durante las clases presenciales?

Metodologia

Poblaciéon y Muestra

La muestra de nuestra investigacion fue no probabilistica, seleccionada por conveniencia
de los investigadores, donde los ocho docentes del Nivel Inicial del departamento de Puno
pertenecientes a centros publicos y privados. Los criterios de inclusién fueron, disponibilidad de
tiempo, que sean docentes del nivel inicial del departamento de Puno, esto se realiz6 via
telefénica, ante lo cual se les explic6 el propésito de esta investigacion, luego aceptaron y
firmaron un consentimiento. Lo que nos permite avanzar en el desarrollo de esta investigacion

de manera confiable.

Instrumento

La metodologia utilizada en este estudio fue fenomenoldgica, cuyo objetivo principal,
segun: (Hernandez, R. Fernadez, C. y Baptista, 2014) “Se trata del estudio, descripcion y
comprension de la experiencia de las personas en relacién con un fenémeno y el descubrimiento

de elementos comunes a dicha experiencia.” (p493).

También para la recopilacion de datos en investigaciones cualitativas. (Hernandez, R.
Fernadez, C. y Baptista, 2014) Sefiala que "Se utilizaron diversas técnicas, tales como:
observacion, entrevistas estructuradas, revisién de documentos, discusién grupal y evaluacion

de experiencias personales".

Para procesar de manera ordenada y sistematica la informacion recibida, la misma fue

transcrita en Microsoft Excel, para su posterior analisis en relacion con las tareas que nos
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planteamos, y durante el proceso se codificé cada una de las respuestas de los encuestados con
palabras clave subrayadas. frases para definir mejor las categorias y subcategorias de estudio
gue han sido verificadas mediante analisis cualitativo en software como ATLAS.ti versidn 9 para
crear graficos Sankey y software de andlisis de datos con Python para generar similitudes de
palabras. Como se muestra en la Figura 1, en el analisis de datos se utiliz6 el andlisis tematico
de Scribber(AlAdaileh et al., 2021) nos refiere que el andlisis Scribber es un proceso de seis
pasos: familiarizacion, codificacion, generacion de temas, revision de temas, definicion y

denominacion de temas. Lo que permitié obtener resultados trascendentes y confiables.

Tabla 1

Instrumento de evaluacién

Preguntas Categorias Objetivos
Comprender la
problematica que

cCuadl ha sido su enfrentan los docentes
experiencia al volver a Vivencias durante las clases
las clases presenciales? presenciales para el logro

esperado después del
fendmeno COVID-19
Analizar las dificultades
que han tenido los
Dificultades docentes para enfrentar
las clases presenciales
después del fendmeno
COVID-19
Analizar las estrategias
que usaron los docentes
Estrategias para resolver las
dificultades después del
fendmeno COVID-19
Comprender los logros

¢, Cudles han sido sus
principales dificultades
que ha tenido que
enfrentar en las clases
presenciales?

¢ Qué estrategias esta
usando para resolver las
dificultades de
aprendizaje?

,Qué logros obtuvo

como docente al que obtuvieron los
docentes al enfrentar las
enfrentar las clases Logros :
; . clases presenciales
presenmal_es después de después del fenémeno
la pandemia COVID-19? COVID-19

Nota: Elaboracién propia
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Procedimiento de recogida y analisis de datos scribber
Figura 1

Instrumento de obtencién de la informacion

Familiarizacion
con los datos.

Generacion de
categorias.

Produccién del
informe final.

Definicién y
denominacioén
de temas.

Busqueda de
temas.

Revision de
temas.

Fuente: Elaboracion propia

Paso 1: Utilizé informacion recopilada a través de interacciones obtenidas de ocho
docentes del nivel inicial del departamento de Puno Per, quienes nos relataron las experiencias
que pasaron a través de una entrevista; se interpreta en base a los hallazgos y la evidencia de

los participantes, incluidas las realidades objetivas, subjetivas e intersubjetivas.

Paso 2: Se categoriz6 la informacién obtenida, mediante las cuatro interacciones ¢, Cual
ha sido su experiencia al volver a clases presenciales?, ¢cuales han sido las principales
dificultades que ha tenido que enfrentar en las clases presenciales?, ¢Qué estrategias esta
usando para resolver las dificultades de aprendizaje? y ¢Qué logros obtuvo como docente al
enfrentar las clases presenciales después del fendmeno COVID? Cada una de las respuestas
de los encuestados se codificé con frases clave subrayadas para identificar las categorias y

subcategorias del estudio que se probaron.
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Paso 3: Se tomo6 en cuenta el contexto especifico en el que se sitdan los docentes en la
investigacion y lo que significan especificamente para ellos sus experiencias ya que es
determinante para lograr una adecuada comprension e interpretacion y vislumbrar la posibilidad

de aplicar los resultados en diferentes contextos similares.

Paso 4: Se toman en cuenta patrones recurrentes de los docentes del nivel inicial, como
opiniones, percepciones, secuencias de eventos, experiencias o formas de vida que se repiten y
tienden a formar patrones los cuales fueron analizados con el Microsoft Excel donde se
transcribi6 todas las entrevistas de nuestros participantes, seleccionando las frases claves que
luego fueron codificadas; después de esto se realiz6 diferentes tipos de analisis como el texto
generation obtenido del software Natural Language Process y las redes de cédigos, nube de

palabras frecuentes, tabla de palabras frecuentes, y software Atlas.ti version 9.

Paso 5: Los resultados del estudio se obtuvieron a partir de los métodos anteriores, que
muestran un optimo nivel de confiabilidad y, por lo tanto, correspondiendo a los objetivos

establecidos en este estudio.

Paso 6: De los resultados obtenidos se puede concluir que las respuestas de los
entrevistados contribuyen positivamente. mencionando que las experiencias de los docentes al
retorno de clases presenciales después del fenébmeno COVID 19 fue fundamental, ya que se
pueden transferir a otro contexto o situacion similar y siguen preservando los significados, las

interpretaciones y las inferencias del estudio completo.

Resultados

En el marco del cumplimiento de los objetivos propuestos en esta investigacion y
aplicando la metodologia previamente descrita, a continuacion, se puede definir en detalle la

hermenéutica.

14



Interaccion 1

En respuesta al primer objetivo: ¢Cual ha sido su experiencia al volver a las clases
presenciales?, tal como se muestra en la tabla 1 de anexos, se encontré como resultado: cada
docente tuvo una experiencia distinta y significativa, el entrevistado 01 mencioné que pudo tener
un vinculo mas cercano con sus estudiantes, el entrevistado 02 menciond que tuvo falencias en
el ambito emocional tuvo niflos que no reconocian los nimeros, colores, vocales, tuvo que
ensefar a cada nifio a tener habitos a respetar normas de aula, habitos y tener limites asi mismo
el entrevistado 03 menciona que se tuvo que reinventar con muchas actividades didacticas,
regresaron nifios que desarrollaron mucha inteligencia en la tecnologia, y los docentes tuvieron
gue realizar sus clases didacticas, el entrevistado 04 menciona que hubo temor al volver a las
clases presenciales porque todavia seguia latente la enfermedad del COVID-19, hubo mucha
incertidumbre porque no sabian que nifios iban a recibir por el hecho de que estos nifios habian
estado confinados por un periodo de dos afos, el entrevistado 05 menciona que a todos los nifios
se les a quitado dos afios practicamente de su desarrollo, nifios que se han olvidado de las
normas, se han olvidado del afecto que deben tener hacia sus mayores han llegado nifios muy
movidos y que no controlan sus emociones, el entrevistado 06 menciona que se vivié una
pandemia mundial y que afectd econémicamente a muchas familias y también afecto al sector
educacion, tuvo una experiencia bonita al encontrarse con sus nifios, poder abrazarlos y jugar
con ellos, el entrevistado 07 menciona que en la presencialidad es donde se llega més a los nifios
se puede interactuar mas con ellos y que tuvo una experiencia significativa, el entrevistado 08
menciona que estuvo esperando con muchas ganas y muchas expectativa de volver a abrazarlos

y estar con ellos.
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Interaccion 2

En respuesta al segundo objetivo: ¢Cudl ha sido las principales dificultades que has
tenido que enfrentar en las clases presenciales? tal como se muestra en la tabla 2 de anexos el
entrevistado 01 menciona que los nifios volvieron poco sociables, timidos, retraidos, ha podido
ver padres sobreprotectores, problemas en el desarrollo del lenguaje, problemas en el desarrollo
de su psicomotricidad fina y gruesa, el entrevistado 02 menciona que tuvo nifios que tenian
problemas en su motricidad fina, no agarraban bien el lapiz, problemas en su orientacion
lateralidad, falta de concentracion y atencion, el entrevistado 03 menciona que los padres han
vuelto muy sobreprotectores, nifios muy egoistas, con una conducta de ira, de enojo cuando no
podian hacer algo, el entrevistado 04 menciona que los ambientes que utilizaban como aulas no
tenian las medidas reglamentarias que establecia el Ministerio de Educacion, falta de
infraestructura, el entrevistado 05 menciona que tuvo nifios que no tenian control de sus
emociones, actitudes muchos de esos nifios querian hacer lo que querian, habian nifios con
autismo normalmente era muy raro que haya nifios con este problema pero ese afio hubo méas
nifios con ese problema, el entrevistado 06 menciona que habia desigualdad de aprendizaje,
nifilos que no tenian buena motricidad fina y gruesa, tampoco reconocian simbolos, colores, los
nifos recién se estaban acostumbrando a estar en la escuela, a estar con sus amigos, falta de
adaptacion. El entrevistado 07 menciona que los nifios llegaron al jardin muy distraidos, nifios
que tenian TDH, el entrevistado 08 menciona que habia temor e inseguridad un desbordamiento
emocional y bastante integro, falta de motricidad fina y gruesa al punto de que ellos caminaban

como si estuvieran pisando huevos, nifios muy inseguros.

Interaccion 3
En respuesta al tercer objetivo, tal como se muestra en la tabla 4 del anexo: La E001
menciona que se ha utilizado bastante lo que es el material didactico la E002 menciona que

también utilizaron los juegos que son netamente ladicos el EO03 menciond que trabaj6é siempre
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en compafiia y en comunicacion con los padres de familia el EO04 enfatiz6 mucho en aquellos
nifos que presentaban dificultades”,” también menciona que ha pedido la colaboracién de los
padres de familia asi mismo el EO05 ha considerado las necesidades e intereses de los nifios
asimismo menciona que utilizé estrategias de juegos, el dinamismo, carteles funcionales como
también menciona que se contraté a un psicologo para que pueda trabajar con los padres de
familia el EO06 menciona que la principal estrategia que usé fue conversar con los papas y
explicarles la importancia de la educacion inicial el EO07 utiliz6 las estrategias de juegos y
canciones lo cual también le funcionaron con respecto al E0O08 se ha trabajado como punto
numero dos con los padres de familias,” “juegos de integracion social, terapias de lenguaje’etc.
Se podria decir que las maestras tuvieron un vinculo directo con los nifios, se logré la
participacién efectiva de los padres, las maestras bridaron una buena calidad de aprendizaje,

tuvieron un logro eficaz de las habilidades sociales, los padres de familia estuvieron muy felices

por el trabajo que realizaron las maestras, siendo asi esto el logro que obtuvo cada docente.

Interaccion 4

En respuesta al cuarto objetivo, tal como se muestra en la tabla 5: la E001 resalta los
cambios que tuvieron sus nifilos en cuanto a habitos diarios asimismo menciona la autonomia
gue ellos han desarrollado la E002 nos dice que la lateralidad y la escritura de los numeros
fueron un logro la EO03 menciona que compartir los habitos fue uno de sus mayores logros como
también la EO04 menciona que le funciond conocer mas a los nifios y mas que todo poder
reinventar el EO05 menciond que la participacion de las papés y la autonomia a los nifios ayudo
a tener un logro magnifico el E006 nos dice que el aprendizaje se puede garantizar un poquito
mas con el vinculo de maestra a alumno el EO07 menciona que logré por completo las
competencias el EO08 nos menciona que ha podido lograr todos sus objetivos, metas que se
traz6 con ellos, también menciona que los nifios han salido hablando muy bien, con un Iéxico

bastante gratificante con un lenguaje fluido y que los padres han estado muy felices.
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Los resultados obtenidos, respondieron tanto a los objetivos especificos como al
objetivo general, cabe mencionar que después de la epidemia, el trabajo que enfrento cada
docente en el aula es fundamental, ya que muchos estudiantes presentaron dificultades de
aprendizaje para lo cual los docentes adoptaron diferentes estrategias de aprendizajes y asi

poder obtener un logro eficaz en cada estudiante.

Nube de palabras

Figura 2, Muestra las palabras mas utilizadas por los participantes en este estudio, este
analisis permite confirmar los resultados obtenidos de las respuestas y frases clave de los
participantes, ya que de ellas se derivan subcategorias del estudio. La primera palabra mas
frecuente fue “nifo” siendo los entrevistados 1, 2, 4, 5, 7 y 6 quiénes mas la emplean al citar
frases como “tener control sobre mis nifos”, ” los nifios deben aprender a respetar’, “no
sabiamos a qué nifios ibamos a recibir’, “Ha sido un tanto dificil porque los nifios no lo han

vivido”, “en la presencialidad es donde mas se llega a los nifos”. De este resultado validamos la

interaccion de nifios y docentes.

La segunda y tercera palabra mas empleada fueron “ejemplo y pandemia” mencionadas
por los entrevistados 2 y 6 “lo que es por ejemplo normas del aula lo que los nifios deben aprender

LTS

a respetar” “Vivié una pandemia mundial que afecté mucho econémicamente” respectivamente.
De este resultado validamos la interaccion 2 y 3 donde se evidencia la relacion entre ejemplos y

pandemia.

La cuarta y quinta “logro y padre”, fueron empleadas por 3 y 4 y al citar que “Los logros

que se tuvo al volver fue la conducta y los habitos al trabajar con los padres” “han tenido mayor
incidencia de trabajo con ellos y también se ha pedido la colaboracion de los padres de familia”,
validando asi todas las interacciones, puesto que segun afirman los entrevistados las estrategias

gue tuvieron que adoptar para continuar con la educaciéon y sacar adelante a los nifios.
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Figura 2

Nube de palabras entrevistadas a los docentes
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Fuente: Elaboracion atlas ti

Resultado de los diagramas Sankey

Las figuras mostradas en el anexo representan graficamente el grupo de codigos de los
encuestados, cada figura muestra el flujo de datos entre los diferentes grupos de cédigos y su
volumen de manera proporcional. El volumen se constituye como la magnitud de la relacion de
entre los grupos de cddigos y se representa mediante flechas; cuanto mas grande es la flecha,
mayor es la magnitud de la relacion. Segun la variacion de los datos, las flechas se combinaron
utilizando diferentes colores; las flechas completaron su conexion a través de puntos en comun

entre los grupos de cddigo y los encuestados.

Gonzales & George, (2021) Los informes muestran cdmo los grupos de cédigos y su
frecuencia se relacionan con cada entrevistado; algunas flechas eran mas gruesas que otras, lo

que significa que algunos grupos de cédigos eran mas predominantes.

Lafigura 4 y 5, representa graficamente que todos los codigos tuvieron una frecuencia de

uno, es decir que no hay un codigo mas prevalente, pero el entrevistado 1 y 2 coincidieron en un
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cédigo, por ejemplo: “madurez emocional” lo que significa que esta fue una de las dificultades
gue tuvieron que enfrentar los docentes. El encuestado 2 hace mencion al cédigo “nifios con
TDH” lo que significa que nunca antes se habia visto tantos nifios con esta dificultad y que

después de una pandemia se tuvo nifios que presentaban este problema.

Lafigura 6 y 7, ilustra que todos los codigos tuvieron una frecuencia de uno, es decir que
no hay un codigo mas prevalente, pero el entrevistado 3 y 4 coincidieron con un cédigo, por
ejemplo: “trabajo en equipo” lo que significa que esta fue una de las estrategias que utilizaron
ambos entrevistados para un logro efectivo de aprendizaje. El encuestado 3 hace mencién al
cbdigo “padres sobreprotectores” esta frase expresa que al volver de un entorno virtual hubo un

apego por parte de los padres hacia sus hijos.

Las figuras 8 y 9, menciona que todos tiene el valor de uno es decir que no hay un codigo
mas prevalente pero el entrevistado 5 y 6 coincidieron en un codigo, el entrevistado 5 dijo que
hay falta de “habitos sociales “; mientras que el entrevistado 6 dijo que hay “falta de habitos ”lo
gue significa que a los nifios después de haber vuelto de una virtualidad no tenian buenos

habitos.

Las figuras 10 y 11, mencionan que todos tienen el valor de uno, es decir que no hay un
cadigo mas prevalente, pero los entrevistados 7 y 8 ambos mencionan el cédigo, por ejemplo:
“experiencias significativas”, esta frase expresa que los nifios no tuvieron un aprendizaje

significativo.
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Figura 3

Universo de palabras
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“didacticas, internet” durante este tiempo de pandemia el internet fue una metodologia de

ensefianza para los nifios.

“tecnologia, intelectual “fue un dispositivo que utilizaron los nifios para fortalecer sus

capacidades intelectuales o cognitivas.

“Encaminando, conductas” muchos de los nifios que regresaron de lo virtual olvidaron las

normas de convivencia en las aulas.

“actividades, virtuales” la mayoria de las actividades realizadas en pandemia fueron de

manera virtual.

“permitia, contacto” la pandemia no permitia el contacto fisico entre alumno y maestra.

“contras, desafios” los nifios tenian muchos desafios en sus aprendizajes.
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“trabajar, diferente” todo el afo en la virtualidad se trabajé de manera diferente a los afios

anteriores.

“mucho, refuerzo” tal como sabemos se necesitd6 mucho refuerzo para nivelar el

aprendizaje.

“cierto, paginas” ayudaron a llevar de manera eficaz el aprendizaje de los nifios.

Discusion y Conclusiones

El presente estudio fenomenolégico tuvo como objetivo analizar las vivencias de los
docentes al retornar a las clases presenciales. Sin embargo, los resultados obtenidos evidencian
gue los nifios tienen falencias en el aprendizaje. Por otro lado, se ha observado que los
estudiantes tienen temor de contagiarse al volver a las clases presenciales. El estudio realizado
por (Amri et al, 2021) si las escuelas reabrieran, los maestros expresaron la necesidad de una
mayor proteccion de la salud entre los maestros y los nifios, una mayor coordinacion y
colaboracién con las partes interesadas locales y un mayor fortalecimiento de la capacidad para
garantizar que el proceso de aprendizaje sea seguro, comodo y efectivo, Por su parte Khera et
al, (2023) en su trabajo de investigacion encontr6 que muchos nifios en edad preescolar
muestran retrasos en alcanzar sus hitos de desarrollo y la pandemia ha aumentado las

preocupaciones de los padres, ya que el acceso a los profesionales es limitado.

Cabe resaltar que la pandemia COVID-19 tuvo un impacto negativo en el
desenvolvimiento académico de los estudiantes, ya que los docentes tuvieron que enfrentar
diversas dificultades en el retorno a clases, tales como: nifios con problemas de lenguaje, falta
de habilidades sociales, nifios autistas y trastorno por déficit de atencion (TDH), presentan
problemas de psicomotricidad, padres sobreprotectores. El estudio realizado por Cisneros & Ek

(2022) mencionan que los docentes sefialaron que las principales dificultades en la
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implementacion radicaron en el trato con los nifios, pero también mencionaron que esto es solo

al inicio, ya que con el tiempo los nifios lograron adaptarse al nuevo contexto.

Las estrategias que emplearon los docentes al retornar a clases presenciales fueron
semejantes, ya que muchos mencionaron que utilizaron las siguientes metodologias: actividades
ludicas, ayuda psicoldgica, comunicacion con los padres, actividades didacticas y reforzamiento
académico. De acuerdo con Sanchez et al (2021) la pandemia obligd a desarrollar una
comunicacion alternativa, docentes y familias pudieron acercarse mas. Esta parcialidad dio lugar a
un mayor nivel de empatia, de contextualizacién de las propuestas pedagdgicas y el desarrollo de
estrategias innovadoras para que se produjeran los aprendizajes. En este proceso, familias,

docentes caminaron a la par, reforzando la alianza en estas épocas de clases presenciales.

Los logros que se han obtenido después de la pandemia COVID 19 al retornar a clases
presenciales son los siguientes: Se logré6 mayor relacion con los padres de familia, motricidad fina
y gruesa, habilidades sociales, normas de convivencia, y uso de herramientas digitales
respondiendo a las necesidades de los estudiantes. Asi como MINEDU (2012) menciona que, la
tarea del docente es realizar la interaccion didactica de una manera diferente, adaptarse a
nuevas formas de comunicacioén, utilizar diferentes herramientas tecnolégicas para brindar a los
estudiantes la atencién necesaria y oportuna. Segun Azafedo (2021) en su investigacion Afirma
gue realizar la experiencia pedagodgica en diferentes escenarios no debe ser visto como una
obligacion sino como una oportunidad para seguir aprendiendo, reinventandose y mejorando la
practica académica de manera reflexiva, formativa, tanto de manera presencial como a distancia,

gue ayude a demostrar el progreso auténomo del estudiante.
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De esta manera, las investigaciones revisadas sobre las experiencias de los docentes al
retorno de clases presenciales muestran algunos hallazgos que permiten contrastar con las
semejanzas en cuanto a las diversas experiencias y estrategias adoptadas por los docentes del

departamento de Puno, Peru.
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Tabla 2

Tabla de interaccion 1

Figuras y tablas

Objetivo Preg . Ca Sub Categorias
unta tegorias
Comprender Experiencia distinta, control
la_problematica que ¢Cu directo, vinculo directo, social, bajo
enfrentan los &l 'ha sido su rendimiento, falta de normas de
docentes durante las  experiencia Viv convivencia, nuevas estrategias,
clases presenciales al volver a . . )
para el logro las  clases €ncias _desar_rollo satisfactorio de Ias_ TIC,
esperado después presenciales Ince.r'tldumbre, _ Compl[cadp,
del fenémeno  ? habilidades sociales, experiencia
COVID significativa.
.Cu Falta de habilidades sociales,
_ ales han sido padres sobreprotectores, problemas
_ Analizar las o de  lenguaje, problemas de
dificultades que han o oales pif  Psicomotricidad fina y gruesa, nifios
tenido los docentes ke rades , " con TDH, conducta agresiva, falta de
para enfrentar las ; icultades . S .
clases presenciales Y€ ha tenido infraestructura, nifios que no tienen
después de| aue enfrentar control de sus emociones, nifios
fenémeno COVID en las clases autistas, dificultades de aprendizaje,
P)resenc'a'es falta de habitos.
_ QU Uso de las TIC, trabajo en
Analizar 1as o o4 ategias equipo, estrategias ludicas, ayuda
estrategias qU€  osta usando psicolégica, reforzamiento
usaron los docentes para resolver Es académico, priorizar los intereses de
para resolver las las trategias los nifilos, comunicacion con los
dificultades después dificultad g ’ L -
del fenémeno  Smculiades padres,  motivacion,  actividades
COVID-19 de rutinarias, estrategias didacticas,
aprendizaje? estrategias de inclusion.
20U H,élbitOS rutinarios, _hébitos de
Comprender & logros autonomia, madurez emocional, logro
los logros  que obtuvo como efectivo de su psicomotricidad
obtuvierén los docente al gruesa, logro académico, madurez
docentes al enfrentar  enfrentar las Lo emocional, logro eficaz de las
las clases clases gros habilidades sociales, vinculo directo
presenciales presenciales con los nifios, logro participativo de
?eensg’r‘;‘éio COVIDdeI gesr?:né;erﬂg los padres, calidad de aprendizaje,
COVID-197 vinculo directo con los nifios,

satisfaccion de los padres.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3

Tabla de interaccion 2

Pregunta

Entrevistado

Cadigo

E001

E002

EQ0C3

¢JCua ha
sido su experiencia
alvolver alas clases
presenciales?

E004

EQ0Q05

E006

Experiencia
distinta, control directo,
vinculo directo.

Social,  bajo
rendimiento académico,
fata de nomas de
convivencia.

Nuevas
estrategias,  desarollo
satisfactorio de las TIC,
trabajo dinamico

incertidumbre

Complicado,
fata de nomas de
convivencia, habilidades
sociales

Problemas
sociales,  experiencia

significativa

Frase

“Experiencia distinta”,
“tener control sobre mis nifios”, “he
tenido ese contacto ese vinculo mas

cercano con ellos”

“Falencia que ellos han
tenido en todo lo que es el ambito
emocional, nifios que no reconocen
los nimeros, no reconocen los
colores, no reconocen las vocales,
ensefiarle a tener habitos y tambien
a respetar normas de clase, lo que
es por ejemplo nommas del aula lo
que los nifios deben aprender a
respetar, tener parametros, tener
limites”

‘Se a tenido que
reinventar ahora con muchas
actividades  didacticas”. Han
desarmollado mucha  inteligencia,
inteligencia mas que todo en la
tecnologia”, “han tenido que sermas
didactico que antes de entrar en la
pandemia”

“Temos de volver a las
clases presenciales porque todavia
seguia latente esta enfermedad de
COVID-19, porque no sabiamos
coémo estaban a que nifios bamos
a recibir, por el hecho de que estos
nifios han estado confinados por un
periodo de 2 afios”

“Los nifios nolo han vivido,
se les ha quitado dos afios
practicamente de su desarrollo”, “Se
han olvidado de las hormas, se han
olvidado del afecto que debe de
tener hacia sus mayores. Han
llegado nifios bastante movidos,
control de sus emociones”

Vivi6  una pandemia
mundial que afecto mucho
econdmicamente, afectd a las
familias y también++ afecté mucho
la educacion”’, “fue una experiencia
muy bonita no poder reencontramos
con los nifios no pueden estar. En
contacto con ellos, jugar, conversar”
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“En la presencialidad es
donde mas se llega a los nifios la

E007 experiencia interactuacion entre los nifios y la
significativa maestra incluso es mucho mas
espontaneo por lo tanto para mi ha
sido significativo”
“E estado esperando con
mucha expectativa con muchas
Experiencia ganas 96 poder abrazarlos y
E008 significativo besarlos
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4
Tabla de interaccion 3
Pregunta Entrevistado Caodigo Frase
Falta de ‘Ha  wvuelto  poco
habilidades sociables, timidos, retraidos”,’he
sociales, padres podido ver sobreproteccion de
sobreprotectores, los padres a sus pequefios’,
EOO01 problemas de “problemas mas que todo el
lenguaje, desarrollo del
problemas de lenguaje”,"estimular sus
psicomotricidad fina destrezas en la motricidad
y gruesa. gruesay fina”
“Ha sido el agarre de la
problemas pirjza enlos rjiﬁos 0 que muchos
de psicomotricidad nifios, por ejemplo, no pueden
E002 gruesa y fina, nifios agarrar bien eI_ lapiz, su
con TDH : orientacion, Iateralldad, estan
' totalmente perdidos, atencion y
concentracion.
o “Los padres han vuelto
sido las (E)%:ljglp algi Padres muy sobreprotectores, mucho
dificultades que has E003 sobreprotectore_s, egoismo, una cpnducta tal vez
tenido que enfrentar conductaagresiva.  de ira de enojo, cuando no
en las clases podian a‘l%)s. aulas los
presenciales? ambientes que son utilizados
E004 Fata de como aulas no tienen las
infraestructura, medidas reglamentarias que

establece el ministerio de
educacion’
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E005

E006

EOO7

E008

Nifios que
no tienen control de
sus emociones,
nifios autistas,

Dificuttades
de aprendizaje,
problemas de
motricidad fina 'y
gruesa, falta de
hébitos.

Nifios con
TDH

Falta de
habilidades
sociales, falta de
psicomotricidad

gruesa  y
fina.

“Nifios que no tenian
control de sus emociones, no
tenian control de sus actitudes,
querian hacer lo que ellos
querian, cantdad de nifios
autistas”

“Nifios en la
desiguladad de aprendizaje, no
tenian buena motricidad fina y
gruesa, tampoco reconocian
simbolos y colores, recién se
estaban acostumbrado a estar
en la escuela, se estaban
acostumbrando a estar con sus
amiguitos.”

“se podria decir los
nifios llegaron al jardin o a la
institucion, en mi caso fue este
los nifios eran muy distraidos”

“el temor, el miedo, la
inseguridad, un desbordamiento
emocional y bastante integro,
motricidad gruesa y a su
motricidad fina tal es el punto de
que ellos caminaban como Si
estuvieran pisando huevos,
osea con bastante inseguridad.”

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla s

Tabla de interaccion 4

Pregunta Entrevistado Cédigo Frase
“Hemos utilizado
Uso del TIC, bastante material dlﬂdac;ﬂco,
EOO01 trabaio en equino bueno de la web”, “nos
! quipo. facilitamos entre nosotras
algunos materiales.”
Estrategias “Juegos netamente
E002 i o
ludicas. ladicos
. “trabajar siempre en
trabajo €N compafifa y en comunicacién
EO003 equipo, ayuda P y -
N con los padres de familia,
psicolégica. S
ayuda psicoldgica.
“Se ha enfatizado
Reforzamiento  mucho en aquellos nifios que
EQ004 académico, trabajo en presentaban dificultades”,” se
equipo. ha pedido la colaboracion de
los padres de familia.”

“se ha tomado, sobre
todo considerando las
necesidades e intereses de

priorizar los los nifios” ,estrategias del
intereses de los nifios, juego, el dinamismo”, “uso de
estrategias ludicas, uso los carteles funcionales”, “ se
EO05 ; ey
de carteles funcionales, ha contratado un psicélogo,
ayuda psicolégico, mensualmente para que
oz trabajo en equipo. pueda trabajar con mis papas
¢Que
h . y eso nos ha ayudado
estrategias  esta v
bastante”, las  maestras
usando para . ”
trabajen por edades
resolver las La principal
d'f'CUIthe.s de estrategia que usamos fue
aprendizaje? .
C conversar con los papas,
Comunicacion
con los padres acercarnos  a gllos,
EO006 o . ' explicarles la importancia de
motivacion,  aptitudes e o«
T educacion inicial”, “les hemos
rutinarias. )
dicho que nos puedan
motivar”, “lo que nunca puede
faltar en el salon en la rutina,”
estrategias “han sido juegos y
EOO07 - . ”
ludicas. canciones
. Trabajo en “‘Se ha trabajado
eauipo, estrategias como punto numero dos, con
lidicas, estrategias de P s,
inclusion Igs padrgs de .fam|l|a.s,
E008 ' “juegos de integracion social,

terapias de lenguaje”,
“estrategias se ha hecho
ludicamente.”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Tabla de interaccion 5

Pr En -
. Cédigo Frase
egunta trevistado
Habitos « , .
. o Resaltaria los cambios
rutinarios, habitos . R
. que tuvieron mis ninos en cuanto
de autonomia, L o ;
a habitos diarios”, “esa autonomia
EO madurez
: gue ellos han desarrollado
01 emocional, logro » o«
: realmente”, “en el desarrollo del
efectvo de su .
. . leguaje, en cuanto a la
psicomotricidad e »
motricidad.
gruesa.
“lateralidad de los
logro . .
o nameros, con la escritura de los
EO0 académico, nameros” ,” los logros no
02 madurez SV 9 S
: solamente intelectuales, también
emocional. Y »
emocidnales.
E0 logro eficaz
03 de las habilidades “ compartir los habitos.”
sociales.
vinculo « . o
EO . Conocer mas a los nifios y
directo con los . . ”
.04 " mas que todo poder reinventar
é nifos.
Qué “Participacion de  los
logros papas”, “autonomia a los nifos”.
obtuvo ‘nosotras  tenemos en la
como logro institucibn maestras contratadas
docente participativo de los que vienen con sSus propios
al EO padres, habitos de conocimientos, con su propia
enfrentar 05 autonomia, charlas informaciéon de la universidad, de
las clases efectivas para las los pedagogicos, que nos es todo
presencia docentes. lo que les dan ahi, entonces ahi
les teniamos que trabajar de cero con
después ellas para que se pudieran
de la acomodar”.
pandemia Calidad de « ol aprendizaie se puede
COVID- EO aprendizaje, vinculo arantizar unpo uito :nés” Ecrear
19? 06 directo con los 9 . p g ’
o esos vinculos
nifos.
EO calidad de “‘logrando las
07 aprendizaje. competencias.”
loaro “ he podido lograr todos
, 199 mis objetivos, metas que me
académico, logro .
EO . trazado con ellos, ellos han salido
eficaz de las . P
08 - hablando muy bien, con un léxico
habilidades e
) bastante gratificante con un
sociales,

lenguaje fluido con seguridad, los
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satisfaccion de los padres han estado muy felices
padres. muy contentos.

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas de Codigos de ocurrencias y entrevistados.

Figura 4

Diagrama de sankey: grupo de cédigos de ocurrencia con el encuestado 1

Fuente: Elaboracién propia

Figuras

Diagrama de sankey: grupo de cédigos de ocurrencia con el encuestado 2

Logro,efectivardersuipsicomotrocidad gruesa ]

Falta de normaside convivenciaD
Social
Problemas de psicomotrocidad gruesa yfina( ‘

Nifios con TDH|

£002

Madurez emocionaID

Logro académicou

Estrategias Il]dicasE|

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6:

Diagrama de sankey: grupo de cédigos de ocurrencia con el encuestado 3

Trabajo en equipoD

'Tiébaigam‘afm‘s‘co{]
Padres sobrepro_tectoresD

o A,
\'ri-"';f\f{’ln; 20ias!

Conducta agresiva

AV ARSIED6016a

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Diagrama de sankey: grupo de cédigos de ocurrencia con el encuestado 4

Vineulo directo; con los nifios;

Trabajo en equipo

Incertidumbre

i@fﬁﬁ@ﬁiiéh@a@d@m@@d[

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Diagrama de sankey: grupo de cédigos de ocurrencia con el encuestado 5

Nifios.que,nostienencontrolidalsus/emociones1
Falta de normas de convivencia__]
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fiabitosIsoeial ES I
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Ayuda sicological__]

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9

Diagrama de sankey: grupo de cédigos de ocurrencia con el encuestado 6

Vinculordirectoiconlos ninos]

Problemas sociales| |
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Motivacion]__|
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Diagrama de sankey: grupo de cédigos de ocurrencia con el encuestado 7

Mifos Con TDHD

Eco7 Experiencia significativa

Cstrategias didacticas

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11

Diagrama de sankey: grupo de cbdigos de ocurrencia con el encuestado 8

Faltaidelpsicomotricidad]

Trabajo en equipo| |

Satisfaccién de los padres
Problemas de psicomotrocidad gruesa y fina|__|
Loaro eficas dellas habilidades sociales| |
E008
Logro académico| |

Falta de habilidades sociales| |

Fuente: Elaboracién propia

38



