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Estrategias de cobranza y el nivel de morosidad en una Institución Educativa 

Privada de la Región Puno, 2021 

 

 

RESUMEN 

El objetivo del presente estudio fue determinar cuál es la relación entre las estrategias de 

cobranza y el nivel de morosidad en una Institución Educativa Privada; la investigación fue 

básica o pura, cuantitativa, correlacional y sin experimentación. La conformó 92 

responsables financieros de la unidad de análisis, y los resultados fueron (r=-0,507) y 

(p=0,000). Conclusiones: Existe correlación inversa entre las estrategias de cobranza y el 

nivel de morosidad; esto significa que, a mayor efectividad de las estrategias de cobranza, 

menor será el nivel de morosidad y viceversa. 

 

Palabras clave: Cobranza, estrategias de cobranza, nivel de morosidad, morosidad, 

instituciones educativas. 
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Collection strategies and the level of delinquency in a private educational 

institution in the Puno Region, 2021 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this study was to determine the relationship between collection strategies 

and the level of delinquency in a private educational institution; the research was basic or 

pure, quantitative, correlational and non-experimental. It was conformed by 92 financial 

officers of the unit of analysis, to whom a questionnaire was applied. The results were (r=-

0.507) and (p=0.000). It is concluded that there is an inverse correlation between collection 

strategies and the level of delinquency; this means that the greater the effectiveness of the 

collection strategies, the lower the level of delinquency and vice versa. 

 

Key words: Collections, collection strategies, level of delinquency, delinquency, educational 

institutions. 

 


