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RESUMEN 

“El propósito fundamental de esta investigación fue analizar la relación entre la evaluación 

de créditos concedidos a micro y pequeñas empresas (MYPES) y los niveles de morosidad en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayari. El objetivo primordial era identificar los factores más 

influyentes en la evaluación de créditos y su impacto en la cartera morosa de la entidad. Esto, a su 

vez, permitiría a los asesores de créditos priorizar aspectos de evaluación que contribuyeran a la 

reducción de la morosidad en la cooperativa. 

“La metodología empleada en este estudio fue de carácter cuantitativo, con un enfoque 

descriptivo-correlacional y un diseño no experimental de corte transaccional.” Para recopilar datos, 

se utilizó una encuesta estructurada y validada que constaba de 14 preguntas y se aplicó a un grupo 

de 31 empleados de la cooperativa. 

Los resultados del estudio revelaron una relación positiva significativa (correlación de 

Pearson de 0,828) entre la evaluación de créditos y los niveles de morosidad en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Sayari. Además, se observó que el 40% de los encuestados no tenía un 

conocimiento adecuado del proceso de evaluación de créditos ofrecidos por la entidad. En cuanto 

a los niveles de morosidad, el 80% se ubicó en un nivel medio en relación con la cartera de créditos 

otorgados a microempresas que no devengan intereses, mientras que el 67% indicó un nivel medio 

de morosidad en los créditos PYME que no devengan intereses. Por último, el 40% de los 

participantes opinó que las políticas de cobranza no eran efectivas. 

En resumen, esta investigación aporta valiosa información en el ámbito empresarial y 

social, especialmente para las instituciones financieras. Permite identificar las principales 

dificultades en la evaluación de créditos, tanto en términos cualitativos como cuantitativos, y 

sugiere la necesidad de revisar los indicadores utilizados para proponer nuevos enfoques en la 

evaluación de créditos. Estos hallazgos, a su vez, contribuirán a una toma de decisiones más 

efectiva en la entidad financiera. 
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ABSTRACT 

 

 The fundamental purpose of this research was to analyze the relationship between the 

evaluation of credits granted to micro and small businesses (MYPES) and the levels of delinquency 

in the Sayari Savings and Credit Cooperative. The primary objective was to identify the most 

influential factors in credit evaluation and their impact on the entity's non-performing portfolio. 

This, in turn, would allow credit advisors to prioritize evaluation aspects that contribute to the 

reduction of delinquencies in the cooperative. 

 The methodology used in this study was quantitative in nature, with a descriptive-

correlational approach and a non-experimental, transactional design. To collect data, a structured 

and validated survey consisting of 14 questions was used and was applied to a group of 31 

employees of the cooperative. 

 The results of the study revealed a significant positive relationship (Pearson correlation 

of 0.828) between credit evaluation and delinquency levels at the Sayari Savings and Credit 

Cooperative. In addition, it was observed that 40% of those surveyed did not have adequate 

knowledge of the credit evaluation process offered by the entity. Regarding the levels of 

delinquency, 80% were at a medium level in relation to the portfolio of loans granted to 

microenterprises that do not accrue interest, while 67% indicated a medium level of delinquency 

in SME loans that do not accrue. interests. Finally, 40% of participants thought that collection 

policies were not effective. 

 In summary, this research provides valuable information in the business and social field, 

especially for financial institutions. It allows the main difficulties in credit evaluation to be 

identified, both in qualitative and quantitative terms, and suggests the need to review the indicators 

used to propose new approaches in credit evaluation. These findings, in turn, will contribute to 

more effective decision-making in the financial institution 
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