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Educación financiera y las finanzas personales de trabajadores de 

una empresa constructora del centro del Perú 

Financial education and personal finances of workers of a 

construction company in central Peru 

Eddie Luz Huancollo Estofanero1, Serapio Ojeda Albarracin1, Yesica Quispe Cruz1* 

1Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión, Perú 

 

 

Resumen 

 

Para que una persona mejore en la administración de su dinero y sus finanzas es necesario 

adquirir educación financiera ya que es una herramienta muy útil, que beneficia a muchas 

personas y a sus familias, una educación financiera adecuada puede salvar a muchas familias 

de endeudamientos y de escasez de dinero; aprender y entender el valor que tiene el dinero y 

la correcta manera de gestión de las finanzas, hace que seamos más responsables con la toma 

de decisiones financieras; la finalidad de esta investigación es evidenciar la existente relación 

entre educación financiera y finanzas personales; esta pesquisa es cuantitativa; correlacional; 

no experimental, descriptivo; la población son los trabajadores de una empresa constructora 

del centro del Perú, la muestra está conformada por 88 trabajadores; la encuesta es la  técnica 

que se utilizó y como instrumentos el cuestionario; el cuestionario fue revalidado mediante el 

Alfa de Cronbach; los resultados demuestran que existe una correlación positiva buena y 

directa ya que la correlación de Pearson entre las variables es de 0,783; se concluye que a 

mayor educación financiera mejor será la gestión de las finanzas personales; en otras palabras 

si los trabajadores de la empresa adquieren conocimientos incrementando su educación 

financiera esto mejorara significativamente sus finanzas personales, ya que obtendrán la 

capacidad de gestionar de manera adecuada sus finanzas. 

 

Palabras clave: Educación financiera; finanzas personales; conocimiento financiero. 
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Abstract 

 

For a person to improve in the management of their money and finances it is necessary to 

acquire financial education since it is a very useful tool that benefits many people and their 

families, a proper financial education can save many families from indebtedness and shortage 

of money; learning and understanding the value of money and the correct way to manage 

finances, makes us more responsible with financial decision making; the purpose of this 

research is to demonstrate the existing relationship between financial education and personal 

finances; this research is quantitative; correlational; non-experimental, descriptive; The 

population is the workers of a construction company in central Peru, the sample is made up of 

88 workers; the survey is the technique used and the questionnaire was used as an instrument; 

the questionnaire was validated by means of Cronbach's Alpha; the results show that there is a 

good and direct positive correlation since the Pearson correlation between the variables is 

0.783; It is concluded that the greater the financial education, the better the management of 

personal finances; in other words, if the company's workers acquire knowledge by increasing 

their financial education, this will significantly improve their personal finances, since they will 

gain the ability to adequately manage their finances. 

 

Keywords: Financial education; personal finance; financial knowledge 
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1 Introducción 
 

En los últimos años se ha evidenciado según investigaciones realizadas que el nivel de 

conocimiento sobre educación financiera en el Perú es muy bajo; poseer conocimiento 

financiero es de gran beneficio para las empresas, así como también para las personas. 

Es por ese motivo que esta investigación está enfocada en evidenciar cuán importante es 

conocer sobre la educación financiera y finanzas personales, este tema en particular es 

necesario para las personas y las familias que estos conforman, ya que si se adquieren 

conocimientos sobre finanzas tendrán la capacidad de planificar el uso de su dinero más 

adecuadamente tomando en cuentas las situaciones futuras y riesgos que se puedan presentar, 

evitando endeudamientos no necesarios y teniendo dinero para cuando se necesite. Las finanzas 

personales permiten la toma de decisiones adecuadas ya que permite llevar un control adecuado 

de dinero.  

García (2011) menciona que la importancia de la educación financiera permite que un 

individuo pueda tener la posibilidad de tomar las decisiones adecuadas con relación a sus 

finanzas personales, todo esto gracias a los conocimientos que posea, conocimientos que le 

permitan el desarrollar sus habilidades requeridas para tomar decisiones con la finalidad de 

maximizar su bienestar individual como persona, así como también su unidad familiar y 

posteriormente del país al incrementar usuarios con más conocimientos.   

Tyson  (2008) citado por Anchiraico (2021)  afirma que las finanzas personales cubren 

mucho más que el administrar dinero; también tiene la finalidad de que cada pieza financiara 

mejore; esto alude a que los individuos deben de abandonar la ignorancia relacionada a las 

finanzas; en las finanzas personales debe de buscar tomarse el mismo nivel de planificación 

que se hace para unas buenas vacaciones; la administración las finanzas personales tiene que 

ver con la planificación adecuada con el motivo de mejorar el uso que se le va dar tanto al 

tiempo como al dinero.  

Carangui, Garbay & Valencia (2017) menciona que las finanzas personales poseen una 

relación con la economía familiar, así como también con la economía del consumidor, esto se 

debe a que la economía familiar esta entrelazada estrechamente con la economía individual de 

cada miembro que conforma una unidad familiar.   

En el artículo de Investigación realizado por Rivera & Bernal (2018) sus resultados 

demostraron que los ciudadanos encuestados tienen elevados niveles relacionados a deudas y 

niveles reducidos de información financiera, también se evidenció que consiguen prestamos 

con altas tasas. 
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Pérez (2021) en su investigación obtuvo en sus resultados que las pequeñas empresas y 

microempresas tienen un nivel bajo de educación con respecto a finanzas, demostró que hay 

relación  de forma significativa y directa, con una moderada y positiva correlación.  

En el artículo realizado por Ferrada, Díaz, Puraivan & Silva (2021) obtuvieron resultados 

que les permitieron concluir: si se implementa educación financiera desde una edad apropiada 

esto ayudara a los estudiantes a tomar decisiones adecuadas en situaciones de incertidumbre 

económica esto generara ciudadanos con mejor desarrollo financiero.  

Por estos motivos ya mencionados es de gran importancia evidenciar este tema, evidenciar 

la relación que puede llegar a existir entre la educación financiera y las finanzas personales, en 

esta investigación se busca medir la relación entre educación financiera y finanzas personales, 

así  como también se desea saber en qué situación se encuentra actualmente los trabajadores de 

la empresa ENAFHA JVM, saber si cuentan con la educación financiera adecuda, saber esto 

nos permitirá brindar la ayuda necesaria para que mejoren su gestión financiera personal y 

familiar, asi como tambien se verá beneficiada la empresa. si los trabajadores reciben 

capacitaciones sobre este tema sentirán que la organización se preocupa por ellos haciendo que 

se sientan valorados y  esto traerá como resultado más compromiso de los trabajadores con la 

empresa.  

Para llevar a cabo esta investigación se planteó el siguiente problema general: ¿Existe 

relación entre educación financiera y finanzas personales en los trabajadores de la empresa 

ENHAFA JVM, 2022; como objetivo general: Determinar la relación entre educación 

financiera y finanzas personales en los trabajadores de la empresa ENHAFA JVM, 2022, como 

hipotesis general: Existe una relación positiva entre la educación financiera y finanzas 

personales en los trabajadores de la empresa ENHAFA JVM, 2022. 

 

REVISIÓN TEÓRICA 

1.1 Educación financiera 

Barzola, Palomino , Cangalaya & Cardenas (2020) afirma que es un proceso mediante el cual 

las personas obtienen conocimientos financieros, que permite tener una mejor comprensión 

sobre los conceptos y productos financieros, permitiendo la mejor toma de determinación 

financieras. 

 

1.1.1 Inteligencia financiera 

Según Aibair (2017) citado por Pipa & Sinti (2021)  conceptualiza que es una capacidad que 

se puede llegar a desarrollar con la finalidad de generar nuevas fuentes de ingresos y también 
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para la optimización de los ingresos ya existentes, se busca la estabilidad e incremento 

económico en la actualidad y en los días venideros. Mori del Pino (2018) menciona que la 

inteligencia financiera es una capacidad que permite analizar sobre las cosas que no 

beneficiaran y las que no serán beneficiosas esto nos permitirá tomar las decisiones más 

adecuadas que generen más estabilidad. 

 

1.1.2 Hábitos de ahorro  

Para Rodríguez (2017) citados por Cruz & Gálvez (2021) el ahorro es separar dinero que no 

fue destinado para ser utilizado; dicho dinero es guardado en una entidad financiera o de 

manera personal.  

 

1.1.3 Inversión 

 Barzola, Palomino, Cangalaya & Cardenas (2020) conceptualiza la inversión como un 

conjunto de recursos imprescindibles cuyo objetivo es acrecentar el dinero obteniendo 

ganancias que pueden ser a corto o largo plazo, eso dependerá de en qué se invirtió, uno invierte 

para generar un aumento en el capital y se debe tomar en cuenta que, para hacer una inversión 

en muchos casos es necesario el ahorro. Por otro lado, Ramos, García & Moreno (2017) 

mencionaron que  la inversión se considera de cómo se guarda el dinero o recursos que se 

poseen en la actualidad  para más adelante, se guardan por medios que permitan el ahorro, 

como cuentas para el ahorro, donde se va a generar unas ganancias esperadas. 

 

1.1.4 Bienes materiales 

Para Montenegro & Yahuana (2018) mencionan que  “son considerados bienes materiales a 

todos los bienes, no sólo corporales, sino percibibles por los sentidos, sean muebles o 

inmuebles.” 

 

1.1.5 Economía familiar 

Para González, Núñez, Basantes, Basantes & Bonilla (2016) la economía familiar es un estudio 

basado en gestión de la economía de una familia, reside en conseguir y administrar los recursos 

que posee una familia de la mejor manera, con la finalidad de salir adelante costeando los 

gastos que una familia pueda tener. Por ese motivo es fundamental la responsabilidad con los 

presupuestos de una familia, conociendo las necesidades básicas del hogar.  

La Organización Sevilla Facua menciona que el objetivo principal es la gestión idónea de 

las ganancias y salidas, procurando que los primeros se distribuyan equitativamente. Esto 
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permitirá a la familia satisfacer sus necesidades materiales y cubrir algunas particularidades 

esenciales, son: la vivienda, ropa y comida. 

 

1.1.6 Gastos Familiar 

 Para Bayardo mencionado por Moreno (2022) el gasto familiar es una etapa de transformación 

relevante ya que se pretende una disminución ligera de los gastos de una familia con la finalidad 

de ser reservados para las necesidades fundamentales, a favor de gastos dirigidos para cubrir 

necesidades culturales tales como: recreación, descanso, confort; un ejemplo pueden ser: libros 

, revistas, cine, etc. Todo eso siempre teniendo como prioridad los gastos que se incurren en 

las necesidades básicas. 

 

1.2 Finanzas personales (Familiar, economía familiar) 

 

1.2.1 Activo 

 Anchiraico (2021) define a los activos como derechos y bienes que posee un individuo, dicho 

individuó puede ser de naturaleza jurídica o natural, estos bienes son resultados de 

acontecimientos pasados y en el futuro se pretende obtener beneficios con estos bienes.  

 

1.2.2 Pasivo 

Anchiraico (2021) menciona que  los pasivos son obligaciones financieras que posee un 

individuo, dicho individuó puede ser de naturaleza jurídica o natural, estas obligaciones 

financieras son frente a entidades pueden ser financieros o con otros terceros.  

 

1.2.3 Patrimonio 

Morales & Daza (2016) conceptualizan el patrimonio con un grupo de bienes y los derechos 

de estos bienes  que tiene una persona; estos bienes y sus derechos pueden pertenecer a una 

persona natural o jurídica.  

 

1.2.4 Ingresos personales 

Para Figueroa & Hernández (2017) conceptualiza como un indicador de un ciclo económico 

que alude al conjunto de ingresos de una persona estos pueden ser  de sus sueldos, las 

inversiones, entre otros. Es la suma total de toda la entrada que adquiere una persona o de una 

familia duran un tiempo definido.  



13 

 

1.2.5 Producto Financiero 

Para Chávez, González & Martínez (2021) productos financieros son los instrumentos que 

sirven de ayuda para el ahorro y también la inversión de distintas maneras, estas inversiones 

nacen con la finalidad de facilitar ganancia financiera que puede ser a largo o corto plazo, es 

por eso que los productos financieros facilitan las distribución de riesgos e incrementa la 

solvencia de un individuo o una empresa. Normalmente son emitidos por entidades tales como: 

instituciones bancarias, financieras, empresas que proveen seguros, corredores de bolsa, 

agentes que otorgan tarjetas de crédito y otras entidades que son de patrocinio del gobierno. 

Rodríguez & Riaño (2016) mencionan que un individuo para acceder a productos financieros 

tiene que pasar ciertas evaluaciones, se les evalúa la capacidad que poseen para el uso de los 

productos y servicio que ofrece una entidad financiera.  

 

1.3 Conocimiento Financiero 

 

Ferrera, Cordero & Pedraja (2016) citado por Pedrera Ramírez, (2021) mencionan que el 

conocimiento financiero es el conocimiento de aspectos básicos con respecto a finanzas 

personales o el conocer información que ayude en circunstancia en la cuales se tenga que 

decidir en las finanzas de un individuo; la falta de conocimiento en finanzas está siendo 

considerada como una crisis.  

Para García (2021) mencionado por Cruz & Gálvez (2021) es la capacidad de dominio de 

un individuo en relación a términos financieros y la habilidad de llevar la teoría a la práctica 

para tomar decisiones financieras acertadas, los conocimientos son de relevancia cuando la 

persona es capaz de usarlos con efectividad. 

 

1.3.1 Producto financiero 

Para Pérez (2021) menciona que los productos financieros son los servicios brindados por las 

entidades financieras, un claro ejemplo son los cálculos financieros elaborados sobre las 

operaciones que se realizaron ya sean pasivas o activas.  

 

1.3.2 Capacidades financieras 

 Pérez (2021) afirma que la capacidad financiera también puede ser nombrada como la 

sabiduría financiera teniendo como característica principal la prevención de problemas 

financieros, la capacidad financiera está vinculada con conceptos financieros, en donde están 

incluidos la actitud y comportamiento de cada individuo con relación a sus propias finanzas.  
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1.3.3 TEM 

Para Rodríguez (2019) afirma que el TEM es conocida como Tasa de Interés, esta tasa se refiere 

a la cuantía  de efectivo cobrado de un préstamo, cada entidad bancaria tiene sus porcentajes 

de cobro de intereses, la tasa de interés anual puede ser variable o fija, en el caso de tarjetas de 

crédito pueden ser cambiadas por el banco y estos tienen que informar 45 días antes.  

 

1.4 Capacidad de ahorro 

 

1.4.1 Hábitos de ahorro 

 Para Rodríguez (2017) citados por Cruz & Gálvez (2021) el ahorro es separar dinero que no 

fue destinado para ser utilizado; dicho dinero es guardado en una entidad financiera o de 

manera personal.  

 

Ventajas y desventajas de las tarjetas: Ramirez (2015) menciona los pros y contras que 

ofrecen, dentro de las ventajas está que se puede acceder a un crédito de manera inmediatas en 

distintos puntos de un país, ya no es necesario el manejo de efectivo, también ofrece prestigio, 

permite el control de presupuesto, ayuda en la administración del dinero, ayuda en situaciones 

de emergencia; dentro de las desventajas se menciona los posibles casos de fraude, el uso 

desmedido de estas tarjetas provocando endeudamientos altos. Acaro (2010) menciona las 

ventajas siguientes, las tarjetas le permiten a los individuos a acceder a montos más elevados 

de los que poseen en sus cuantas, si se cancelan la deuda generada en la fecha establecida no 

tendrán que pagar intereses, retiene la cancelación por un producto si este no es del agrado de 

la persona, existen seguros que protegen las tarjetas de posibles fraudes, las tarjetas poseen 

seguros como los de asistencia médica entre otros; las desventajas que menciona son:  las 

personas con estabilidad económica son las que pueden pedir una tarjeta, se debe comprobar 

el historial bancario de los clientes, el descontrol de gastos y  las comisiones elevadas así como 

un mayor coste anual.   

 

1.4.2 Tarjetas de crédito 

Para Vela & Santillán (2022) menciona que las tarjetas de crédito son uno de los servicios 

ofrecidos por entidades financieras, las tarjetas fomentan una transición a la era de la 

digitalización, las tarjetas hacen más fácil el manejo de dinero sin hacer necesario el uso de 

dinero en su forma física, de esta manera es más fácil la adquisición tanto de bienes como 

servicios; la tarjeta esta respalda mediante cuentas pueden ser cuentas de ahorro o cuentas 
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corrientes. Ramirez (2015) menciona que las tarjetas de crédito son instrumentos financieros 

de un material de plástico, son personalizados; emitidas y otorgadas por instituciones dedicadas 

al préstamo, con una cantidad límite asignado esto según la capacidad  de endeudamiento de 

cada individuo, la tarjeta de crédito otorga la facilidad de utilizar el dinero que se le otorga, con 

el compromiso y obligación de realizar la devolución con un pago de interés, así también el 

pago de gastos y el pago de diversa comisiones bancarias.  

 

1.4.3 Fondos de Retiro 

Para Romero (2019) menciona, AFP son entidades particulares fiscalizadas por el estado, en 

cuanto a la gestión de rentabilidad de los fondos que cada afiliado pueda percibir en un tiempo 

determinado por dicha entidad. 

 

1.4.4 Tasas de interés 

Para Alfons & Venegas (2021) menciona, es el valor monetario otorgado a la utilización de 

una suma de dinero por un tiempo y plazo determinado en el mercado financiero, como 

cualquier precio de un producto, también se podría decir que es el costo del uso del capital 

obtenido en un periodo determinado, en términos generales es manifestada por %, dicho % 

expresa un monto de dinero.   

 

1.4.5 Entidad financiera 

Para Bobadilla & Vargas (2019) es una clase de entidad intermediaria que ofrece servicios de 

carácter financiero, prestamos, ahorros, créditos, entre otros.  

 

1.5 Control financiero  

 

1.5.1 Cuenta bancaria 

Para Boada (2019) refiere que es un registro ordenado que posee una entidad financiera, donde 

guarda el monto monetario y ve los depósitos y desembolsos que se ha hecho a nombre del 

cliente. Además de eso el cliente puede retirar sus fondos de la cuenta bancaria en cualquier 

momento y en cualquier lugar sin restricción alguna.  

 

1.5.2 Egresos 

Para Carreño, Mesa, & Salazar (2021) el egreso financiero es la salida y gasto de dinero que se 

puede reflejar en dos condiciones; es favorable, cuando puede ser incremento en las 
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inversiones; es desfavorable, cuando se da la disminución del patrimonio de una organización 

por concepto de gastos en préstamos, deudas, etc. que no se pueden recuperar. 

 

1.6 Finanzas personales 

Según Chu (2017) citado por Pérez (2021) menciona que las finanzas personales es poseer 

la capacidad que permitan a un individuo llevar una adecuada gestión de sus finanzas, 

administrar bien sus ganancias, realizar un presupuesto donde este contemplado las salidas y 

el monto de efectivo destinado a ahorro, considerando las posibilidades de riesgos que pueden 

llegar a ocurrir en un futuro.  

 

1.7 Planificación en las finanzas:  

 

1.7.1 Planificación de ingresos 

Para Aida (2018) citados por Cruz & Gálvez (2021) la planificación de ingresos es el pilar para 

empezar un plan financiero esto se debe  que ingresos son el monto monetario adquirido ya sea 

para una familia o  para un individuo, los ingresos deben ser usados de la mejor manera posible.   

 

1.7.2 Presupuesto 

 Según Rubio (2017) citados por Cruz & Gálvez (2021) presupuesto es un proceso mediante el 

cual se proyecta los posibles gastos e ingresos futuros, los presupuesto están comprendidas de 

decisiones  que tienen que ver con los gastos o ahorros esto se realiza con la finalidad de 

optimizar el uso del dinero para el logro de metas financieras. 

 

1.8 Deudas 

1.8.1 Pago de deudas 

Para González (2018) menciona que se debe de poner en primer lugar las deudas apenas se 

perciba algún ingreso, sea el tipo de deuda que se posea debe de ser priorizadas; como pueden 

ser: tarjetas, paga de vivienda, los estudios también los del vehículo; si se pagan las deudas con 

antelación esto permitirá que no se incrementen los interés así se logramos un ahorro en los 

montos de intereses. 
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1.8.2 Deudas personales 

Para Miranda (2020) menciona que las deudas personales son un inconveniente para el logro 

de metas, interviene en tomar decisiones financieras, si se desea eliminar deudas se debe de 

priorizar las deudas con altas tasas de interés, eliminar las deudas que son pequeñas.  

Ahorro: Bances & Monteza (2020) ahorro es la cierta cantidad de efectivo que se decidió no 

utilizarse siendo separar el dinero para ser invertido más adelante. El dinero ahorrado serví para 

prevenir hechos inesperados o para proyectos personales y familiares. 

 

1.8.3 Uso de Tarjetas 

Para Bermeo, Álvarez, Ospina, Acevedo & Montoya (2019) El uso de tarjetas en el manejo de 

las transacciones o en el manejo del crédito y tiene mayor posibilidad de realizar compras a 

crédito, pagos y adquisiciones de bienes y servicios. Las personas son capaces de emplear 

correctamente las tarjetas y a la vez parecen incapaces manejar sus gastos. 

 

1.8.4 Distribución de Ingreso 

Para Gomez (2020) menciona que la distribución de los ingresos está relacionada con lo que 

posee una sociedad pueden ser un régimen de propiedad o los activos que tengan las personas 

que forman parte de la obtención. 

 

1.9 Control financiero 

Para Bannier y Schwarr (2018) citados por Pérez (2021) definen como la actividad más 

relevante del área de finanzas de una organización, tiene la finalidad de controlar las cuentas 

así como también permite conocer en qué se gasta y de dónde vienen los ingresos. 

 

1.9.1 Ahorro 

Para Aibar (2017) mencionado por Mori del Pino (2018) conceptualiza el ahorro como algo 

muy importante para tener una vida financiera sana; reservar parte del dinero que se gana es 

posible con una adecuada planificación. Pérez (2021) menciona que el ahorro es la proporción 

del dinero que no es destinada a ser gastada y que se guarda con la finalidad de ser usado en el 

futuro ya sea para necesidades que se presenten o para otras cosas. Mori del Pino (2018) afirma 

que el ahorro es importante, pero primero se debe realizar un presupuesto para luego definir el 

monto de ahorro con la finalidad de recaudar dinero suficiente para futuras inversiones.  
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1.9.2 Ingreso 

Para Yánez (2015) menciona que los ingresos económicos son la adquisición de dinero por la 

realización de alguna actividad económica ya sea por parte de una organización, un individuo 

u otro sector económico; pueden ser por ofertar servicios o algún producto, entre otros.  

 

1.9.3 Gastos fijos 

Para González (2018) afirma que los gastos son la cantidad monetaria destinado a la  

adquisición ya sea de un servició o la compra de un producto. Mori del Pino (2018) menciona 

que los gastos fijos son los gastos que, si o si se necesitan para mantener una familia, son gastos 

que necesariamente se tiene que hacer. Pérez (2021) conceptualiza a los gastos fijos como la 

salida de dinero en efectivo, estos son realizados durante un determinado tiempo, estos gastos 

deben estar considerados en el presupuesto de las familias, su relevancia radica en saber si estos 

gastos son menores o mayores a los ingresos. 

 

1.9.4 Control Financiero 

Para Palacios & Soler (2017)  menciona que es una actividad que ayuda a obtener un 

crecimiento económico y financiero de una empresa, buen manejo de los ingresos y egresos. 

Es decir, se trata de la supervisión y análisis de la situación en la cual se encuentran las finanzas. 

 

1.9.5 Deudas crediticias 

Para Rubio (2022) afirma que las deudas crediticias son aquellos prestamos  que realiza un 

individuo, ya sea un movimiento bancario o deudas vigentes. 

Plan de contingencia: Riveros & Becker (2020) menciona que el plan de contingencia decreta 

las obligaciones de preparar y exponer proyectos de contingencias; lo definen como una 

herramienta de dirección que fija metas, programas y estrategias, estos dirigen las diligencias 

de previsión en las organizaciones con la finalidad de disminuir riesgos, como daños, perdidas 

que pueden suceder por causa de algún fenómeno de tipo natural, tecnológico o también por la 

industria dañina. 

 

1.9.6 Cuenta Bancaria 

Para Boada (2019) menciona que las cuentas de banco sirven para llevar un registro detallado 

ordenadamente estos registro los poseen las entidades, guardan montos monetarios y registra 

todo movimiento de depósitos y retiros  que se ha hecho a nombre del cliente. Además de eso 
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el cliente puede retirar sus fondos de la cuenta bancaria en cualquier momento y en cualquier 

lugar. 

2  Metodología 
 

El tipo es correlacional - descriptivo puesto que se pretende ver la existencia de relación 

con las dos variables de estudio, es de un enfoque cuantitativo.  

 Sánchez, Reyes, & Mejía, (2018) menciona que los estudios correlacionales miden la 

relación y también la asociaron 2 o + variables; tiene la finalidad de reconocer el nivel de 

asociación o relación; los resultados pueden ver de manera de correlación; adquiriendo la 

relación mediante Pearson o Spearman. 

Según Cortés & Iglesias (2004) el enfoque cuantitativo agarra como el pilar de una 

investigación el cálculo mediante datos numéricos, mediante el estudio de un proceso como 

una forma de recoger datos posteriormente examinar para contestar las interrogantes de un 

estudio. Este tipo de enfoque usa necesariamente un análisis estadístico, este enfoque es 

utilizado más bien en investigaciones que son de naturaleza cuantificable o medible.  

No está sujeto a experimentación porque no se realizará manipulación en las variables, es 

transeccional ya que el recojo de información se realizó en una ocasión.  

Sánchez et al. (2018) en su opinión argumenta que los estudios no experimentales no se 

aplican métodos experimentales, son descriptivas y se usan métodos de observación 

descriptiva. 

Así mismo en nuestra investigación se planteó la siguiente hipótesis general: Hi: Existe una 

relación positiva entre la educación financiera y finanzas personales en los trabajadores de la 

empresa ENHAFA JVM, 2022. Y como hipótesis especificas son H1: Existe relación entre la 

inteligencia financiera y finanzas personales en los trabajadores de la empresa ENHAFA 

JVM,2022. H2: existe relación entre la capacidad financiera y finanzas personales en los 

trabajadores de la empresa ENHAFA JVM,2022. H3: existe relación entre la educación 

financiera y planificación finanzas personales en los trabajadores de la empresa ENHAFA 

JVM, 2022. H4 existe relación entre educación financiera y control financiero en los 

trabajadores de la empresa ENHAFA JVM,2022. 

Tucker (2004) & Liu (2008) mencionados por Hernández, Fernández & Baptista (1997) 

mencionan que el diseño es transeccional: la recolecta de información se realiza en una ocasión, 

y en un exclusivo tiempo.  

Son 114 trabajadores de una empresa constructora del centro del Perú los que forman parte 

de la población. 
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Donde: 

n = ¿? 

N = 114 

z = 95% = 1.96 

e = 0.05 (5%) 

p = 0.5 (50%) 

q = (1-p) = 1 – 0.5 = 0.5 

 

 

 

n = 88.08882452 = 88 

El muestreo corresponde al modelo probabilístico aleatorio simple. El cálculo de muestra 

se realizó mediante la fórmula para calcular la muestra de poblaciones finitas, la muestra esta 

conforma por 88 trabajadores. 

El instrumento que nos ayudara a reunir la información es el cuestionario y como técnica 

se hará uso de la encuesta. El instrumento que se utilizará será el instrumento realizado por 

Pérez (2021) en la tesis titulada "Educación financiera y finanzas personales de los pequeños 

y micro empresarios en el mercado zonal Ayaymama, Moyobamba-2021". 

Se realizó el análisis de fiabilidad el instrumento mediante el Alfa de Cronbach, que nos 

dio como resultado un 0.931 lo que demuestra que el instrumento posee una confiabilidad 

excelente según Tuapanta, Duque & Mena (2017). 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,931 39 

 

Se usó el programa de estadística SPSS, de esta manera se obtuvo los resultados que se 

necesita para este estudio. Para demostrar la correlación se usó el estadístico de correlación 

de Pearson. 
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1. Resultados 

Tabla 1 

Tabla cruzada: *Sexo de los encuestados *¿Considera Ud., que tiene los conocimientos 

financieros necesarios para una buena administración de su negocio? 
 

% dentro de Sexo de los encuestados   

 

¿Considera Ud., que tiene los conocimientos financieros 

necesarios para una buena administración de su 

negocio? 

Total Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Sexo de los 

encuestados 

Femenino  28,6% 39,3% 25,0% 7,1% 100,0% 

Masculino 3,3% 35,0% 50,0% 10,0% 1,7% 100,0% 

Total 2,3% 33,0% 46,6% 14,8% 3,4% 100,0% 

 

El 39.3% de mujeres encuestadas considera que a veces tienen los conocimientos financieros 

necesarios para una buena administración, 28.6% de las mujeres encuestadas consideran que 

casi nunca, el 25% considera que casi siempre, el 7.1% de mujeres considera que siempre; el 

50% de varones encuestados considera que a veces, el 35% de varones considera que casi 

nunca.  

Tabla 2  

Tabla cruzada: * Sexo de los encuestados *¿Se ha capacitado en algún evento sobre 

educación financiera? 

% dentro de Sexo de los encuestados   

 

¿Se ha capacitado en algún evento sobre educación 

financiera? 

Total Nunca 

Casi 

nunca A veces 

Casi 

siempre Siempre 

Sexo de los 

encuestados 

Femenino 28,6% 10,7% 57,1% 3,6%  100,0% 

Masculino 8,3% 36,7% 48,3% 5,0% 1,7% 100,0% 

Total 14,8% 28,4% 51,1% 4,5% 1,1% 100,0% 

 

El 57.1% de mujeres encuestadas asegura que a veces se capacitan en algún evento sobre 

educación financiera, el 28.6% de mujeres encuestadas asegura que nunca se ha capacitado 

sobre educación financiera; el 48.3% de varones encuestados asegura que a veces se 

capacitan en algún evento sobre educación financiera, el 36% de varones aseguran que casi 

nunca se han capacitado sobre educación financiera.  
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Tabla 3 

 

El 42.9% de mujeres encuestadas aseguran que casi siempre planifican sus gastos basándose 

en sus ingresos obtenidos, el 39.3% de mujeres encuestadas aseguran que a veces planifican; 

el 48.3% de varones encuestados aseguran que casi siempre planifican sus gastos basándose en 

sus ingresos obtenidos, el 31.7% de varones encuestados aseguran que a veces planifican sus 

gastos basándose en sus ingresos alcanzados.  

 

Correlación 

Si el coeficiente de correlación arrojado va entre 0 y 0,2, entonces la correlación es mínima; 

si va entre 0,2 y 0,4, es una correlación baja; si va entre 0,4 y 0,6, entonces es una correlación 

moderada, ya entre 0,6 y 0,8 es una correlación buena; finalmente, entre 0,8 y 1, es una 

correlación muy buena. Esto mismo aplica en negativo. (Díaz, García, León, Ruiz & Torres, 

2014 p.13)  

Tabla 4 

Correlaciones: Educación Financiera en las finanzas personales de los trabajadores 

 

 

Educación 

financiera Finanzas personales 

Educación financiera Correlación de Pearson 1 ,783** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 88 88 

Finanzas personales Correlación de Pearson ,783** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Pearson entre la educación financiera y las finanzas personales es de 0,783 

con lo que se puede consolidar con el 99% de confianza que existe una correlación positiva 

 Tabla cruzada: *Sexo de los encuestados *¿Planifica sus gastos en base a los ingresos 

obtenidos? 

% dentro de Sexo de los encuestados   

 

¿Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos? 

Total Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Sexo de los 

encuestados 

Femenino 3,6%       0,0% 39,3% 42,9% 14,3% 100,0% 

Masculino 1,7% 5,0% 31,7% 48,3% 13,3% 100,0% 

Total 2,3% 3,4% 34,1% 46,6% 13,6% 100,0% 
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buena y directa, ya que el valor Sig (bilateral) es de 0.000 siendo menor a 0,01; a mayor 

educación financiera mejoraría las finanzas personales; por lo tanto se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, la educación financiera tiene una relación positiva 

buena con respecto a las finanzas personales de los trabajadores de la empresa ENHAFA 

JVM, si los trabajadores  incrementan su educación financiera esto mejorara el manejo de sus 

finanzas personales, adquirirán la capacidad de tomar decisiones adecuadas.  

Tabla 5 

Correlaciones: Inteligencia financiera en las finanzas personales de los trabajadores 

 

 

D1. Inteligencia 

financiera 

Finanzas 

personales 

D1. Inteligencia financiera Correlación de Pearson 1 ,809** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 88 88 

Finanzas personales Correlación de Pearson ,809** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Pearson entre la inteligencia financiera y las finanzas personales es de 

0,809 con lo que se puede asegurar con el 99% de confianza que existe una correlación 

positiva muy buena y directa, ya que el valor Sig (bilateral) es de 0.000 siendo menor a 0,01; 

por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, la inteligencia 

financiera tiene una relación positiva muy buena con respecto a las finanzas personales de los 

trabajadores de la empresa ENHAFA JVM, si los trabajadores incrementan su inteligencia 

financiera esto les ayudara a llevar de la mejor manera posible sus finanzas personales.  

Tabla 6 

Correlaciones: Capacidades financieras en las finanzas personales de los trabajadores 

 

 

D2. Capacidades 

financieras 

Finanzas 

personales 

D2. Capacidades 

financieras 

Correlación de Pearson 1 ,684** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 88 88 

Finanzas personales Correlación de Pearson ,684** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 88 88 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Pearson entre las capacidades financieras y las finanzas personales es de 

0,684 con lo que se puede afianzar con el 99% de confianza que existe una correlación 

positiva buena y directa, ya que el valor Sig (bilateral) es de 0.000 siendo menor a 0,01; por 

lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, la capacidad 

financiera tiene relación positiva buena con respecto a las finanzas personales de los 

trabajadores de la empresa ENHAFA JVM, esto quiere decir que si los trabajadores son 

capacitados en temas de educación financiera estos adquirirán capacidades financieras esto 

les ayudara en la adecuada gestión y manejo de sus finanzas personales.  

Tabla 7 

Correlaciones: Educación financiera en la planificación de finanzas de los trabajadores 

 

 

Educación 

financiera 

D1. Planificación en las 

finanzas 

Educación financiera Correlación de Pearson 1 ,709** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 88 88 

D1. Planificación en las 

finanzas 

Correlación de Pearson ,709** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Pearson entre la educación financiera y la planificación en las finanzas es 

de 0,709 con lo que se puede alegar con el 99% de confianza que existe una correlación 

positiva buena y directa, ya que el valor Sig (bilateral) es de 0.000 siendo menor a 0,01; por 

lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, la educación 

financiera tiene relación positiva buena con respecto a la planificación de las finanzas  de los 

trabajadores de la empresa ENHAFA JVM,  en otras palabras si los trabajadores obtienen 

capacitaciones sobre educación financiera esto les permitirá llevar una correcta planificación 

de sus finanzas, ellos podrán programar sus finanzas destinando sus ingresos de manera 

eficiente ya sea para cubrir sus gastos de primera necesidades así como también destinar estos 

ingresos para inversión o ahorro.  
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Tabla 8 

Correlaciones: Educación financiera en el control financiero de los trabajadores 

 

 

Educación 

financiera D2. Control financiero 

Educación financiera Correlación de Pearson 1 ,763** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 88 88 

D2. Control financiero Correlación de Pearson ,763** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 88 88 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La correlación de Pearson entre la educación financiera y el control financiero es de 0,763.  

con lo que se puede aseverar con el 99% de confianza que existe una correlación positiva 

buena y directa, ya que el valor Sig (bilateral) es de 0.000 siendo menor a 0,01; por lo tanto 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, la educación financiera tiene 

relación positiva buena con respecto al control financiero de los trabajadores de la empresa 

ENHAFA JVM, esto quiere decir que si los trabajadores adquieren educación financiera esto 

les dará la capacidad de controlar sus finanzas mejorando sus gestión financiera.  

4 Discusión 
 

Se obtuvo como resultado general que existe una correlación positiva buena y directa, la 

educación financiera tiene una relación positiva buena con respecto a las finanzas personales 

de los trabajadores de una empresa constructora del centro del Perú, los resultados alcanzados 

comprueban la hipótesis general (Correlación Pearson = 0,783); de esta manera, podemos 

inferir que mientras mayor sea la educación financiera que posean los trabajadores mejorará 

significativamente sus finanzas personales, dando prioridad a la inteligencia financiera y la 

capacidad financiera; los resultados coinciden con los hallazgos de Cruz & Gálvez Flores 

(2021) donde se demostró la existencia de una correlación positiva alta entre la Educación 

Financiera y las Finanzas personales, la mejora en los niveles de educación en las finanzas 

mejora la forma en la que se desempeñan con relación a sus finanzas.  

Se obtuvo como resultado especifico 1, existe una correlación positiva buena y directa, la 

inteligencia financiera tiene relación positiva buena con respecto a las finanzas personales de 

los trabajadores de una empresa constructora del centro del Perú, los resultados alcanzados 

comprueban la hipótesis especifica 1 (Correlación de Pearson = 0,809) rechazando la hipótesis 
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nula; de esta manera, podemos inferir que mientras mayor sea la inteligencia financiera que 

posean los trabajadores mejorará considerablemente sus finanzas personales; los resultados 

similares con los hallazgos de Pérez (2021) donde se demostró la existencia de una correlación 

positiva moderada entre la Inteligencia Financiera y las Finanzas personales; un nivel adecuado 

de inteligencia financiera posibilita la toma de decisiones adecuadas con relación a las finanzas, 

asegurando una adecuada gestión de las finanzas personales, resolviendo de manera más 

acertada problemas financieros.  

Se obtuvo como resultado especifico 2, existe una correlación positiva buena y directa; la 

capacidad financiera tiene relación positiva buena con respecto a las finanzas personales de los 

trabajadores de una empresa constructora del centro del Perú, los resultados alcanzados 

comprueban la hipótesis especifica 2 (Correlación de Pearson = 0,684) rechazando la hipótesis 

nula; de esta manera, podemos inferir que mientras mayor sea la capacidad financiera que 

tengan los trabajadores mejorará significativamente sus finanzas personales; los resultados 

coinciden con los hallazgos de Pérez (2021) donde se demostró la existencia de una correlación 

positiva moderada entre la Capacidad Financiera y las Finanzas personales; la capacidad 

financiera una adecuada gestión de las finanzas personales.  

Se obtuvo como resultado especifico 3, existe una correlación positiva buena y directa, la 

educación financiera tiene relación positiva buena con respecto a la planificación de las 

finanzas  de los trabajadores de una empresa constructora del centro del Perú,  los resultados 

alcanzados comprueban la hipótesis especifica 3 (Correlación de Pearson = 0,709) rechazando 

la hipótesis nula; de esta manera, podemos inferir que mientras mayor sea la educación 

financiera que posean los trabajadores mejorará significativamente la planificación de sus 

finanzas;  los hallazgos de Sahadeo (2018) citado por Pérez (2021) son parecidos ya que 

menciona la importancia de una buena educación tributaria ya que esta genera conocimientos 

necesarios con relación a la administración y planificación de las finanzas.  

Se obtuvo como resultado especifico 4, existe una correlación positiva buena,  la educación 

financiera tiene relación positiva buena con respecto al control financiero de los trabajadores 

de una empresa constructora del centro del Perú, los resultados alcanzados se comprueba la 

hipótesis especifica (Correlación de Pearson = 0,763); de esta manera, podemos inferir que 

mientras mayor sea la educación financiera que posean los trabajadores mejorará 

significativamente el control de sus finanzas; los resultados de Cruz & Gálvez (2021) son 

similares ya que menciona la importancia de impartir conocimientos financieros desde muy 

temprana edad, de esa manera lograr una mejora en la planificación y el control financiero, 

logrando alcanzar un mejor manejo financiero. 
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5 Conclusión 
 

De acuerdo al objetivo general planteado; la investigación determino que existe relación 

buena entre Educación Financiera y Finanzas personales en los trabajadores de una empresa 

constructora del centro del Perú; la correlación de Pearson entre las variables es de 0,783 con 

lo que se puede afirmar que existe una correlación positiva buena y directa; lo que demuestra 

si hay una  buena educación financiera mejorara las finanzas personales, el desarrollo de las 

educación financiera en los trabajadores de la empresa ayudara a la adecuada administración 

de sus finanzas personales.    

De acuerdo al objetivo específico 1 planteado; la investigación determino que existe 

relación entre la inteligencia  financiera y Finanzas personales en los trabajadores de una 

empresa constructora del centro del Perú ; la correlación de Pearson entre las variables es de 

0,809 con lo que se puede afirmar que existe una correlación positiva muy buena y directa; una 

buena inteligencia financiera contribuye de manera muy favorable a la adecuada 

administración de las finanzas personales, si los trabajadores de la empresa trabajan y 

desarrollan más la inteligencia financiera esto les ayudara a mejorar la manera de manejar sus 

finanzas personales, permitiendo la toma de decisiones adecuada asegurando la buena 

administración de sus finanzas personales.   

De acuerdo al objetivo específico 2 planteado; la investigación determinó que existe 

relación entre la capacidad financiera y finanzas personales en los trabajadores de una empresa 

constructora del centro del Perú; la correlación de Pearson entre las variables es de 0,684 con 

lo que se puede afirmar que existe una correlación positiva buena y directa; desarrollar y 

adquirir la capacidad financiera es necesario para la gestión adecuada de las finanzas 

personales, los trabajadores de la empresa deben buscar la manera de desarrollar más la 

capacidad financiera ya que eso les permitirá administrar de una manera más óptima sus 

finanzas.   

De acuerdo al objetivo específico 3 planteado; la investigación determino que existe 

relación entre educación financiera y planificación de las finanzas en los trabajadores de una 

empresa constructora del centro del Perú; la correlación de Pearson entre las variables es de 

0,709 con lo que se puede afirmar que existe una correlación positiva buena y directa; los 

conocimiento que una persona puede llegar a adquirir con relación a las finanzas puede ser de 

gran utilidad a la hora de  planificar las finanzas, los trabajadores de la empresa deben buscar 

desarrollar más su educación financiera ya que es necesario para el logro de objetivos 

financieros. 
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De acuerdo al objetivo específico 4 planteado; la investigación determino que existe 

relación entre Educación Financiera y control financiero en los trabajadores de una empresa 

constructora del centro del Perú; la correlación de Pearson entre las variables es de 0,763 con 

lo que se puede afirmar que existe una correlación positiva buena y directa; la educación 

financiera es de vital importancia para el control financiero, los trabajadores de la empresa 

deben de adquirir más conocimientos con relación a finanzas personales, esto le permitirá 

mejorar la gestión de sus finanzas personales.  
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Anexos 

Anexo 1. Evidencias de sumisión  
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Anexo 2. Resolución de inscripción del perfil del proyecto de tesis 
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Anexo 3. Instrumento/s de investigación  

CUESTIONARIO 1 
Señor, le solicito a usted responder el siguiente cuestionario, a fin de apoyar al suscrito en su investigación. 

Agradezco su honestidad en cada una de las preguntas y su correspondiente respuesta:  

Instrucción:  

Según su criterio escoja la alternativa que usted crea conveniente. Se pide veracidad 

. Escala de instrumento 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre 
 

N° EDUCACIÓN FINANCIERA      

 Inteligencia financiera Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

Siempre 
Siempre 

01 ¿Se ha capacitado en algún evento sobre 
educación financiera? 

     

02 ¿Usted compra bienes materiales muy 
seguidos, sabiendo que no los necesita? 

     

03 ¿Considera Ud., que tiene los conocimientos 
financieros necesarios para una buena 
administración de su negocio? 

     

04 ¿Considera que su toma de decisiones 
respecto al ahorro es el adecuado? 

     

05 ¿Considera que su toma de decisiones 
respecto a sus inversiones es adecuada? 

     

06 ¿Ud. gasta menos de sus ingresos 
mensuales? 

     

07 ¿Considera que ha incrementado su 
bienestar financiero en los últimos años? 

     

08 ¿Está enterado de la coyuntura económica y 
financiera de su localidad? 

     

09 ¿Distingue claramente los términos: Gastos, 
inversión, activos, pasivos y/o patrimonio? 

     

10 ¿Analiza sus ingresos personales para tomar 
una buena decisión? 

     

11 ¿Opta por servicios y/o productos crediticios 
que le permita hacer inversiones en su 
negocio)? 

     

 Capacidades financieras Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

Siempre 
Siempre 

12 ¿Acostumbra usted llevar un registro de sus 
deudas, gastos, ingresos y ahorro? 

     

13 ¿Usa con frecuencia tarjetas de crédito para 
financiar sus gastos? 

     

14 ¿Conoce los términos financieros (de TEM, 
TCEA, PLAZO, CUOTA) de los préstamos que 
ofrecen los bancos? 

     

15 ¿Ud. Desarrolla acciones de ahorro 
mensualmente? 
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16 ¿Ud., acostumbra a realizar préstamos 
bancarios o de familiares o amigos? 

     

17 ¿Conoce las ventajas o desventajas que 
puede generar la adquisición de una tarjeta 
de crédito? 

     

18 ¿Con qué frecuencia acostumbra usted a 
leer o informarse acerca de cuentas de 
ahorro, inversiones, créditos y fondos para 
el retiro? 

     

19 Cuando ha solicitado algún tipo de crédito 
financiero, ¿lo hace con conocimiento de las 
tasas de interés que cobra dicha entidad 
financiera? 

     

20 ¿Se informa con anticipación de las 
comisiones, gastos y tasa de interés que 
cobran las entidades financieras? 

     

Pérez (2021) "Educación financiera y finanzas personales de los pequeños y micro empresarios en el mercado 
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N° FINANZAS PERSONALES      

 Planificación en las finanzas Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

Siempre 
Siempre 

01 ¿Tiene usted la meta de eliminar todas sus 
deudas personales a corto plazo (1 año)? 

     

02 ¿Tiene usted la meta de ahorrar dinero 
mensualmente? 

     

03 ¿Realiza la revisión de sus cuentas 
mensuales a fin de saber cuánto ha gastado 
mensualmente? 

     

04 ¿Usa tarjeta de crédito tomando en cuenta 
el uso correcto de esta? 

     

05 ¿Usted prioriza el pago de sus deudas 
personales de menor monto que tiene a la 
fecha? 

     

06 ¿Para el pago de sus deudas, se apoya usted 
en sus familiares o amigos para que le 
presten? 

     

07 ¿De sus ingresos, destina una parte de ellos 
para invertirlo en algún bien que le genere 
rentabilidad? 

     

08 ¿Usa con frecuencia tarjetas de crédito para 
financiar sus gastos? 

     

09 ¿Distribuye sus ingresos priorizando sus 
necesidades básicas? 

     

 Control financiero Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

Siempre 
Siempre 

10 ¿Está al tanto de sus deudas crediticias?      

11 ¿Prioriza el pago de las deudas pendientes?      

12 ¿Planifica sus gastos en base a los ingresos 
obtenidos? 
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13 ¿Lleva un control de su registro continuo de 
sus gastos? 

     

14 ¿Considera que los ingresos que perciben 
con su familia cubren sus necesidades 
básicas (vestimenta, comida, etc.)? 

     

15 ¿Cuenta con un plan de contingencia para 
cubrir gastos que se presenten 
improvisadamente? 

     

16 ¿Cuenta con fuentes de ingresos adicionales 
a su actividad principal? 

     

17 ¿Toma en consideración crear una cuenta en 
una entidad financiera, para guardar dinero 
que después puede ser utilizado para otros 
fines? 

     

18 ¿En ocasiones los egresos han sido mayores 
que los ingresos? 

     

19 ¿Considera usted muy importante tener una 
cuenta de ahorro adicional? 
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